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Âîðîáüåâ À.Ë.

ÀÍÀËÈÇ ÐÅÃÈÎÍÀËÜÍÎÉ ÑÈÑÒÅÌÛ ÏÎÄÒÂÅÐÆÄÅÍÈß ÑÎÎÒÂÅÒÑÒÂÈß
ÑÐÅÄÑÒÂÀÌÈ ÔÓÍÊÖÈÎÍÀËÜÍÎ-ÑÒÎÈÌÎÑÒÍÎÃÎ ÀÍÀËÈÇÀ

Ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, óñ-
êîðåíèå âíåäðåíèÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ äîñòèæå-
íèé â ïðàêòèêó, ïîâûøåíèå òåõíè÷åñêîãî óðîâ-
íÿ è êà÷åñòâà ïðîäóêöèè îáóñëîâëèâàþò áîëåå
âûñîêèå òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê ñèñòåìå
ïîäòâåðæäåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ, ê ýôôåêòèâíîñòè
è êà÷åñòâó ðàáîòû êàæäîãî ðàáîòíèêà â ýòîé ñè-
ñòåìå. Ñèñòåìàòè÷åñêàÿ ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå
ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ñîâåðøåíñòâîâà-
íèå ïðîöåññîâ ñåðòèôèêàöèè è ïîäòâåðæäåíèÿ
ñîîòâåòñòâèÿ, íàðÿäó ñ ïîñëåäîâàòåëüíûì ñîáëþ-
äåíèåì ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â îáëàñòè ïî-
âûøåíèÿ êà÷åñòâà îòå÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè â óñ-
ëîâèÿõ òåõíè÷åñêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ
îäíîé èç ãëàâíûõ ïðåäïîñûëîê ïîñòîÿííîãî ðàç-
âèòèÿ ýêîíîìèêè ñòðàíû.

Ñîâåðøåííî íîâûé îáúåêò äëÿ òàêîãî ðîäà
äåÿòåëüíîñòè � ðåãèîíàëüíàÿ ñèñòåìà ïîäòâåð-
æäåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ (ÐÑÏÑ), ÿâëÿÿñü ñëîæíîé
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìîé, òðåáóåò èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ìåòîäîâ, ñïîñîáíûõ ïðîíèêíóòü
âãëóáü ÿâëåíèé, ïðîèñõîäÿùèõ âíóòðè ýòîé ñè-
ñòåìû, è ó÷åñòü ñëîæíåéøèå âçàèìîñâÿçè ìåæ-
äó åå ó÷àñòíèêàìè.

Îäíèì èç òàêèõ ìåòîäîâ â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèîíàëüíî-ñòîèìîñòíûé àíàëèç
(ÔÑÀ), êîòîðûé â íîâûõ óñëîâèÿõ õîçÿéñòâî-
âàíèÿ, õàðàêòåðèçóþùèõñÿ óïðîùåíèåì ñèñòåì
óïðàâëåíèÿ, ñîêðàùåíèåì ÷èñëåííîñòè àïïàðà-
òà óïðàâëåíèÿ è óìåíüøåíèåì çàòðàò íà åãî ñî-
äåðæàíèå, ïðèîáðåòàåò áîëüøîå çíà÷åíèå. Ôóí-
êöèîíàëüíî-ñòîèìîñòíûé àíàëèç � ìåòîäîëîãèÿ
íåïðåðûâíîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöè-
îííûõ ñòðóêòóð, è åãî ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê
ðàáî÷óþ ïðîöåäóðó, íàïðàâëåííóþ íà ñîçäàíèå
òàêîé îïòèìàëüíîé ñòðóêòóðû, êîòîðàÿ âûïîë-
íÿëà áû âñå íåîáõîäèìûå ôóíêöèè íà óðîâíå,
ïðåäúÿâëÿåìîì ïîòðåáèòåëåì, ïðè ìèíèìàëü-
íûõ çàòðàòàõ íà åå äîñòèæåíèå.

Ôóíêöèîíàëüíî-ñòîèìîñòíûé àíàëèç
ÐÑÏÑ ïðîâåäåì ïî ñëåäóþùåé ìåòîäèêå, êîòî-
ðàÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ïîñëåäîâàòåëüíîì îñóùåñòâ-
ëåíèè ÷åòûðåõ ôàç.

Ôàçà 1. Îãðàíè÷åíèå îáúåêòà êàê ñèñòåìû.
Îáúåêòîì àíàëèçà ÿâëÿåòñÿ ðåãèîíàëüíàÿ ñèñ-
òåìà ïîäòâåðæäåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ, êîòîðàÿ ïî-
íèìàåòñÿ êàê îòíîñèòåëüíî èçîëèðîâàííàÿ ñè-
ñòåìà. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî öåëè è ôóíêöèè ÐÑÏÑ

ïîä÷èíåíû öåëÿì è ôóíêöèÿì âûñøåé ñèñòåìû,
êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ òåððèòîðèàëüíàÿ ñèñòåìà óï-
ðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè è óñëóã
(ÒÑÓÊÏ) â öåëîì. Ýòî îäíîâðåìåííî îçíà÷à-
åò, ÷òî ôóíêöèÿ ÐÑÏÑ ÿâëÿåòñÿ ñ ïîçèöèè ôóí-
êöèé ÒÑÓÊÏ íåîáõîäèìîé, ÷òî è ïîäòâåðæäà-
åò îïðàâäàííîñòü ñîçäàíèÿ ÐÑÏÑ êàê ýëåìåíòà
â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå ÒÑÓÊÏ. Óïðî-
ùåííî ñòðóêòóðà è ôóíêöèîíàëüíàÿ õàðàêòåðè-
ñòèêà ÐÑÏÑ èçîáðàæåíà íà ðèñóíêå 1.

Ôàçà 2. Ôóíêöèîíàëüíûé àíàëèç (îöåíêà
îñíîâíûõ ôóíêöèé). Ñóùíîñòüþ ýòîé ôàçû ÿâ-
ëÿåòñÿ àíàëèç ôóíêöèé îáúåêòà ñ öåëüþ îöåíêè
åãî ãëàâíîé ôóíêöèè è îïðåäåëåíèÿ êðèòè÷åñ-
êîé ôóíêöèè. Ôàçà ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ øà-
ãîâ.

Øàã 1. Àíàëèç îñíîâíûõ ôóíêöèé ñèñòåìû.
Èñõîäÿ èç òðåáîâàíèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ ê àíàëè-
çèðóåìîìó îáúåêòó, ôîðìóëèðóþòñÿ îñíîâíûå
åãî ôóíêöèè.

Øàã 2. Àíàëèç âñïîìîãàòåëüíûõ ñòðóêòóð-
íûõ ôóíêöèé ñèñòåìû.

Øàã 3. Óñòàíîâëåíèå êîýôôèöèåíòà çíà÷å-
íèÿ ôóíêöèé (k

j
). Îïðåäåëÿåòñÿ ïîðÿäîê (î÷åðåä-

íîñòü) ôóíêöèé, èñõîäÿ èç èõ çíà÷åíèÿ. Êîýô-
ôèöèåíò çíà÷åíèÿ ôóíêöèé óñòàíàâëèâàåòñÿ ñ
ïîìîùüþ ìåòîäà ïîïàðíîãî ñðàâíåíèÿ, èëè ìå-
òîäîì ðàçìåðíûõ ÷èñåë, èëè ïîñëåäîâàòåëüíî-
ãî îïðåäåëåíèÿ âåñîìîñòè.

Øàã 4. Îöåíêà ôóíêöèé â áàëëàõ (b
ij
). Âû-

ïîëíåíèå îòäåëüíûõ ôóíêöèé â ñîîòâåòñòâèè ñ
òåì, íàñêîëüêî êîíêðåòíîå ðåøåíèå ïðèáëèæà-
åòñÿ ê îïòèìóìó, îöåíèâàåòñÿ â áàëëàõ.

Øàã 5. Óñòàíîâëåíèå óðîâíÿ âûïîëíåíèÿ
ôóíêöèé (F

ij
). Ìåòîäîì êëàññèôèêàöèè îïðåäå-

ëÿþòñÿ ïîêàçàòåëè óðîâíÿ âûïîëíåíèÿ ôóíê-
öèè:

à) ñóùåñòâóþùåãî ñîñòîÿíèÿ (F
io
), êîãäà â

êà÷åñòâå îöåíêè ôóíêöèè â áàëëàõ (b
jo
) ïðèíè-

ìàåòñÿ òàêàÿ, êîòîðàÿ íàèëó÷øèì ñïîñîáîì âû-
ðàæàåò äåéñòâèòåëüíûé óðîâåíü âûïîëíåíèÿ
ôóíêöèé;

á) íîðìàòèâíîãî ñîñòîÿíèÿ (F
in
), êîãäà â êà-

÷åñòâå îöåíêè ôóíêöèè â áàëëàõ (b
in
) ïðèíèìà-

åòñÿ åå îáùåñòâåííî íåîáõîäèìîå çíà÷åíèå.
Øàã 6. Îïðåäåëåíèå çàòðàò íà îáåñïå÷åíèå

ôóíêöèé (N
ij
). Çàòðàòû íà êàæäóþ ôóíêöèþ

ñêëàäûâàþòñÿ èç çàòðàò íà çàðàáîòíóþ ïëàòó
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(n
mz

) è ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò (n
ma

), êîòîðûå ìî-
ãóò áûòü ïðÿìûìè (n

màð
) è êîñâåííûìè (n

man
).

Ýòè çàòðàòû áûâàþò òåêóùèìè (N
jo
) è íîðìà-

òèâíûìè (N
in
), êîãäà äàííûå äëÿ ðàñ÷åòà áåðóòñÿ

èç íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ � òàðèôíûõ ñòàâîê
ïî çàðïëàòå, ïëàíîâûõ êàëüêóëÿöèé è ò. ä.

Øàã 7. Îïðåäåëåíèå ïîêàçàòåëåé îòíîñè-
òåëüíîé ýôôåêòèâíîé ñòîèìîñòè (ÐÅÍ

o
). Ïî îò-

äåëüíûì ôóíêöèÿì ðàññ÷èòûâàþòñÿ ïîêàçàòå-
ëè ñóùåñòâóþùåãî (òåêóùåãî) ñîñòîÿíèÿ (ÐÅÍ

î
)

è ïîêàçàòåëè íîðìàòèâíîãî ñîñòîÿíèÿ (PEN
n
):

∑

∑

=

==
n

1i
io

n

1i
io

î

N

F

PEH
, ∑

∑

=

==
n

1i
in

n

1i
in

n

N

F

PEH
.

Äàííûå ðàñ÷åòû îñóùåñòâëÿþòñÿ ñ öåëüþ
îïðåäåëåíèÿ êðèòè÷åñêèõ ôóíêöèé, êîòîðûå
âûÿâëÿþòñÿ ïóòåì ñðàâíåíèÿ òåêóùèõ è íîðìà-
òèâíûõ ïîêàçàòåëåé ñòîèìîñòè.

Øàã 8. Óòî÷íåíèå îáúåêòà àíàëèçà. Òà èç
îñíîâíûõ ôóíêöèé, êîòîðàÿ áûëà îïðåäåëåíà
êàê êðèòè÷åñêàÿ, ñòàíîâèòñÿ óòî÷íåííûì îáúåê-
òîì àíàëèçà â äàëüíåéøèõ åãî ôàçàõ.

Ôàçà 3. Àíàëèç êà÷åñòâà âõîäà (èíôîðìà-
öèè). Åñëè ìåðîïðèÿòèÿ ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ
âõîäíîé èíôîðìàöèè íå ïðèâåäóò ê îæèäàåìî-
ìó óëó÷øåíèþ êðèòè÷åñêîé îñíîâíîé ôóíêöèè,
òî ïðèñòóïàþò ê ïðîâåäåíèþ ôàçû 4, ò. å. ê ñòî-
èìîñòíîìó àíàëèçó ñòðóêòóðû áëèæàéøèõ ïîä-
÷èíåííûõ (âñïîìîãàòåëüíûõ) ôóíêöèé.

Ôàçà 4. Ñòîèìîñòíûé àíàëèç ñòðóêòóðû
îáúåêòà (ñòðóêòóðíûõ ôóíêöèé). Ñóùíîñòüþ
ýòîé ôàçû ÿâëÿåòñÿ ïîëíûé ñòîèìîñòíûé àíà-
ëèç ñèñòåìû, íàïðàâëåííûé íà èññëåäîâàíèå
áëèæàéøèõ ïîä÷èíåííûõ ôóíêöèé ñòðóêòóðû,
êîòîðûå îïðåäåëÿþò êðèòè÷åñêóþ ôóíêöèþ
îáúåêòà. Ïðè ýòîì èñõîäÿò èç âñïîìîãàòåëüíûõ
ôóíêöèé â íàïðàâëåíèè îò âûñøèõ ê íèçøèì
ôóíêöèÿì. Ôóíêöèîíàëüíûé àíàëèç âûïîëíÿ-

Ðèñóíîê 1. Ñòðóêòóðíàÿ è ôóíêöèîíàëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêè ÐÑÏÑ

Ðàçðàáàòûâàåò êîððåêòèðóþùèå 

Âõîä 

Ïîòðåáèòåëüñêèå 

Âûäàåò ñåðòèôèêàò ñîîòâåòñòâèÿ  

Ãàðìîíèçèðóåò ïðàâèëà ïî ñåðòèôèêàöèè 

Çàïðåùàåò ðåàëèçàöèþ íåêà÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè 

Ìàðêèðóåò çíàêîì ñîîòâåòñòâèÿ 

Âûäàåò ñåðòèôèêàò ñîîòâåòñòâèÿ 

Ìàðêèðóåò çíàêîì ñîîòâåòñòâèÿ 

Âûäàåò ñåðòèôèêàò ñîîòâåòñòâèÿ 
Èíôîðìèðóåò ïîòðåáèòåëÿ 

Èíôîðìèðóåò ïîòðåáèòåëÿ 
Îòìåíÿåò (ïðèîñòàíàâëèâàåò) äåéñòâèå 

Çàïðåùàåò ðåàëèçàöèþ íåêà÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè 

Ïðîâîäèò èíñïåêöèîííûé êîíòðîëü 

Îòìåíÿåò (ïðèîñòàíàâëèâàåò) äåéñòâèå 

Âûäàåò ñåðòèôèêàò ñîîòâåòñòâèÿ 

Âûäàåò ïðîòîêîëû èñïûòàíèé 

Îñóùåñòâëÿåò èñïûòàíèÿ 
Èäåíòèôèöèðóåò ïðîäóêöèþ 

Ãëàâíûå Îñíîâíûå 
Âñïîìîãàòåëüíûå 

Â
û

õ
î

ä
í

àÿ
 

è
í

ô
î

ð
ì

àö
è

ÿ Äåÿòåëüíîñòü 

Ïîäòâåðæäåíèå ñîîòâåòñòâèÿ 

Ðåãèîíàëüíàÿ ñèñòåìà ïîäòâåðæäåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ 

Ñèñòåìà Âûõîä 

Ï
î

ä
òâ

åð
æ

ä
àå

ò 

ñî
î

òâ
åò

ñò
â
è

å 

Óäîñòîâåðÿåò 

ñîîòâåòñòâèå 

Êîíòðîëèðóåò 

áåçîïàñíîñòü 

Çàùèùàåò 

ïîòðåáèòåëÿ 

Ñîäåéñòâóåò 

ïîòðåáèòåëþ 

Ïîâûøàåò 

êîíêóðåíòî-

ñïîñîáíîñòü 

Ñîçäàåò 

óñëîâèÿ 

Ñòðóêòóðíûå ôóíêöèè 
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 Òàáëèöà 1. Ðåçóëüòàòû àíàëèçà ôóíêöèè
«êîíòðîëèðóåò áåçîïàñíîñòü»

Ôóíêöèÿ 

1 2 3 4 
Êðèòåðèé 

îöåíêè 

ôóíêöèé «âûäàåò 

ñåðòèôèêàò» 

«îòìåíÿåò 

äåéñòâèå» 

«ïðîâîäèò 

êîíòðîëü» 

«çàïðåùàåò 

ðåàëèçàöèþ» 

Ñóùåñòâóþùåå 

ïîëîæåíèå (s), 

íîðìà (n) 

s N s n S n s n 

Áàëëû bij  90 100 98 100 92,5 100 95 100 

Êîýôôèöèåíò ki 3 4 1 1 2 2 4 4 
Âûïîëíåíèå 

ôóíêöèè Fij  
270 300 95 100 190 200 370 400 

Çàòðàòû íà 

çàðïëàòó, 

ðóá/ãîä 

280 250 1,7 0,6 135 105 2,9 2,8 

Äðóãèå 

çàòðàòû, 

ðóá/ãîä 

320 330 2,7 0,7 165 115 4,6 3,3 

Çàòðàòû âñåãî, 

ðóá/ãîä 
600 580 4,4 1,3 300 220 7,5 6,1 

ÐÅÍj 0,115 0,130 0,105 0,111 0,108 0,115 0,0655 0,072 

∆ÐÅÍj 0,015 0,006 0,007 0,0065     

Ïîðÿäîê 

ôóíêöèé  
1 4 2 3 

Òàáëèöà 2. Ðåçóëüòàòû àíàëèçà ôóíêöèè
«âûäàåò ñåðòèôèêàò»

Ôóíêöèÿ 

1 2 3 4 
Êðèòåðèé 

îöåíêè ôóíêöèé «ïðèíèìàåò 

çàÿâêó» 

«îñóùåñòâëÿåò 

èñïûòàíèÿ» 

«àíàëèçèðóåò 

ïðîòîêîë 

èñïûòàíèé» 

«ðåãèñòðèðóåò 

ñåðòèôèêàò» 

Ñóùåñòâóþùåå 

ïîëîæåíèå (s), 

íîðìà (n) 

s n s n s n s n 

Áàëëû bij  2 3 2 3 2 3 2 3 

Êîýôôèöèåíò ki 4 4 3 3 1 1 2 2 

Âûïîëíåíèå 

ôóíêöèè Fij  
10 15 8 12 2 3 3 3 

Çàòðàòû íà 

çàðïëàòó, 

ðóá/ãîä 

2,2 2,1 138 125 1,5 1,1 2,3 2,2 

Äðóãèå çàòðàòû, 

ðóá/ãîä 
2,6 2,5 162 150 1,6 1,6 2,6 2,6 

Çàòðàòû âñåãî, 

ðóá/ãîä 
4,8 4,6 300 375 3,1 2,7 4,9 4,8 

ÐÅÍj 0,0151 0,023 0,025 0,038 0,012 0,019 0,007 0,0107 

∆ÐÅÍj 0,0079 0,013 0,007 0,0037 

Ïîðÿäîê 

ôóíêöèé 
2 1 3 4 

åòñÿ â òîì æå ïîðÿäêå, ÷òî è â õîäå ðåàëèçàöèè
ôàçû 2. Ïîñëå ïîëó÷åíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ äàí-
íûõ ôóíêöèîíàëüíîãî àíàëèçà ïðîäîëæàåòñÿ
ñòîèìîñòíûé àíàëèç ñòðóêòóðíûõ ôóíêöèé ïó-
òåì ïðèìåíåíèÿ óæå èçâåñòíûõ ýòàïîâ.

Îïðåäåëèì ãëàâíóþ, îñíîâíûå è âñïîìîãà-
òåëüíûå ôóíêöèè ÐÑÏÑ. Ãëàâíàÿ öåëü, äëÿ êî-
òîðîé ôîðìèðóåòñÿ ÐÑÏÑ, � ïðîâîäèòü ïîäòâåð-
æäåíèå ñîîòâåòñòâèÿ ïðîäóêöèè èëè óñëóãè îï-
ðåäåëåííûì òðåáîâàíèÿì. Òàêèì îáðàçîì, ãëàâ-
íàÿ ôóíêöèÿ ðåãèîíàëüíîé ñèñòåìû ïîäòâåðæ-
äåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ � «ïîäòâåðæäàòü ñîîòâåò-
ñòâèå», à ïîñêîëüêó îñíîâíûå ôóíêöèè êîìïëåê-
ñíî âûðàæàþò âñåãäà òîëüêî îäíó ÷àñòü ïîâåäå-
íèÿ îáúåêòà, îðèåíòèðîâàííóþ íà îäíó ïîòðå-
áèòåëüñêóþ ñèñòåìó, îñíîâíûå ôóíêöèè ÐÑÏÑ
âûòåêàþò èç öåëåé ïðîâåäåíèÿ ïîäòâåðæäåíèÿ
ñîîòâåòñòâèÿ: «óäîñòîâåðÿòü ñîîòâåòñòâèå»;
«êîíòðîëèðîâàòü áåçîïàñíîñòü»; «ñîäåéñòâîâàòü
ïîòðåáèòåëþ»; «ïîâûøàòü êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü».

Äëÿ äàëüíåéøåãî ïðîâåäåíèÿ ôóíêöèîíàëü-
íî-ñòîèìîñòíîãî àíàëèçà íåîáõîäèìî îïðåäå-
ëèòü ñòðàòåãèþ óëó÷øåíèÿ è ñîâåðøåíñòâîâà-
íèÿ ÐÑÏÑ. Ïîýòîìó âûáîð êîíêðåòíîãî îáúåê-
òà ÔÑÀ ïðîâåäåí íà îñíîâå àíàëèçà, ñìûñë êî-
òîðîãî çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ñ ïîìîùüþ
ïðèíöèïà ýêîíîìè÷åñêîãî èëè äðóãîãî ïðèîðè-
òåòà âûáðàòü êîíêðåòíûé îáúåêò, ðàöèîíàëè-
çàöèÿ êîòîðîãî ñïîñîáñòâîâàëà áû ïîâûøåíèþ
ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âñåé ÐÑÏÑ.

Óñòàíîâëåíèå êðèòåðèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ
ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì ìîìåíòîì óïðàâëåíèÿ ýô-
ôåêòèâíîñòüþ ïðîöåññàìè. Íåïðàâèëüíî âûá-
ðàííûé êðèòåðèé ìîæåò ïðèâåñòè ê íåðàöèî-
íàëüíîìó èñïîëüçîâàíèþ ôóíêöèîíàëüíî-ñòî-
èìîñòíîãî àíàëèçà è êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé.
Îñíîâíûì êðèòåðèåì â äàííîì àíàëèçå öåëåñî-
îáðàçíî óñòàíîâèòü ñòåïåíü ïðåäîòâðàùåíèÿ
äîñòóïà íà ðûíîê íåáåçîïàñíîé â ýêîëîãè÷åñ-
êîì, ýëåêòðè÷åñêîì, áèîëîãè÷åñêîì è äð. ñìûñ-
ëàõ ïðîäóêöèè ñ ìèíèìàëüíûìè çàòðàòàìè êàê
ó ïðîèçâîäèòåëÿ, òàê è ó îðãàíîâ ïî îöåíêå ñî-
îòâåòñòâèÿ.

Íà ñëåäóþùåì ýòàïå ñòîèìîñòíîãî àíàëèçà
áûëè èäåíòèôèöèðîâàíû è îöåíåíû ñòðóêòóð-
íûå ôóíêöèè, ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ äîñòèãàåòñÿ
öåëü «êîíòðîëèðîâàòü áåçîïàñíîñòü». Îñíîâíûå
ðåçóëüòàòû ýòîãî àíàëèçà ñâåäåíû â òàáëèöó 1.

Àíàëèç ôóíêöèé «êîíòðîëèðîâàòü áåçîïàñ-
íîñòü» âûÿâèë, ÷òî «íàèõóäøåé» ôóíêöèåé ÿâ-
ëÿåòñÿ «âûäàåò ñåðòèôèêàò» (ïðè óñëîâèè, ÷òî
ÐÅÍ

n
 � ÐÅÍ

o
 = max ∆ ÐÅÍ

j
).

Â ñëåäóþùåé ôàçå ÔÑÀ ïðîâåäåì ñòîèìîñ-
òíûé àíàëèç ñòðóêòóðíîé ôóíêöèè. Äëÿ ýòîãî
áûëè èäåíòèôèöèðîâàíû è îöåíåíû ôóíêöèè,
ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ äîñòèãàåòñÿ óêàçàííàÿ
öåëü. Ìåòîä îöåíêè òàêîé æå, êàê è â ïðåäûäó-
ùåé ôàçå, ðåçóëüòàòû îòðàæåíû â òàáëèöå 2.

Êàê âèäíî èç òàáëèöû 2, êðèòè÷åñêîé ÿâëÿ-
åòñÿ ôóíêöèÿ «îñóùåñòâëÿåò èñïûòàíèÿ», ïîýòî-
ìó ñëåäóþùèì øàãîì íåîáõîäèìî âûÿâèòü êðè-
òè÷åñêèå ôóíêöèè, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò âû-
ïîëíåíèå ôóíêöèè «îñóùåñòâëÿåò èñïûòàíèÿ».
Äëÿ ýòîãî îïðåäåëèì ôóíêöèè, ïîñðåäñòâîì êî-
òîðûõ äîñòèãàåòñÿ ðåàëèçàöèÿ ôóíêöèè «îñóùå-
ñòâëÿåò èñïûòàíèÿ». Ê íèì îòíîñÿòñÿ ñëåäóþ-
ùèå ôóíêöèè: «ïåðåìåùàåò ýêñïåðòà (äëÿ îòáî-
ðà ïðîá èëè îöåíêè ìàñòåðñòâà èñïîëíèòåëÿ)»,
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«îòáèðàåò ïðîáû (îöåíèâàåò ìàñòåðñòâî)»,
«èäåíòèôèöèðóåò îáúåêò», «îôîðìëÿåò ïðîòî-
êîë èñïûòàíèÿ».

Ñàìûì ðàñïðîñòðàíåííûì ìåòîäîì îïðåäå-
ëåíèÿ êðèòè÷åñêèõ ôóíêöèé ÿâëÿåòñÿ ìåòîä ïî-
ñòðîåíèÿ äèàãðàììû îöåíêè ôóíêöèé. Ñóùíîñ-
òüþ ýòîãî ìåòîäà ÿâëÿåòñÿ ñðàâíèòåëüíûé àíà-
ëèç ãðàôè÷åñêîãî èçîáðàæåíèÿ ðåçóëüòàòîâ.
Ïðåäìåòîì ñðàâíåíèÿ îòäåëüíûõ ôóíêöèé ÿâëÿ-
þòñÿ çäåñü âñå òðè èõ îöåíêè, à èìåííî ïîêàçà-
òåëü çíà÷åíèÿ ôóíêöèè, âåëè÷èíà ñòåïåíè âûïîë-
íåíèÿ ôóíêöèè, âåëè÷èíà çàòðàò íà ôóíêöèþ.

Êàê ñëåäóåò èç àíàëèçà (ðèñóíîê 2), ê êðè-
òè÷åñêèì ôóíêöèÿì êàê ñ òî÷êè çðåíèÿ çàòðàò,
òàê è ñ ïîòðåáèòåëüñêîé òî÷êè çðåíèÿ îòíîñèò-
ñÿ ôóíêöèÿ «ïåðåìåùàåò ýêñïåðòà», ïîýòîìó
íåîáõîäèìî ïðîàíàëèçèðîâàòü êà÷åñòâî âõîä-
íîé (ïîñòóïàþùåé) èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé
äëÿ ðåàëèçàöèè ýòîé ôóíêöèè. Äëÿ ýòîãî ñëåäó-
åò ïðîâåñòè èññëåäîâàíèå êà÷åñòâà, êîëè÷åñòâà,
÷àñòîòû, ñâîåâðåìåííîñòè è ôîðìû èíôîðìà-
öèè, ïîñòóïàþùåé â ÐÑÏÑ è ñëóæàùåé äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ ôóíêöèè «ïåðåìåùàåò ýêñïåðòà».

Êðèòè÷åñêèé àíàëèç ýòîé èíôîðìàöèè ïî-
êàçàë:

� ñóáúåêòû ïîäòâåðæäåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ íå
âñåãäà íàõîäÿòñÿ â íåïîñðåäñòâåííîé áëèçîñòè
ê îðãàíàì ïî ñåðòèôèêàöèè è èñïûòàòåëüíûì
ëàáîðàòîðèÿì;

� äëÿ ïðîöåäóðû îòáîðà ïðîá èëè îöåíêè
ìàñòåðñòâà èñïîëíèòåëÿ äîâîëüíî ÷àñòî íåîá-
õîäèìî ïåðåìåùåíèå ýêñïåðòà íà äîâîëüíî
áîëüøèå ðàññòîÿíèÿ;

� ïîñêîëüêó âñå ðàñõîäû íà ïðîöåäóðó ïîä-
òâåðæäåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ îïëà÷èâàåòñÿ ïðîèç-
âîäèòåëåì èëè èñïîëíèòåëåì, òðàíñïîðòíûå
ðàñõîäû íà ïåðåìåùåíèå ýêñïåðòà ñóùåñòâåííî
óâåëè÷èâàþò ñòîèìîñòü âñåé ïðîöåäóðû ïîä-
òâåðæäåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ;

� ïåðåìåùåíèå ýêñïåðòà ê ìåñòó ïðîâåäåíèÿ
ïîäòâåðæäåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ èìååò íå òîëüêî

ñòîèìîñòíûé, íî è âðåìåííîé ôàêòîð, êîòîðûé
èãðàåò íåìàëîâàæíóþ ðîëü;

� áîëüøîå óäàëåíèå ýêñïåðòà îò ñóáúåêòà
ïîäòâåðæäåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ óñëîæíÿåò ïðîâå-
äåíèå èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ;

� óäàëåííîñòü òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé îò àê-
êðåäèòîâàííûõ îðãàíîâ ðåãèîíàëüíîé ñèñòåìû
ïîäòâåðæäåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ ïîáóæäàåò íåêî-
òîðûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé óêëîíÿòüñÿ îò ïðîâå-
äåíèÿ ïðîöåäóðû ïîäòâåðæäåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ
ñâîåé ïðîäóêöèè èëè óñëóãè, òåì ñàìûì ïîâû-
øàÿ âåðîÿòíîñòü âûïóñêà íåáåçîïàñíîé è íåêà-
÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè.

Âñå âûøåîïèñàííûå óñëîâèÿ ñíèæàþò ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü ïîä-
òâåðæäåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ ó îòå÷åñòâåííûõ òîâà-
ðîïðîèçâîäèòåëåé è èñïîëíèòåëåé óñëóã, ÷òî
íåãàòèâíî ñêàçûâàåòñÿ íà êà÷åñòâå ïðîäóêöèè.

Ðèñóíîê 2. Îöåíêà ôóíêöèé, ñîñòàâëÿþùèõ
«îñóùåñòâëÿåò èñïûòàíèÿ»
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