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ÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÐÅÃÓËÈÐÎÂÀÍÈß

Â ïðåäëàãàåìîé ñòàòüå àâòîðû ðåøàþò çàäà÷è, îáåñïå÷èâàþùèå ïîâûøåíèå êà÷åñòâà òåõíè÷åñêîãî
îáñëóæèâàíèÿ è ðåìîíòà àâòîìîáèëåé çà ñ÷åò íàó÷íî îáîñíîâàííîãî ïîäõîäà ê ïðîöåäóðå ïîäòâåðæ-
äåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ óñëóã äàííîãî âèäà. Ïðè ýòîì ðàçðàáîòàíà íîìåíêëàòóðà ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà
óñëóãè ïî ïîäòâåðæäåíèþ ñîîòâåòñòâèÿ è ïðåäëîæåí ìàòåìàòè÷åñêèé àïïàðàò äëÿ åå îïòèìèçàöèè.

Àâòîòðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà � ýòî ïðîäóêò
ìàññîâîãî ïðîèçâîäñòâà, è óðîâåíü àâòîìîáè-
ëèçàöèè â ñòðàíå ïîñòîÿííî è ñòàáèëüíî ðàñ-
òåò. Ïðè ýòîì àâòîìîáèëüíûé òðàíñïîðò ÿâëÿ-
åòñÿ îáúåêòîì ïîâûøåííîé îïàñíîñòè, ïðè÷è-
íîé ãèáåëè è òðàâì îãðîìíîãî ÷èñëà ãðàæäàí è
êðóïíûì èñòî÷íèêîì çàãðÿçíåíèÿ îêðóæàþùåé
ñðåäû. Îñíîâíîé ïðè÷èíîé ýòîãî ÿâëÿåòñÿ òåõ-
íè÷åñêàÿ íåèñïðàâíîñòü èñïîëüçóåìîãî àâòî-
òðàíñïîðòà.

Ïîýòîìó ïðîáëåìà îáåñïå÷åíèÿ âûñîêîãî
êà÷åñòâà òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è ðåìîí-
òà (ÒÎ è Ð) àâòîìîáèëåé â Ðîññèè íà ñåãîäíÿø-
íèé äåíü àêòóàëüíà åùå è ïîòîìó, ÷òî âîçðàñò
ïîëîâèíû àâòîïàðêà ëåãêîâûõ àâòîìîáèëåé
ñòðàíû ïåðåâàëèë çà 10 ëåò.

Äî íåäàâíåãî âðåìåíè åäèíñòâåííûì ðû÷à-
ãîì ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ êà÷åñòâà
óñëóã ïî ÒÎ è Ð áûëà îáÿçàòåëüíàÿ ñåðòèôèêà-
öèÿ äàííîãî âèäà óñëóã, äåðæàâøàÿ «â óçäå» âëà-
äåëüöåâ ñåðâèñîâ è àâòîìàñòåðñêèõ. Îäíàêî ýâî-
ëþöèÿ ðîññèéñêîãî ðûíêà ïðîäåìîíñòðèðîâà-
ëà íåâîçìîæíîñòü êîíòðîëèðîâàòü êà÷åñòâî ñè-
ëàìè ãîñóäàðñòâà, ò. ê. òî, ÷åãî íå äîáèâàåòñÿ
êîíêóðåíöèÿ, ãîñóäàðñòâî íå ìîæåò êîìïåíñè-
ðîâàòü íà ðûíêå â öåëîì.

Ñî âñòóïëåíèåì â ñèëó Çàêîíà ÐÔ «Î òåõ-
íè÷åñêîì ðåãóëèðîâàíèè» [1] ñåðòèôèêàöèÿ òðå-
òüåé ñòîðîíîé óñëóã ïî ÒÎ è Ð ïåðåñòàåò áûòü
îáÿçàòåëüíîé. Îíà âñå áîëüøå òðàíñôîðìèðó-
åòñÿ â äîáðîâîëüíûé áèçíåñ-ïðîöåññ, ïðîòåêà-
þùèé â îðãàíàõ ïî ñåðòèôèêàöèè è àêêðåäèòî-
âàííûõ èñïûòàòåëüíûõ ëàáîðàòîðèÿõ.

Îäíàêî, êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü îáÿçà-
òåëüíîé ñåðòèôèêàöèè, à òåì áîëåå äîáðîâîëü-
íîãî ïîäòâåðæäåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ ñàìèì ïðî-
èçâîäèòåëåì èëè ïðè ïîìîùè òðåòüåé ñòîðîíû
î÷åíü íèçêàÿ.

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ ïîâûøåíèÿ ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè è äîñòîâåð-
íîñòè ïðîöåäóðû ïîäòâåðæäåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ
óñëóã ïî ÒÎ è Ð âåñü ïðîöåññ ïîäòâåðæäåíèÿ
ñîîòâåòñòâèÿ àâòîðàìè íàñòîÿùåé ðàáîòû ïðåä-

ëàãàåòñÿ ðàññìàòðèâàòü êàê óñëóãó, êîòîðóþ
áóäóò îêàçûâàòü àêêðåäèòîâàííûå îðãàíû (ÀÎ)
ïðåäïðèÿòèÿì-çàÿâèòåëÿì ñ öåëüþ ïðîâåäåíèÿ
èìè ïîäòâåðæäåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ ñâîåé ïðîäóê-
öèè èëè ïðè åå äåêëàðèðîâàíèè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ [1, 2] ââåäåì ïîíÿòèå óñëó-
ãè ïî ïîäòâåðæäåíèþ ñîîòâåòñòâèÿ (ÏÑ) êàê
«ðåçóëüòàòà äåÿòåëüíîñòè àêêðåäèòîâàííîãî
îðãàíà ïî óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé ïðî-
èçâîäèòåëÿ, ïðîäàâöà è èñïîëíèòåëÿ â óäîñòî-
âåðåíèè ñîîòâåòñòâèÿ åãî ïðîäóêöèè èëè èíûõ
îáúåêòîâ, ïðîöåññîâ ïðîèçâîäñòâà, ýêñïëóàòà-
öèè, õðàíåíèÿ, ïåðåâîçêè, ðåàëèçàöèè è óòèëè-
çàöèè, âûïîëíåíèÿ ðàáîò èëè îêàçàíèÿ óñëóã
òðåáîâàíèÿì òåõíè÷åñêèõ ðåãëàìåíòîâ, ïîëîæå-
íèÿì ñòàíäàðòîâ èëè óñëîâèÿì äîãîâîðîâ».

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ íîìåíêëàòóðû ïîêàçàòå-
ëåé êà÷åñòâà ïðîâåäåì àíàëèç óñëóãè ïî ÏÑ íà
ñîîòâåòñòâèå ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì ÈÑÎ
ñåðèè 9000, â ÷àñòíîñòè ñ ïîçèöèè «Ðóêîâîäÿ-
ùèõ óêàçàíèé ïî óñëóãàì» [3].

Êàê îòìå÷àåòñÿ â ìåæäóíàðîäíîì ñòàíäàð-
òå ÈÑÎ 9004-2-91 «Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïî óñ-
ëóãàì», òðåáîâàíèÿ ê óñëóãå äîëæíû áûòü ÷åòêî
âûðàæåíû õàðàêòåðèñòèêàìè, ïîääàþùèìèñÿ
îïðåäåëåíèþ è îöåíêå. Ïðîöåññû, îáåñïå÷èâàþ-
ùèå ïðåäîñòàâëåíèå óñëóãè, òàêæå íóæäàþòñÿ â
âûðàæåíèè õàðàêòåðèñòèêàìè, êîòîðûå íåïîñ-
ðåäñòâåííî âîçäåéñòâóþò íà èñïîëíåíèå óñëóã.

Îáà âèäà õàðàêòåðèñòèê äîëæíû îáëàäàòü
ñïîñîáíîñòüþ ïîäâåðãàòüñÿ îöåíêå ÀÎ íà èõ
ïðèåìëåìîñòü ñ ïîìîùüþ ñòàíäàðòîâ, êîòîðûå
â íàñòîÿùåå âðåìÿ îòñóòñòâóþò.

Óñëóãà èëè õàðàêòåðèñòèêà ïðåäîñòàâëåíèÿ
óñëóãè ìîæåò áûòü êîëè÷åñòâåííîé (èçìåðÿå-
ìîé) èëè êà÷åñòâåííîé (ñîïîñòàâèìîé) â çàâè-
ñèìîñòè îò ñïîñîáà îöåíêè è îò òîãî, ïðîèçâî-
äèòñÿ ëè ýòà îöåíêà ÀÎ èëè çàÿâèòåëåì.

Ìíîãèå êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè,
ñóáúåêòèâíî îöåíåííûå çàÿâèòåëÿìè, ìîãóò
áûòü ïîäâåðãíóòû êîëè÷åñòâåííîìó èçìåðåíèþ
ÀÎ. Ïðèìåðû õàðàêòåðèñòèê, êîòîðûå ìîãóò
áûòü êîíêðåòèçèðîâàíû â äîêóìåíòàõ, ñîäåðæà-
ùèõ òðåáîâàíèÿ, âêëþ÷àþò â ñåáÿ:
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– ñðåäñòâà îáñëóæèâàíèÿ, âîçìîæíîñòè,
÷èñëåííîñòü ïåðñîíàëà è êîëè÷åñòâî ìàòåðèà-
ëîâ;

– âðåìÿ îæèäàíèÿ, âðåìÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ è
òåõíîëîãè÷åñêèå ñðîêè;

– ãèãèåíó, áåçîïàñíîñòü, íàäåæíîñòü è ãà-
ðàíòèþ;

– ðåàãèðîâàíèå, äîñòóïíîñòü, âåæëèâîñòü,
êîìôîðò, ýñòåòèêó îêðóæàþùåé àðåíû, êîìïå-
òåíòíîñòü, íàäåæíîñòü, òî÷íîñòü, çàâåðøåí-
íîñòü, óðîâåíü ìàñòåðñòâà, ñòåïåíü äîâåðèÿ è
ýôôåêòèâíóþ ñâÿçü.

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ óïðàâëåíèå óñëóãîé
ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ òîëüêî ïóòåì êîíòðîëÿ
ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè. Ïîýòîìó èçìå-
ðåíèå è êîíòðîëü õàðàêòåðèñòèê ïðîöåññà ÿâëÿ-
þòñÿ ñóùåñòâåííûìè äëÿ äîñòèæåíèÿ è ïîääåð-
æàíèÿ òðåáóåìîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà óñëóãè. Õîòÿ
êîððåêòèðóþùåå äåéñòâèå èíîãäà âîçìîæíî â
ïëàíå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè, îáû÷íî íåëüçÿ ïî-
ëàãàòüñÿ íà êîíå÷íûé êîíòðîëü ñ öåëüþ âëèÿíèÿ
íà êà÷åñòâî óñëóãè óæå íà ñòàäèè âçàèìîäåéñòâèÿ
ñ çàÿâèòåëåì, êîãäà îöåíêà ïîñëåäíèì ëþáîãî
íåñîîòâåòñòâèÿ ÷àñòî äåëàåòñÿ íåìåäëåííî.

Ïðîöåññ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè ìîæåò âà-
ðüèðîâàòüñÿ îò âûñîêî ìåõàíèçèðîâàííîãî (êàê
ýòî èìååò ìåñòî ïðè ïðÿìîì íàáîðå íîìåðà ïðè
òåëåôîííîì âûçîâå) äî ñóãóáî ïåðñîíèôèöèðî-
âàííîãî (â ñëó÷àå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ïî ïîä-
òâåðæäåíèþ ñîîòâåòñòâèÿ). ×åì áîëüøå ïðîöåññ
îïðåäåëÿåòñÿ ìåõàíèçàöèåé èëè äåòàëüíî ðàç-
ðàáîòàííûìè ïðîöåäóðàìè, òåì áîëüøå âîç-
ìîæíîñòü ïðèìåíåíèÿ ñòðóêòóðèðîâàííûõ è
óïîðÿäî÷åííûõ ïðèíöèïîâ ñèñòåìû êà÷åñòâà.

Íà îñíîâå âûøåóïîìÿíóòîãî ñòàíäàðòà
ÈÑÎ è ïðèíöèïîâ ïîäòâåðæäåíèÿ ñîîòâåò-
ñòâèÿ, îïðåäåëåííûõ â Çàêîíå «Î òåõíè÷åñêîì
ðåãóëèðîâàíèè» (óìåíüøåíèÿ ñðîêîâ îñóùåñòâ-
ëåíèÿ ïîäòâåðæäåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ è çàòðàò çà-
ÿâèòåëÿ [1]), ñôîðìóëèðóåì íîìåíêëàòóðó ïîêà-
çàòåëåé êà÷åñòâà óñëóã ïî ïîäòâåðæäåíèþ ñî-
îòâåòñòâèÿ (ðèñóíîê 1), îñíîâíûìè èç êîòîðûõ
ÿâëÿþòñÿ:

Îáåñïå÷åííîñòü � íàëè÷èå â ðåãèîíå àêêðå-
äèòîâàííûõ îðãàíîâ ñ ìèíèìàëüíîé íåîáõîäè-
ìîé îáëàñòüþ àêêðåäèòàöèè è ïðîïóñêíîé ñïî-
ñîáíîñòüþ.

Äîñòóïíîñòü � óñëóãó ïî ïîäòâåðæäåíèþ
ñîîòâåòñòâèÿ ìîæíî ïîëó÷èòü â óäîáíîì ìåñòå
è áåç èçëèøíåãî îæèäàíèÿ åå ïðåäñòàâëåíèÿ.

Âðåìÿ îêàçàíèÿ óñëóãè � âðåìÿ, ïðîøåäøåå
îò ïîäà÷è çàÿâêè äî ïîëó÷åíèÿ çàÿâèòåëåì íå-
îáõîäèìîãî äîêóìåíòà (ïðîòîêîëà èñïûòàíèÿ,
ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ).

Èíôîðìàòèâíîñòü � íàëè÷èå íåîáõîäèìîé
äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè î ïðàâèëàõ è óñëîâè-
ÿõ ïðîâåäåíèÿ ïîäòâåðæäåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ.

Äîñòîâåðíîñòü � ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ðå-
çóëüòàòà îêàçàíèÿ óñëóãè (ïðîòîêîëà èñïûòà-
íèÿ, ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ) èñòèííîìó ñî-
ñòîÿíèþ îáúåêòà ïîäòâåðæäåíèþ ñîîòâåòñòâèÿ.

×óâñòâèòåëüíîñòü � áûñòðîòà ðåàêöèè íà
âíîâü âîçíèêàþùèå òåíäåíöèè èçìåíåíèÿ íîð-
ìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû ïîäòâåðæäåíèÿ ñîîò-
âåòñòâèÿ.

Îïòèìèçàöèÿ ñîîòíîøåíèÿ è ñòàíäàðòèçà-
öèÿ ñôîðìóëèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà
ïîçâîëÿò ïîâûñèòü ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêóþ
ïðèâëåêàòåëüíîñòü ìåõàíèçìà ïîäòâåðæäåíèÿ
ñîîòâåòñòâèÿ, îäíàêî, ïîñêîëüêó ïðàêòè÷åñêàÿ
ðàáîòà ïî ñåðòèôèêàöèè è ÏÑ ïðîâîäèòñÿ íà
êîíêðåòíîé òåððèòîðèè, ðåøåíèå îáîçíà÷åííîé
ïðîáëåìû âîçìîæíî ïðè åå ðàññìîòðåíèè â òåð-
ðèòîðèàëüíîì ðàçðåçå.

Â ðàáîòàõ [4, 5] ïðîâåäåíû èññëåäîâàíèÿ
îáúåêòèâíûõ ïðåäïîñûëîê òåððèòîðèàëüíîé
îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ ïîäòâåðæäåíèåì ñî-
îòâåòñòâèÿ è äîêàçàíà íåîáõîäèìîñòü è âîçìîæ-
íîñòü òåððèòîðèàëüíîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ
êà÷åñòâîì óñëóã ïî ÏÑ ÷åðåç ñîçäàíèå ðåãèî-
íàëüíûõ ñèñòåì ïîäòâåðæäåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ
(ÐÑÏÑ). Ïðè ýòîì ïîä ÐÑÏÑ áóäåì ïîíèìàòü
ýëåìåíò èíôðàñòðóêòóðû òåððèòîðèàëüíîé ñè-
ñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè è óñ-
ëóã, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ ìíîæåñòâî àêêðåäèòî-
âàííûõ îðãàíîâ ïî ïîäòâåðæäåíèþ ñîîòâåò-
ñòâèÿ, ñ íàó÷íîé îáîñíîâàííîñòüþ ðàñïðåäåëåí-
íûõ íà òåððèòîðèè êîíêðåòíîãî ðåãèîíà è îï-
ðåäåëåííûì îáðàçîì âçàèìîäåéñòâóþùèõ ìåæ-
äó ñîáîé è ïðåäïðèÿòèÿìè-çàÿâèòåëÿìè.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü âî ìíîãèõ ðåãèîíàõ
ñòðàíû óæå ñôîðìèðîâàëèñü ñâîè ÐÑÏÑ, íî îíè
îáðàçîâàëèñü â îñíîâíîì ñïîíòàííî íà áàçå óæå
èìåþùèõñÿ èñïûòàòåëüíûõ ëàáîðàòîðèé è ìåò-
ðîëîãè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ. Ýòî, êàê ïðàâèëî,
ïðîìûøëåííûå ïðåäïðèÿòèÿ, íàó÷íî-èññëåäîâà-
òåëüñêèå, àêàäåìè÷åñêèå èíñòèòóòû è âóçû, îðãà-
íû Ãîññàíýïèäíàäçîðà è äðóãèå îáúåêòû, èìåþ-
ùèå ñîîòâåòñòâóþùóþ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêóþ
áàçó è êâàëèôèöèðîâàííûé êàäðîâûé ñîñòàâ.

Îäíàêî àíàëèç ðàñïîëîæåíèÿ îðãàíîâ ïî
ñåðòèôèêàöèè è èñïûòàòåëüíûõ ëàáîðàòîðèé
ïîêàçàë, ÷òî îíè áàçèðóþòñÿ íå âñåãäà â íóæ-
íûõ ìåñòàõ è íåîáõîäèìûõ êîëè÷åñòâàõ.

Ñ îäíîé ñòîðîíû, ïåðåíàñûùåíèå ðåãèîíà
îðãàíàìè ïî ñåðòèôèêàöèè è èñïûòàòåëüíûìè
ëàáîðàòîðèÿìè ïî íåêîòîðûì âèäàì ñåðòèôè-
êàöèîííûõ ðàáîò ìîæåò ïðèâåñòè ê ôîðìàëè-
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çàöèè ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ. Â ïðàêòèêå ñåð-
òèôèêàöèè íàáëþäàåòñÿ íåçäîðîâàÿ êîíêóðåí-
öèÿ ïî ñîöèàëüíî ïðèâëåêàòåëüíûì îáëàñòÿì
ñåðòèôèêàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, íàïðèìåð òà-
êèì, êàê ïðîèçâîäñòâî ïèùåâîé ïðîäóêöèè, óñ-
ëóãè íà àâòîìîáèëüíîì òðàíñïîðòå. Ñîçäàåòñÿ
íåîáîñíîâàííî áîëüøîå êîëè÷åñòâî ÀÎ. Ïî-
äîáíàÿ ñèòóàöèÿ ïðèâîäèò ê ïàäåíèþ ïîòðåáè-
òåëüñêîãî ñïðîñà, ÷òî ïîðîæäàåò íàðóøåíèå
ãëàâíîãî ïðèíöèïà ïîäòâåðæäåíèÿ ñîîòâåò-
ñòâèÿ � òåõíè÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü è þðèäè-
÷åñêàÿ íåçàâèñèìîñòü, ò. ê. âûäàþòñÿ «÷åðíûå»
ñåðòèôèêàòû, ëèøü áû áûëà îïëàòà ðàáîòû.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, äåôèöèò â ÀÎ íå ïîçâî-
ëÿåò îáåñïå÷èòü ñòîïðîöåíòíîå óäîâëåòâîðåíèå
ïîòðåáíîñòè ðåãèîíà â ðàáîòàõ ïî ÏÑ èëè ñî-
çäàåò âåðîÿòíîñòü îáðàçîâàíèÿ áîëüøèõ î÷åðå-
äåé èç çàÿâèòåëåé ïðè ïðîõîæäåíèè èìè ïðîöå-
äóðû ïîäòâåðæäåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ.

Ê òîìó æå íåðàöèîíàëüíîå òåððèòîðèàëü-
íîå ðàñïîëîæåíèå àêêðåäèòîâàííûõ îðãàíîâ
ïðèâîäèò ê ðîñòó ñòîèìîñòè ïðîöåäóðû ïîä-
òâåðæäåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ, ñâÿçàííîìó ñ áîëüøè-
ìè òðàíñïîðòíûìè ðàñõîäàìè äëÿ öåëåé ÏÑ, òàê
êàê ÀÎ íå âñåãäà ðàñïîëàãàþòñÿ â íåïîñðåä-
ñòâåííîé áëèçîñòè îò ïðåäïðèÿòèÿ-çàÿâèòåëÿ.
Òàêàÿ îòäàëåííîñòü òàêæå óñëîæíÿåò ïðîâåäå-

íèå èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ çà ñåðòèôèöèðî-
âàííîé ïðîäóêöèåé è óñëóãàìè.

Ðóêîâîäñòâóÿñü çàêîíîäàòåëüíûìè ïðèíöè-
ïàìè ïîäòâåðæäåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ è ñ ó÷åòîì
âûøåîáîçíà÷åííûõ ïðîáëåì ñîâðåìåííîãî ñî-
ñòîÿíèÿ ðåãèîíàëüíûõ ñèñòåì ïîäòâåðæäåíèÿ
ñîîòâåòñòâèÿ ñôîðìóëèðóåì îñíîâíûå ïðèíöè-
ïû îïòèìèçàöèè ÐÑÏÑ:

� ñòîïðîöåíòíîå óäîâëåòâîðåíèå ðåãèîíà â
ïîòðåáíîñòÿõ ïðîâåäåíèÿ ðàáîò ïî ïîäòâåðæ-
äåíèþ ñîîòâåòñòâèÿ;

� ñîâîêóïíûå çàòðàòû ïðåäïðèÿòèé-çàÿâè-
òåëåé â öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ îôèöèàëüíîãî äîêó-
ìåíòà, óäîñòîâåðÿþùåãî ñîîòâåòñòâèå ïðîäóê-
öèè èëè óñëóãè òðåáîâàíèÿì òåõíè÷åñêîãî ðåã-
ëàìåíòà, äîëæíû áûòü ìèíèìàëüíûìè;

� ìèíèìèçàöèÿ ñðîêîâ îñóùåñòâëåíèÿ ïðî-
öåäóðû ïîäòâåðæäåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ;

� êîëè÷åñòâî ÀÎ, îñóùåñòâëÿþùèõ ñâîþ
äåÿòåëüíîñòü ïî ÏÑ íà òåððèòîðèè êîíêðåòíî-
ãî ðåãèîíà, äîëæíî áûòü ìèíèìàëüíî äîñòàòî÷-
íûì ñ ó÷åòîì ïðåäïîëàãàåìîãî îáúåìà ðàáîò ïî
ïîäòâåðæäåíèþ ñîîòâåòñòâèÿ;

� ïðîïóñêíàÿ ñïîñîáíîñòü êàæäîãî ÀÎ äîë-
æíà îáåñïå÷èâàòü ìèíèìàëüíîå âðåìÿ îæèäà-
íèÿ çàÿâèòåëåì, ñâÿçàííîå ñ ðàññìîòðåíèåì çà-
ÿâêè íà ñåðòèôèêàöèþ èëè ÏÑ.

Ðèñóíîê 1. Ñòðóêòóðà ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà óñëóãè ïî ÏÑ
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Ñ öåëüþ ðåàëèçàöèè äàííûõ ïðèíöèïîâ àâ-
òîðàìè ðàçðàáîòàíà ñèñòåìà ìàòåìàòè÷åñêèõ
ìîäåëåé, îïòèìèçèðóþùèõ òåððèòîðèàëüíî-
îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó ÐÑÏÑ.

Ìàòåìàòè÷åñêàÿ ïîñòàíîâêà è ôîðìóëèðîâ-
êà çàäà÷è ðàöèîíàëüíîãî ðàçìåùåíèÿ [6] è îï-
ðåäåëåíèÿ íåîáõîäèìîé îáëàñòè àêêðåäèòàöèè
ÀÎ ñâîäèòñÿ ê ñëåäóþùåìó.

Ïóñòü èçâåñòíû âîçìîæíûå ìåñòà ðàçìåùå-
íèÿ j-ãî ÀÎ ( N,1j = ). Ýòî çíà÷èò, ÷òî â êàæäîì
èç ìåñò N ëèáî ñóùåñòâóåò ÀÎ, ëèáî îí ìîæåò
áûòü ñîçäàí. Íà êàæäîå èç âîçìîæíûõ ìåñò ðàç-
ìåùåíèÿ ÀÎ îò i-ãî çàÿâèòåëÿ ( M,1i = ) ïîñòóïà-
åò Y çàÿâîê íà ïðîâåäåíèå ÏÑ k âèäîâ îäíîðîä-
íîé ïðîäóêöèè èëè óñëóã ( r,1k = ). Òðåáóåòñÿ
ðàçìåñòèòü è îðãàíèçîâàòü ðàáîòó ÀÎ òàêèì
îáðàçîì, ò. å. íàéòè òàêîé âàðèàíò ðàçìåùåíèÿ
è òàêîé óðîâåíü êîíöåíòðàöèè è îáëàñòè àêê-
ðåäèòàöèè ÀÎ, ïðè êîòîðîì áû ïîëíîñòüþ
óäîâëåòâîðÿëàñü ïîòðåáíîñòü ðåãèîíà â ðàáî-
òàõ ïî ÏÑ, à ñóììû ïðèâåäåííûõ çàòðàò íà ïðî-
öåäóðó ÏÑ áûëè áû ìèíèìàëüíûìè.

Èçâåñòíî, ÷òî:
r � ÷èñëî âîçìîæíûõ âèäîâ ïðîäóêöèè èëè

óñëóã, ïîäëåæàùèõ ïîäòâåðæäåíèþ ñîîòâåòñòâèÿ;
M � ÷èñëî ïóíêòîâ ñîñðåäîòî÷åíèÿ ó÷àñò-

íèêîâ ÏÑ;
N � ÷èñëî âîçìîæíûõ ìåñò ðàçìåùåíèÿ ÀÎ;
t
ij
 � òðàíñïîðòíûå ðàñõîäû â öåëÿõ ÏÑ, ñâÿ-

çàííûå ñ ïåðåìåùåíèåì i-ãî çàÿâèòåëÿ ê j-ìó ÀÎ;
a

ik
 � ãîäîâàÿ ïîòðåáíîñòü â ðàáîòàõ ïî ÏÑ ó

i-ãî ïóíêòà ñîñðåäîòî÷åíèÿ ó÷àñòíèêîâ ïîäòâåð-
æäåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ ïî k-ìó âèäó ïðîäóêöèè
(óñëóãè);

À
k
 � îáùàÿ ãîäîâàÿ ïîòðåáíîñòü ðåãèîíà â

ðàáîòàõ ïî ÏÑ ïî k-ìó âèäó ïðîäóêöèè (óñëó-
ãè);

y
jk
 � ïðîïóñêíàÿ ñïîñîáíîñòü j-ãî ÀÎ ïî

k-ìó âèäó ïðîäóêöèè (óñëóãè);
x

ijk
 � èíòåíñèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ âàðèàí-

òà îáðàùåíèÿ i-ãî çàÿâèòåëÿ â j-ûé ÀÎ ñ öåëüþ
ïîäòâåðæäåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ k-ãî âèäà ïðîäóê-
öèè èëè óñëóãè, x

ijk 
= 0 èëè 1;

K
jk
(y

jk
) � óäåëüíûå êàïèòàëîâëîæåíèÿ íà

îðãàíèçàöèþ ðàáîòû j-ãî ÀÎ ñ îáëàñòüþ àêê-
ðåäèòàöèè ïî k-ìó âèäó ïðîäóêöèè èëè óñëóãè
è ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòüþ y

jk
;

E � íîðìàòèâíûé êîýôôèöèåíò ýôôåêòèâ-
íîñòè êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé;

C
jk
 � ñåáåñòîèìîñòü ðàáîò ïî ÏÑ j-ãî ÀÎ ïðè

ÏÑ k-ãî âèäà ïðîäóêöèè (óñëóãè);
w

jk
 � ìèíèìàëüíî äîïóñòèìàÿ ïðîïóñêíàÿ

ñïîñîáíîñòü j-ãî ÀÎ ïî ïîäòâåðæäåíèþ ñîîò-
âåòñòâèÿ k-ãî âèäà ïðîäóêöèè (óñëóãè);

W
jk
 – ìàêñèìàëüíî äîïóñòèìàÿ ïðîïóñêíàÿ

ñïîñîáíîñòü j-ãî ÀÎ ïî ïîäòâåðæäåíèþ ñîîò-
âåòñòâèÿ k-ãî âèäà ïðîäóêöèè (óñëóãè).

Ñ ó÷åòîì ââåäåííûõ îáîçíà÷åíèé ìàòåìà-
òè÷åñêàÿ ìîäåëü çàäà÷è ðàçìåùåíèÿ è îïðåäå-
ëåíèÿ îáëàñòè àêêðåäèòàöèè ÀÎ ôîðìóëèðóåò-
ñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: ìèíèìèçèðîâàòü òðàíñ-
ïîðòíî-ïðîèçâîäñòâåííûå çàòðàòû, ñâÿçàííûå
ñ ðàçìåùåíèåì è ôóíêöèîíèðîâàíèåì àêêðåäè-
òîâàííûõ îðãàíîâ.

ijkij

r

1k

N

1j

M

1i
jkjkjk

r

1k

n

1j

xt)C)y(KE(F ⋅++⋅= ∑∑∑∑∑
=====

,

ïðè ñîáëþäåíèè ñëåäóþùèõ óñëîâèé:
à) ïîòðåáíîñòü êàæäîãî ïðåäïðèÿòèÿ-çàÿâè-

òåëÿ â ïîäòâåðæäåíèè ñîîòâåòñòâèÿ êàæäîãî
âèäà ïðîäóêöèè èëè óñëóãè äîëæíà óäîâëåòâî-
ðÿòüñÿ ïîëíîñòüþ:

1xijk

N

1j

=∑
=

;

á) ïîëíîå óäîâëåòâîðåíèå âñåãî ðåãèîíà â
ïîòðåáíîñòè ðàáîò ïî ïîäòâåðæäåíèþ ñîîòâåò-
ñòâèÿ êàæäîãî âèäà ïðîäóêöèè (óñëóãè):

ijk

N

1j
k yA ∑

=
≤ ;

â) ïðîïóñêíàÿ ñïîñîáíîñòü êàæäîãî àêêðå-
äèòîâàííîãî îðãàíà ïî êàæäîìó âèäó ïðîäóê-
öèè (óñëóãè) äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü îáúåìó
ïîñòóïëåíèÿ çàÿâîê íà ÏÑ îò âñåõ çàÿâèòåëåé:

ijkik

M

1i
jk xay ⋅≥ ∑

=
;

ã) ìîùíîñòü êàæäîãî j-ãî ÀÎ ïðè ïîäòâåð-
æäåíèè ñîîòâåòñòâèÿ êàæäîãî k-ãî âèäà ïðîäóê-
öèè (óñëóãè) îãðàíè÷åíà ñâåðõó è ñíèçó:

jkjkjk Wyw ≤≤ ;

ä) ïåðåìåííûå x
ijk 

è y
jk
 íå ìîãóò áûòü îòðè-

öàòåëüíûìè:

0y;0x jkijk ≥≥ .

Òàêèì îáðàçîì, ðåøåíèå çàäà÷è îïòèìàëü-
íîãî ðàçìåùåíèÿ ÀÎ íà òåððèòîðèè ðåãèîíà
ñâîäèòñÿ ê íàõîæäåíèþ ïîëîæèòåëüíûõ çíà÷å-
íèé x

ijk 
è y

jk
, ïðè êîòîðûõ ôóíêöèîíàë F èìååò

ìèíèìàëüíîå çíà÷åíèå.
Îïèøåì ðàçðàáîòàííûé àëãîðèòì ðåøå-

íèÿ ïîñòàâëåííîé çàäà÷è îïòèìàëüíîãî ðàçìå-
ùåíèÿ.

1. Ïîëàãàåì, ÷òî ôóíêöèîíàë ∞=F .
2. Îïðåäåëÿåì «öåíòðû òÿæåñòè» (ÖÒ)

ÐÑÏÑ. Äëÿ âûïîëíåíèÿ ýòîãî ïóíêòà àëãîðèò-
ìà íåîáõîäèìî èç âñåõ ïóíêòîâ ñîñðåäîòî÷åíèÿ



12 ÂÅÑÒÍÈÊ ÎÃÓ. Ïðèëîæåíèå «Àâòîòðàíñïîðòíûå ñèñòåìû»

ó÷àñòíèêîâ ïîäòâåðæäåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ M îï-
ðåäåëèòü òå, â êîòîðûõ êîëè÷åñòâî ïðåäïðèÿ-
òèé-çàÿâèòåëåé òàêîâî, ÷òî ñîçäàíèå â äàííîé
òî÷êå àêêðåäèòîâàííîãî îðãàíà ñ ïðîïóñêíîé
ñïîñîáíîñòüþ a

ik 
îêóïèòñÿ â îïðåäåëåííûé ñðîê,

ò. å.:

)C)a(KE(T)pa( jkikjkijkik +⋅≥⋅⋅ ,
çäåñü p

ijk
 � äîõîäû j-ãî ÀÎ ïðè ïðîâåäåíèè ïîä-

òâåðæäåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ k-ãî âèäà ïðîäóê-
öèè (óñëóãè) îò i-ãî çàÿâèòåëÿ;
T � ñðîê îêóïàåìîñòè.
Åñëè äàííîå óñëîâèå íå âûïîëíÿåòñÿ íè äëÿ

îäíîãî èç M ïóíêòîâ, òî â êà÷åñòâå «öåíòðà òÿ-
æåñòè» ÐÑÏÑ ïðèíèìàåì ïóíêò, ãäå a

ik
= max.

3. Èç îïðåäåëåííûõ òî÷åê � ÖÒ ôîðìèðóåì
ìàòðèöó jn , êóäà áóäåì âíîñèòü âñå ïóíêòû, â
êîòîðûõ âîçìîæíî ñîçäàíèå ÀÎ, n

j
 = 0 èëè 1.

4. Îïðåäåëÿåì «çîíû âëèÿíèÿ» ÀÎ, ò. å. íà-
õîäèì íàáîð çíà÷åíèé x

ijk
 � èíòåíñèâíîñòü èñ-

ïîëüçîâàíèÿ âàðèàíòà îáðàùåíèÿ i-ãî çàÿâèòå-
ëÿ â áëèæàéøèé j-ûé ÀÎ, âçÿòûé èç ìàòðè-
öû jn , ñ öåëüþ ïðîâåäåíèÿ ïîäòâåðæäåíèÿ ñî-
îòâåòñòâèÿ k-ãî âèäà ïðîäóêöèè èëè óñëóãè.

5. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåøåíèåì, íàéäåííûì â ï.
4, îïðåäåëÿåì ïðîïóñêíóþ ñïîñîáíîñòü ÀÎ � y

kj
.

6. Âû÷èñëÿåì çíà÷åíèå ôóíêöèîíàëà F.
7. Ïðîâåðêà âûïîëíåíèÿ óñëîâèÿ FF ≥ ? Åñëè

ýòî óñëîâèå âûïîëíÿåòñÿ, òî íåîáõîäèìî ïåðåéòè
ê âûïîëíåíèþ ï. 8, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå � ê ï. 9.

8. Ïîëàãàåì F:F =  è çàïîìèíàåì ðåøåíèå
ïóíêòîâ 4-5.

9. Åñëè ðÿä V óæå ñôîðìèðîâàí, òî ïåðåõî-
äèì ê ï. 10, åñëè íåò, òî ôîðìèðóåì åãî. Äëÿ ýòî-
ãî çàïîìèíàåì âñå ïóíêòû v )V,1v( = ñîñðåäîòî-
÷åíèÿ ïðåäïðèÿòèé-çàÿâèòåëåé, â êîòîðûõ
òðàíñïîðòíûå çàòðàòû â öåëÿõ ÏÑ çà îïðåäåëåí-
íûé ñðîê T ïðåâûøàþò ðàñõîäû íà ñîçäàíèå ÀÎ
ñ íåîáõîäèìîé ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòüþ â äàí-
íîé òî÷êå, ò. å. ñîáëþäàåòñÿ óñëîâèå:

)C)a(KE(Tta jkikjkijik +⋅≥⋅⋅ .

Åñëè ýòî óñëîâèå íå âûïîëíÿåòñÿ íè äëÿ îä-
íîãî èç M ïóíêòîâ, òî ðÿä V ôîðìèðóåì èç îñ-
òàâøèõñÿ ïóíêòîâ Ì, íå âîøåäøèõ â ìàòðè-
öó jn .

10. 1vv += . Â êà÷åñòâå ïóíêòà ðàçìåùåíèÿ
ÀÎ ïîî÷åðåäíî ïðîáóåì âñå òî÷êè èç ðÿäà V.

11. Ïðîâåðêà âûïîëíåíèÿ óñëîâèÿ Vv ≤ ?
Åñëè ýòî óñëîâèå âûïîëíÿåòñÿ, òî íåîáõîäèìî
ïåðåéòè ê ï. 4, èíà÷å ê ï. 12.

12. Åñëè â ðåçóëüòàòå ïåðåáîðà âñåõ ïóíê-
òîâ v íå áûë óëó÷øåí ïëàí ðàçìåùåíèÿ, òî ïå-
ðåõîäèì ê ï. 14, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ê ï. 13.

13. Â ìàòðèöó ðàçìåùåíèÿ àêêðåäèòîâàí-
íûõ îðãàíîâ jn  äîáàâëÿåì ïóíêò ñîçäàíèÿ ÀÎ
äëÿ óëó÷øåííîãî ïëàíà èç ðÿäà V. V:= 0. Ïåðå-
õîäèì ê ï. 9.

14. Çàïîìèíàåì ðåøåíèå ïóíêòîâ 4-5.
Äàëåå ðàññìîòðèì ìîäåëü ðàöèîíàëüíîé

îðãàíèçàöèè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÀÎ, êîòîðàÿ
ñâîäèòñÿ ê îïðåäåëåíèþ òàêîé ÷èñëåííîñòè ýê-
ñïåðòîâ ïî ïîäòâåðæäåíèþ ñîîòâåòñòâèÿ, ïðè
êîòîðîé çàÿâèòåëü òðàòèë áû íà ïðîöåäóðó ÏÑ
ìèíèìàëüíîå âðåìÿ ïðè çàäàííîì îáúåìå ðàáîò
ïî ÏÑ è ïðè ýòîì ýêñïåðòû èìåëè áû ýêîíîìè-
÷åñêè îáîñíîâàííûé óðîâåíü çàãðóæåííîñòè [7].

Ïóñòü ñðåäíåå âðåìÿ îæèäàíèÿ çàÿâèòåëåì
íà÷àëà îáñëóæèâàíèÿ â ÀÎ � îæt , âåðîÿòíîñòü
òîãî, ÷òî âñå ýêñïåðòû ïî ÏÑ â äàííîì ÀÎ çà-
íÿòû ñåðòèôèêàöèîííûìè èñïûòàíèÿìè � π.
Òîãäà ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü çàäà÷è ðàöèî-
íàëüíîé îðãàíèçàöèè ðàáîòû ÀÎ áóäåò èìåòü
ñëåäóþùèé âèä:

min
)an(

t
t îáñ

îæ →π⋅
−

= ,

ïðè óñëîâèè çÊ≥π ,

ãäå îáñt  � ñðåäíåå âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ ïðîöåäóðû
ïîäòâåðæäåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ;
n � êîëè÷åñòâî ýêñïåðòîâ;
à � èíòåíñèâíîñòü çàãðóçêè ÀÎ;
Ê

ç
 � óðîâåíü çàãðóæåííîñòè ýêñïåðòîâ.

Ðàçóìååòñÿ, âîçìîæíà è îáðàòíàÿ ïîñòàíîâ-
êà çàäà÷è � ìèíèìèçèðîâàòü ïðîñòîè ýêñïåðòîâ
â ÀÎ ïðè óñëîâèè, ÷òî çàÿâèòåëè áóäóò òåðÿòü
íà îæèäàíèå â ñðåäíåì íå áîëåå íåêîòîðîãî èí-
òåðâàëà âðåìåíè. Â ýòîì ñëó÷àå ìàòåìàòè÷åñêàÿ
ìîäåëü çàäà÷è ðàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè ðà-
áîòû ÀÎ ïðèìåò ñëåäóþùèé âèä:

mina
!k

kn
PN k

1n

0k
00 →⋅−= ∑

−

=
,

ìèíèìèçèðîâàòü ïðîñòîè ýêñïåðòîâ â àêêðåäè-
òîâàííîì îðãàíå ïðè óñëîâèè, ÷òî ñðåäíåå âðå-
ìÿ îæèäàíèÿ îáñëóæèâàíèÿ çàÿâèòåëåì íå ïðå-
âûñèò îïðåäåëåííîé âåëè÷èíû T

îæ
:

îæîæ Òt ≤ .

Ïðè äàííûõ ïîñòàíîâêàõ çàäà÷è îïòèìèçà-
öèè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ÀÎ ìèíèìè-
çèðóþòñÿ ïîòåðè îäíîé èç ñòîðîí, ó÷àñòâóþùåé
â ïðîöåññå ÏÑ, ïðè îäíîâðåìåííîì ñîáëþäåíèè
íåêîòîðûõ òðåáîâàíèé îòíîñèòåëüíî êà÷åñòâà
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âñåé ñèñòåìû.

Ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü çàäà÷è ðàöèîíàëü-
íîãî ðàçìåùåíèÿ ÀÎ è ìîäåëü ðàöèîíàëüíîé
îðãàíèçàöèè ðàáîòû àêêðåäèòîâàííûõ îðãàíîâ
îáðàçóþò ñèñòåìó ìîäåëåé îïòèìèçàöèè òåððè-
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òîðèàëüíî-îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ÐÑÏÑ.
Â äàííîé ñèñòåìå ìîäåëåé ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòà
îäíîé ìîäåëè (îáúåì ðàáîò ïî ÏÑ â åäèíèöó
âðåìåíè äëÿ îïðåäåëåííîãî ÀÎ) ñëóæàò âõîäîì
äëÿ äðóãîé ìîäåëè (ïëîòíîñòü ïîñòóïëåíèÿ çà-
ÿâîê íà îêàçàíèå óñëóã ïî ïîäòâåðæäåíèþ ñî-
îòâåòñòâèÿ).

Ðåçóëüòàòû èñïîëüçîâàíèÿ ðàññìîòðåííîãî
ìàòåìàòè÷åñêîãî àïïàðàòà ïðè îïòèìèçàöèè
ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ïîäòâåðæäåíèÿ ñîîòâåò-
ñòâèÿ óñëóã ïî ÒÎ è Ð àâòîòðàíñïîðòà èëëþñò-
ðèðóåò ðèñóíîê 2.
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