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Ñîâîêóïíîñòü èìåþùèõñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ðàçëè÷íûõ òåîðèé, êîíöåïöèé è ïîäõîäîâ ê ðóêî-
âîäñòâó íå ñâîáîäíà îò èìåþùèõñÿ ìåæäó íèìè
ïðîòèâîðå÷èé, à èíîãäà è äèàìåòðàëüíî ïðîòèâî-
ïîëîæíûõ, âçàèìíî èñêëþ÷àþùèõ òî÷åê çðåíèÿ.
Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî îáóñëîâèëî íåîáõîäèìîñòü
êðàòêîãî èñòîðè÷åñêîãî ýêñêóðñà â îáëàñòü óïðàâ-
ëåíèÿ è ïîñëåäóþùåãî àíàëèçà òîëüêî îñíîâíûõ
íàó÷íûõ òðóäîâ â ýòîé ñôåðå. Îíî áûëî ïðåäïðè-
íÿòî ñ öåëüþ âûäåëåíèÿ èç ìíîæåñòâà òåîðèé ïî
ðóêîâîäñòâó íàèáîëåå îïòèìàëüíîé è ñîîòâåòñòâó-
þùåé öåëè íàøåãî èññëåäîâàíèÿ.

Ðàññìîòðèì ñîâîêóïíîñòü òîëüêî îñíîâíûõ
óïðàâëåí÷åñêèõ êîíöåïöèé â àñïåêòå èõ ðàçâè-
òèÿ â õðîíîëîãè÷åñêîì ïîðÿäêå. Ñ öåëüþ óïîðÿ-
äî÷åíèÿ ðàçëè÷íûõ òî÷åê çðåíèÿ íà óïðàâëåíèå
îïðåäåëèì ñîâîêóïíîñòü ïðèñóùèõ òîëüêî èì áà-
çîâûõ èíâàðèàíòîâ è åäèíûõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ
îñíîâàíèé.

Ñðåäè èñòîðè÷åñêè èçâåñòíûõ êîíöåïöèé óï-
ðàâëåíèÿ ê ñàìûì ðàííèì èç íàó÷íî îáîñíîâàí-
íûõ îòíîñèëèñü ðàçðàáîòêè îñíîâàòåëÿ ïåðåäîâûõ
äëÿ òîãî âðåìåíè èäåé â ýòîé îáëàñòè àìåðèêàíñ-
êîãî èíæåíåðà-ïðàêòèêà Ôðåäåðèêà Óèíñëîó Òåé-
ëîðà (F.W. Taylor, 1856-1915). Èì íàïèñàí ðÿä êíèã
ïî îñíîâàì íàó÷íîãî ìåíåäæìåíòà, ñðåäè êîòîðûõ
ìîæíî íàçâàòü: «Îñíîâû íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ
ïðåäïðèÿòèåì», «Íàó÷íûé ìåíåäæìåíò», «Óïðàâ-
ëåíèå ôàáðèêîé».

Åãî ó÷åíèå îñíîâûâàëîñü íà çàäà÷å ïîëó÷åíèÿ
ìàêñèìàëüíîãî ýôôåêòà ïðè ìåõàíèñòè÷åñêîì ïî-
íèìàíèè ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè òðóäÿùå-
ãîñÿ. Ïðèìåíÿÿ ñèñòåìó äåòàëüíîãî ðàñ÷ëåíåíèÿ
òðóäîâîãî ïðîöåññà è ñîîòâåòñòâóþùåãî çà íèì
êîíòðîëÿ, îí ñ÷èòàë, ÷òî ìåíåäæåðû äîëæíû äó-
ìàòü, à ðàáî÷èå âûïîëíÿòü ïðîèçâîäñòâåííûå çà-
äàíèÿ. Ïðè ïîìîùè ñîáñòâåííîé ìåòîäèêè íàó÷-
íîãî àíàëèçà òðóäîâûõ äâèæåíèé Ô. Òåéëîðîì ðàç-
ðàáîòàíû ñïåöèàëüíûå êàòàëîãè ðàöèîíàëüíûõ
îïåðàöèé ïðè âûïîëíåíèè ðàáî÷èõ çàäàíèé. Âïåð-
âûå àìåðèêàíñêèì èíæåíåðîì-ïðàêòèêîì áûë ïðè-
ìåíåí ñòàòèñòè÷åñêèé ïîäõîä äëÿ îïðåäåëåíèÿ
îïòèìàëüíûõ çàòðàò âðåìåíè íà òó èëè èíóþ êîí-
êðåòíóþ òðóäîâóþ îïåðàöèþ.

Â òî æå âðåìÿ êîíöåïöèÿ àìåðèêàíñêîãî èí-
æåíåðà-ïðàêòèêà áûëà íå ñâîáîäíà îò ðÿäà èçäåð-
æåê è íåäî÷åòîâ. Íà ýòîé ñîâîêóïíîñòè äèõîòîìèé
îòðàæåíû è íåäîñòàòêè êîíöåïöèè èíæåíåðà Òåé-
ëîðà, êîòîðûå èçîáðàæåíû ñèìâîëè÷åñêè.

Êðîìå óêàçàííîãî àâòîðà ê äàííîé êîíöåïöèè
óïðàâëåíèÿ ïî çàäà÷àì ìîæíî îòíåñòè ðàáîòû òà-
êèõ èññëåäîâàòåëåé, êàê Ê. Àäàìåöêè, Ë. Àëåí
(L. Alen), Ý. Áðåã (Å. Breg), Ã. Ãàíòò (G. Gantt),
Ë. Ãüþëèê (L. Gulik), Ä. Ìóíè (D. Muni), Ñ. Òîìï-
ñîí (S. Thompson), Ë. Óðâèê (L. Urvik), Ê. Øåëòîí
(Ê. Shelton), è äðóãèõ çàðóáåæíûõ ó÷åíûõ è ïðàê-
òèêîâ.

Â íàøåé ñòðàíå îðãàíèçàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü
ïî çàäà÷àì íàøëà ñâîå âûðàæåíèå â îñíîâíîì ÷å-
ðåç ïîñðåäñòâî ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè è èí-
òåíñèôèêàöèè ïðîèçâîäñòâà (Á.À. Áèíêèí è Â.È.
×åðíÿê, Á.Â. Ãóáèí è Ì.Ñ. Êàøèðèíà, Ã.Õ. Ïîïîâ,
À.Ô. Ñèëü÷åíêîâ è äð.).

Êàê îòðèöàíèå ñëàáîñòåé êîíöåïöèè Ô.Ó. Òåé-
ëîðà â äàëüíåéøåì âîçíèêëà óïðàâëåí÷åñêàÿ òåî-
ðèÿ, â îñíîâå êîòîðîé íàõîäèòñÿ ÷åëîâåê. Ó åå èñ-
òîêîâ áûë íåìåöêî-àìåðèêàíñêèé ïñèõîëîã Ãóãî
Ìþíñòåðáåðã (G. Munsterberg, 1863-1916). ßâëÿ-
ÿñü îäíèì èç îñíîâîïîëîæíèêîâ ïñèõîòåõíèêè, îí
âíåñ ñóùåñòâåííûé âêëàä â ðàçðàáîòêó ïðîáëåì
ïðîôîòáîðà è ïðîôåññèîíàëüíîé ïðèãîäíîñòè. Èì
ïðåäëîæåí ðÿä ïñèõîëîãè÷åñêèõ òåñòîâ ñ öåëüþ
äèàãíîñòèêè íåîáõîäèìûõ ÷åëîâå÷åñêèõ ñïîñîá-
íîñòåé äëÿ ðÿäà ñïåöèàëüíîñòåé. Êðîìå ýòîãî, Ã.
Ìþíñòåðáåðãîì ðàçðàáîòàíà ñèñòåìà ñáîðà íåîá-
õîäèìîé èíôîðìàöèè äëÿ àäåêâàòíîé îöåíêè ðà-
áîòíèêà. Ãëàâíîå çíà÷åíèå åãî òðóäîâ çàêëþ÷àëîñü
â ïîñòàíîâêå è íà÷àëå ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ïñèõî-
ëîãè÷åñêîãî àñïåêòà óïðàâëåíèÿ.

Õîòÿ íåêîòîðûå àñïåêòû äèõîòîìèè ñóáúåêò �
îáúåêò ó Ã. Ìþíñòåðáåðãà è ñîâïàäàþò ñ Ô.Ó. Òåé-
ëîðîì, â òî æå âðåìÿ ñïîñîá èõ ðàçðåøåíèÿ ó íåãî
áûë ïðèíöèïèàëüíî èíîé.

Äðóãîé øèðîêî èçâåñòíûé ðàçðàáîò÷èê äîêò-
ðèíû ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé � àâñòðàëèéñêî-
àìåðèêàíñêèé ñîöèîëîã è ïñèõîëîã Ý. Ìýéî (Å.
Ìàóî, 1880-1949) â ñâîèõ êíèãàõ «×åëîâå÷åñêèå
ïðîáëåìû èíäóñòðèàëüíîé öèâèëèçàöèè», «Ñîöè-

Óñìàíîâ Â.Â.

ÀÍÀËÈÇ ÒÅÎÐÈÉ È ÏÐÀÊÒÈÊ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

Äàííàÿ ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà âîïðîñàì óïðàâëåíèÿ âîåííî-ïðîôåññèîíàëüíîé îðèåíòàöèåé ìîëîäåæè.
Àâòîðîì ðàññìîòðåíà ñîâîêóïíîñòü îñíîâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ êîíöåïöèé â àñïåêòå èõ ðàçâèòèÿ â
õðîíîëîãè÷åñêîì ïîðÿäêå. Ñäåëàíà ïîïûòêà óïîðÿäî÷èòü ðàçëè÷íûå òî÷êè çðåíèÿ íà óïðàâëåíèå,
îïðåäåëåíà ñîâîêóïíîñòü áàçîâûõ èíâàðèàíòîâ è åäèíûõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñíîâàíèé. Íà îñíîâå
êðàòêîãî àíàëèçà òåîðèé è ïðàêòèê óïðàâëåíèÿ îñóùåñòâëåíî îïðåäåëåíèå ìåòîäîëîãè÷åñêîé áàçû
ôîðìèðîâàíèÿ òåîðèè óïðàâëåíèÿ âîåííî-ïðîôåññèîíàëüíîé îðèåíòàöèåé ìîëîäåæè.
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àëüíûå ïðîáëåìû èíäóñòðèàëüíîé öèâèëèçàöèè»,
«Ïîëèòè÷åñêèå ïðîáëåìû èíäóñòðèàëüíîé öèâè-
ëèçàöèè» îòìå÷àë íåîáõîäèìîñòü ïîçèòèâíîãî çíà-
÷åíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî òðóäà. Íàðÿäó ñ òåîðåòè÷åñ-
êèìè èçûñêàíèÿìè, ñâîè âçãëÿäû íà óïðàâëåíèå Ý.
Ìýéî ïîäòâåðäèë è ñ ïîìîùüþ ýêñïåðèìåíòà, ïðî-
âåäåííîãî íà áàçå êîìïàíèè «Âåñòåðí Ýëåêòðèê
Êîìïàíè». Ïðè ýòîì îí ñ÷èòàë, ÷òî ìåíåäæåðû
äîëæíû ñîçäàòü áëàãîïðèÿòíûå ñîöèàëüíî-ïñèõî-
ëîãè÷åñêèå óñëîâèÿ äëÿ ðàáî÷èõ è áîëüøå äîâå-
ðÿòü èì.

Ê ñóùåñòâåííûì íåäîñòàòêàì ïîäõîäà Ý. Ìýéî
îòíîñèòñÿ àáñîëþòèçàöèÿ èì òîæäåñòâà ìåæäó
ñóáúåêòîì è îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ. Ñ ïîìîùüþ
ñèñòåìíî-ïàðàìåòðè÷åñêîé ôîðìóëû ýòî âûãëÿäèò
ñëåäóþùèì îáðàçîì: Ì = (S = 0).

Êðîìå Ã. Ìþíñòåðáåðãà è Ý. Ìýéî óïðàâëåí-
÷åñêèé ïîäõîä, êîòîðûé ñòàâèë âî ãëàâó óãëà ÷åëî-
âåêà, íàøåë ñâîå ðàçâèòèå â òðóäàõ Ê. Àðäæàéðè-
ñà, Ð. Ëàéêåðòà, Ó. Ìóðà, Ô. Ðîòëèñáåðãåðà, Ô. Ñåë-
çíèêà, À. Ñëîóíà, Ô. Õåðöáåðãà.

Ñðåäè îòå÷åñòâåííûõ èññëåäîâàòåëåé, ïðèäåð-
æèâàþùèõñÿ äàííîé êîíöåïöèè, ìîæíî íàçâàòü
èìåíà Ã.Ä. Ãîðáóíîâà, À.Í. Èñàåíêî, Ë.Ä. Êóäðÿ-
øîâîé, È.Â. Ëèïñèöà è äðóãèõ.

Ê òðåòüåìó íàïðàâëåíèþ ìîæíî îòíåñòè áè-
õåâèîðèñòñêèå êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ. Èõ ðàçëè÷-
íûå ïðåäñòàâèòåëè � Ì. Âåáåð (Ì. Weber, 1864-
1920), Ä.Ì. Ìàê-Ãðåãîð (D.M. McGregor, 1906-
1964), À. Ìàñëîó (A. Maslow, 1908-1970), Â.Ä.
Ñêîòò (W. Scott, 1869-1955), À. Ôàéîëü (À. Fayol,
1841-1925), Ì.Ï. Ôîëëåò (Ì.Ð. Follet, 1868-1933) â
êà÷åñòâå îòïðàâíîé òî÷êè ÿâíî èëè íåÿâíî ïðèçíà-
âàëè óïðàâëåí÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü. Ïðè òàêîì
ïîäõîäå îáúåêò óïðàâëåíèÿ îöåíèâàëñÿ ïî ñîîòâåò-
ñòâóþùèì ïàðàìåòðàì íà âõîäå è âûõîäå èç òðó-
äîâîãî ïðîöåññà;

à) ðåñóðñíîå îáåñïå÷åíèå îñóùåñòâëåíèÿ âî-
åííî-ïðîôåññèîíàëüíîé îðèåíòàöèè (íîðìàòèâíî-
ïðàâîâîå, íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîå, êàäðîâîå, èíôîð-
ìàöèîííîå, ìîòèâàöèîííîå, ìàòåðèàëüíî-òåõíè-
÷åñêîå, ôèíàíñîâîå);

á) ïðîöåññ âîåííîé îðèåíòàöèè (âîåííî-ïðî-
ôåññèîíàëüíîå ïðîñâåùåíèå. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ
äèàãíîñòèêà, ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîíñóëüòàöèÿ, ïðî-
ôîòáîð íà âîåííûå ïðîôåññèè, ïðîôàäàïòàöèÿ,
ïðîôåññèîíàëüíîå âîñïèòàíèå ó÷àùèõñÿ);

â) ïåðåäà÷à ãîòîâîãî ïðîäóêòà âî âíåøíþþ
ñðåäó (ñôîðìèðîâàííîñòü ïîçèòèâíîãî îòíîøåíèÿ
ê àðìèè è ñëóæáå â íåé, âîåííî-ïðîôåññèîíàëü-
íàÿ íàïðàâëåííîñòü ó÷àùèõñÿ, ãîòîâíîñòü ó÷àùèõ-
ñÿ ê âûáîðó êîíêðåòíîãî âèäà âîåííî-ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè);

Êàê ïîêàçàë ïðîâåäåííûé íàìè èñòîðè÷åñêèé
àíàëèç ó÷åíèé îá óïðàâëåíèè è ïîïûòîê åãî ñòðóê-
òóðèðîâàíèÿ, îíî âûñòóïàåò â êà÷åñòâå îäíîãî èç
ñëîæíåéøèõ ìíîãîìåðíûõ îáúåêòîâ ïîçíàíèÿ.
Ïðåäñòàâèòåëè ðàçëè÷íûõ ñïåöèàëüíîñòåé çàèíòå-
ðåñîâàíû â èçó÷åíèè óïðàâëåíèÿ � ïîëèòîëîãè,
ýêîíîìèñòû, ôèëîñîôû, ïñèõîëîãè, ñîöèîëîãè,
ïåäàãîãè, ìàòåìàòèêè, êèáåðíåòèêè è äðóãèå.

Ïðè ýòîì òðóäíîñòè ïîÿâëÿþòñÿ óæå â ñàìîì
íà÷àëå ïðîöåññà èññëåäîâàíèÿ íà ìåòîäîëîãè÷åñ-
êîì óðîâíå, ñâÿçàííûå ñ îïðåäåëåíèåì è õàðàêòå-
ðèñòèêîé òàêèõ áàçîâûõ êàòåãîðèé, êàê «óïðàâëå-
íèå» è «îðèåíòàöèÿ íà âîåííûå ïðîôåññèè».

Ñ ó÷åòîì ïðåäûäóùåãî çàìå÷àíèÿ ïåðâîé çà-
äà÷åé äàííîãî ïàðàãðàôà ÿâëÿåòñÿ óæå ïîèñê íàè-
áîëåå îïòèìàëüíîãî, èñõîäÿ èç ïîñëåäíèõ äîñòè-
æåíèé íàóêè, îïðåäåëåíèÿ ñóùíîñòè ïîíÿòèÿ «óï-
ðàâëåíèå», åãî äèôôåðåíöèàöèÿ îò ðÿäà äðóãèõ
ñõîäíûõ ìåæäèñöèïëèíàðíûõ è êîíêðåòíî-íàó÷-
íûõ îáðàçîâàíèé. Âòîðàÿ çàäà÷à ñâÿçàíà ñ âûÿâëå-
íèåì îïòèìàëüíîãî ñîäåðæàíèÿ äðóãîé îñíîâîïî-
ëàãàþùåé îáùåíàó÷íîé êàòåãîðèè «îðèåíòàöèÿ íà
âîåííûå ïðîôåññèè». Â êà÷åñòâå òðåòüåé çàäà÷è
âûñòóïàåò âûÿâëåíèå íàèáîëåå ôóíäàìåíòàëüíûõ
õàðàêòåðèñòèê ýòèõ îáîáùåííûõ ïîíÿòèé.

Èñòîðèÿ èçó÷åíèÿ äàííîé ïðîáëåìû ñâèäå-
òåëüñòâóåò î ìíîãîçíà÷íîñòè åå èíòåðïðåòàöèé.
Ïðè áëèæàéøåì åå ðàññìîòðåíèè ýòî è íåóäèâè-
òåëüíî, âñå äåëî â òîì, ÷òî ðàçëè÷íûå òîëêîâàíèÿ
óïðàâëåíèÿ îáóñëîâëåíû îñîáåííîñòÿìè ñëîæèâ-
øåéñÿ óïðàâëåí÷åñêîé êóëüòóðû, ÿâíîé èëè íåÿâ-
íîé ñïåöèôèêîé ñîöèàëüíîãî çàêàçà îáùåñòâà,
óðîâíåì ðàçâèòèÿ íàóê è ò. ä. Âñå ýòî ïðèâåëî íå
òîëüêî ê íåîäíîçíà÷íîìó ïðåäñòàâëåíèþ î ñóùíî-
ñòè äàííîé ïðîáëåìû, íî è íàëè÷èþ ïðîòèâîðå-
÷èé â ñàìîé êàòåãîðèè «óïðàâëåíèå».

Ñëåäñòâèåì ýòîãî ñòàëî òî, ÷òî äàæå íà ñåãîä-
íÿøíèé äåíü íå ñóùåñòâóåò åäèíîãî, óñòîÿâøåãî-
ñÿ ïîíèìàíèÿ ñóùíîñòè ïîíÿòèÿ «óïðàâëåíèå».
Ïðè÷åì àâòîðàìè èñïîëüçóþòñÿ ñàìûå ðàçëè÷íûå
õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ äàííûì ïîíÿ-
òèåì: öåëåíàïðàâëåííûé ïåðåâîä èç îäíîãî ñîñòî-
ÿíèÿ ñèñòåìû â äðóãîå; ïðîöåññ óïîðÿäî÷åíèÿ ñè-
ñòåìû; ïðîöåññ óïîðÿäî÷åíèÿ êîíêðåòíûõ, èíòåã-
ðèðîâàííûõ öåëåé, à òàêæå íàáîðà îïåðàöèé è ðå-
ñóðñîâ; äîñòèæåíèå öåëåâîãî ñîñòîÿíèÿ óïðàâëåí-
÷åñêîé ñèñòåìû; îñíîâíàÿ ôóíêöèÿ ñèñòåìû, äåÿ-
òåëüíîñòü ìåíåäæåðà; ðóêîâîäñòâî ëþäüìè è ò. ï.

Â äàííûõ ïîíÿòèÿõ âûðàæàþòñÿ êàê ïðèìåðíî
ñõîäíûå óïðàâëåí÷åñêèå êàòåãîðèè, òàê è íåñêîëü-
êî îòëè÷àþùèåñÿ ìåæäó ñîáîé. Ýòî ñâèäåòåëüñòâó-
åò, ïðåæäå âñåãî, î íåîïðåäåëåííîñòè ñîäåðæàíèÿ
ñàìîãî áàçîâîãî ïîíÿòèÿ � «óïðàâëåíèå».

Ãóìàíèòàðíûå íàóêè
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Ïîëîæåíèå îñëîæíÿåòñÿ åùå è òåì, ÷òî êàòå-
ãîðèÿ «óïðàâëåíèå» è áëèçêèå ê íåé ïîíÿòèÿ øè-
ðîêî èñïîëüçóþòñÿ â áèîëîãèè, êèáåðíåòèêå, ôè-
ëîñîôèè, ïîëèòîëîãèè, ñîöèîëîãèè, òåîðèè èíôîð-
ìàöèè, ýêîíîìèêå, ïåäàãîãèêå è äðóãèõ íàóêàõ. Ïðè
ýòîì êàæäàÿ èç âûøåïåðå÷èñëåííûõ îòðàñëåé íà-
ó÷íîãî çíàíèÿ âêëàäûâàåò ñâîå ñîáñòâåííîå ñîäåð-
æàíèå â èñïîëüçóåìûå ïîíÿòèÿ, ñâÿçàííûå ñ òîë-
êîâàíèåì êàòåãîðèè «óïðàâëåíèå».

Âïîëíå î÷åâèäíî, ÷òî çà òåðìèíîëîãè÷åñêîé
ìíîãîçíà÷íîñòüþ ôåíîìåíà ðóêîâîäñòâà êðîåòñÿ
îòðàæåíèå ñàìûõ ðàçëè÷íûõ åãî ñâîéñòâ, õàðàêòå-
ðèñòèê, ñòðóêòóðû, îòäåëüíûõ ïðîÿâëåíèé, óðîâ-
íåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè ìîæíî ëèøü êîíñòàòè-
ðîâàòü, ÷òî ïîíÿòèéíî-òåðìèíîëîãè÷åñêèé àïïàðàò
òåîðèè óïðàâëåíèÿ, ïî íàøåìó ìíåíèþ, âûðàæàåò
ëèøü ñîñòîÿíèå ïåðåõîäà îò ÷àñòíîíàó÷íûõ óðîâ-
íåé åå ôèêñàöèè ê ìåæäèñöèïëèíàðíîìó óðîâíþ.
Ýòà òåíäåíöèÿ ðåàëèçóåòñÿ íà ìàãèñòðàëüíîì ïóòè
îáùåíàó÷íîãî ñèíòåçà.

Îòñþäà ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî êàòå-
ãîðèÿ «óïðàâëåíèå» ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî ìîíîíàó÷-
íûì, íî è ìåæäèñöèïëèíàðíûì ïîíÿòèåì è ìîæåò
áûòü ýôôåêòèâíî ïðîàíàëèçèðîâàíà ëèøü â ðóñëå
îáùåíàó÷íîãî ïîäõîäà. Â òî æå âðåìÿ íàðÿäó ñ
îáùåèçâåñòíûìè, íåñîìíåííûìè äîñòîèíñòâàìè
äàííûé òèï èññëåäîâàíèÿ îáëàäàåò íåêîòîðûìè
òîëüêî îáóñëîâëåííûìè èì, âîçíèêøèìè òðóäíî-
ñòÿìè, ê êîòîðûì ïðåæäå âñåãî ìîæíî îòíåñòè ïðà-
âîìåðíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðàçíîâèäíîñòåé ðåäóê-
öèè, êîððåêòíîñòü ìåæäèñöèïëèíàðíûõ àíàëîãèé
è èçîìîðôèçìà ñïîñîáîâ ìîäåëèðîâàíèÿ, à òàêæå
àäåêâàòíîé èíòåðïðåòàöèè ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòà-
òîâ. Â îñíîâå ïðàâîìåðíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ïîäîá-
íûõ ìåòîäîâ äëÿ èäåàëèçàöèè ëåæèò äèàëåêòè÷åñ-
êîå ïîíèìàíèå åäèíîãî è ìíîãîîáðàçíîãî êàê îä-
íîé èç íàèáîëåå îáùèõ õàðàêòåðèñòèê áûòèÿ.

Â êà÷åñòâå ìåòîäîëîãè÷åñêè èñõîäíîãî ïîëî-
æåíèÿ ìîæíî íàçâàòü òî, ÷òî îäíîìåðíûé ïîäõîä
îòíþäü íå ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íûì äëÿ ïîíèìàíèÿ
ñóùíîñòè ïîíÿòèé «óïðàâëåíèå» è «îðèåíòàöèÿ íà
âîåííûå ïðîôåññèè». Äëÿ àäåêâàòíîãî î íåì ïðåä-
ñòàâëåíèÿ íåîáõîäèìî ïîñòóëèðîâàòü ñóùåñòâîâà-
íèå äðóãèõ ñòîðîí ðóêîâîäñòâà è ïðîôîðèåíòàöèè,
áåç ó÷àñòèÿ êîòîðûõ íåëüçÿ ãëóáîêî ïðîíèêíóòü â
ïðèðîäó ëþáîãî óïðàâëåí÷åñêîãî è ïðîôîðèåíòà-
öèîííîãî àêòà.

Òàêèì îáðàçîì, àäåêâàòíûé àíàëèç äâóõ ïðî-
òèâîñòîÿùèõ ïîäñèñòåì ðóêîâîäñòâà âîçìîæåí
òîëüêî â ðàìêàõ ïðèçíàíèÿ ìåæäó íèìè â êà÷åñòâå
âòîðîãî îñíîâîïîëàãàþùeão ìåòîäîëîãè÷åñêîãî
âçàèìîîòíîøåíèÿ � òîæäåñòâà ïðîòèâîïîëîæ-

íîñòè íà óðîâíå òàêîãî ôåíîìåíà äàííîñòè, êàê
óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü. Ïîýòîìó ýòà ïðî-
áëåìà ìîæåò áûòü ïîëíîöåííî èçó÷åíà ëèøü â ñâå-
òå äèàëåêòè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ êàê îáúåêòà,
òàê è ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ.

Â òî æå âðåìÿ ïðèìåíåíèå òîëüêî îäíîãî ëî-
ãè÷åñêîãî êàðêàñà òàêæå íå ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íûì
äëÿ ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà. Åãî íåîáõîäèìî êàê áû
íàïîëíèòü ñîîòâåòñòâóþùèì áàçèñíûì ñîäåðæà-
íèåì, êîòîðîå ìîãëî áû îòðàæàòü ñîâðåìåííûé
óðîâåíü ðàçâèòèÿ ìåðíîñòè êàòåãîðèè � óïðàâëå-
íèå. Â êà÷åñòâå òàêîãî ôèêñèðîâàííîãî íàïîëíå-
íèÿ èñïîëüçóåì ñîâîêóïíîñòü âûäåëåííûõ äèõî-
òîìèé. Îòñþäà âûòåêàåò òðåòüå ìåòîäîëîãè÷åñ-
êîå ïîëîæåíèå, êîòîðîå çàêëþ÷àåòñÿ â îïðåäåëå-
íèè â êà÷åñòâå áàçèñà ìåðû ñëîæíîñòè, ïðåäñòàâ-
ëåííîé â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòà è
îáúåêòà óïðàâëåíèÿ. Ñòåïåíü æå ïîëíîòû ìåðû
ñëîæíîñòè èëè íàáîð òèïîâ ïðîòèâîðå÷èé êàê ðàç
è çàâèñèò íà ìîìåíò èññëåäîâàíèÿ îò óðîâíÿ ðàç-
âèòèÿ òåîðèè óïðàâëåíèÿ è ñìåæíûõ ñ íåþ íàóê.

È, íàêîíåö, â êà÷åñòâå ÷åòâåðòîãî èñõîäíîãî
ìåòîäîëîãè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ íåîáõîäèìî ïðè-
çíàòü ïðèìåíåíèå ýëåìåíòîâ íå îäíîé, à öåëîãî
êëàññà ðåëåâàíòíûõ ëîãèê, ÷èñëî êîòîðûõ íàõîäèò-
ñÿ â ñòðîãîì ñîîòâåòñòâèè ñ êîëè÷åñòâîì èñïîëü-
çóåìûõ äëÿ ìåòîäîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà äèñöèïëèí.
Âñå äåëî â òîì, ÷òî íàëè÷èå ñïåöèôè÷åñêîãî âèäà
ìíîãîìåðíîé ñëîæíîñòè äëÿ îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ
îáóñëîâèëî îòêàç îò ñóãóáî ìîíîíàó÷íûõ ìåòîäîâ
åãî èçó÷åíèÿ è îòäàëî ïðèîðèòåò êîìïëåêñíûì è
ìåæäèñöèïëèíàðíûì ñïîñîáàì. Ïîäîáíàÿ ìåòîäî-
ëîãèÿ ïîçíàíèÿ óïðàâëåíèÿ èçíà÷àëüíî ïðåäïîëà-
ãàåò îäíîâðåìåííóþ ðåàëèçàöèþ êàê ðàç ñîâîêóï-
íîñòè ðåëåâàíòíûõ ëîãèê.

Îñíîâíîé ïîòåíöèàë â ðàçðàáîòêó ìíîãîìåð-
íîé òåîðèè ñëîæíîñòè ïðîöåññà ðóêîâîäñòâà è ñî-
îòâåòñòâåííî â ñòèìóëèðîâàíèå ðàçíîâèäíîñòåé
îòíîñèòåëüíûõ ëîãèê, íà íàø âçãëÿä, èìååò îáùå-
íàó÷íûé êîìïëåêñíûé ïîäõîä, ïðèìåíåíèå êîòî-
ðîãî ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü âêëþ÷åíèþ ðÿäà ñóùå-
ñòâåííûõ ïîëîæåíèé. Â ïðèìåíåíèè ê îáëàñòè óï-
ðàâëåíèÿ ïîçèòèâíîå çíà÷åíèå äëÿ ñîâðåìåííîãî
ïðåäñòàâëåíèÿ ñóùíîñòè êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà
ñûãðàëè ðàáîòû Â.Ã. Áóäàíîâà, Å.Ï. Âåëèõîâà, Â.À.
Ëåêòîðñêîãî, Ì.Ê. Ìàìàðäàøâèëè, Ì.Â. Ðàöà, Á.
Ñàéìîíà, Þ.Â. Ñû÷åâà, Í.Í. Òðóáíèêîâà, À.À.
Ôèëàòîâîé, À.À. ×óíàåâîé, Þ.Â. ßêîâåö.

Ñðåäè äðóãèõ îáùåíàó÷íûõ ïîäõîäîâ, îïòè-
ìàëüíî ïîäõîäÿùèõ äëÿ ìåòîäîëîãè÷åñêîãî àíàëè-
çà êàòåãîðèé «óïðàâëåíèå» è «îðèåíòàöèÿ íà âî-
åííûå ïðîôåññèè», ïî íàøåìó ìíåíèþ, çàñëóæè-
âàåò âíèìàíèÿ ñèñòåìíûé ñïîñîá ïîçíàíèÿ, îñî-

Óñìàíîâ Â.Â. Àíàëèç òåîðèé è ïðàêòèê óïðàâëåíèÿ
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áåííî åãî ñèñòåìíî-ïàðàìåòðè÷åñêàÿ âåðñèÿ. Åå
îñîáåííîñòüþ, â èíòåðïðåòàöèè Â.Í. Ñàãàòîâñêî-
ãî, ÿâëÿåòñÿ ðåàëèçàöèÿ òðåõ ãðóïï ôàêòîðîâ: ñèñ-
òåìîïîðîæäàþùèõ, ñèñòåìîîáðàçóþùèõ è ñèñòå-
ìîîáóñëîâëèâàþùèõ.

Äåéñòâèå ïåðâîé ãðóïïû äåòåðìèíàíò ñâÿçà-
íî êàê ñ îñíîâíûì, òàê è ñ äîïîëíèòåëüíûìè òè-
ïàìè äèàëåêòè÷åñêèõ ïðîòèâîðå÷èé ìåæäó ñóáúåê-
òîì è îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ îðèåíòàöèè íà âîåí-
íûå ïðîôåññèè.

Âëèÿíèå ñèñòåìîîáðàçóþùèõ ôàêòîðîâ îïðå-
äåëÿåò íåîáõîäèìîñòü ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìíî-ïàðà-
ìåòðè÷åñêîãî àíàëèçà, êîòîðûé âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ñîñòàâ, ñòðóêòóðó, ôóíêöèþ è ïðèíöèï ôîðìèðî-
âàíèÿ ñîâîêóïíîñòè äàííûõ ýëåìåíòîâ îðèåíòàöèè
íà âîåííûå ïðîôåññèè.

Ñèñòåìîîáóñëîâëèâàþùèå äåòåðìèíàíòû âû-
ðàæàþò çàâèñèìîñòü îò ñîâðåìåííîãî óðîâíÿ ðàç-
âèòèÿ äèñöèïëèí, ïðèìåíåííûõ â êîìïëåêñíîì
àíàëèçå, è âûïîëíÿþò â äàííîì ñëó÷àå ôóíêöèþ
âíåøíèõ îãðàíè÷åíèé íà ñîâîêóïíîñòü âûäåëåí-
íûõ ôîðìàëèçîâàííûõ õàðàêòåðèñòèê óïðàâëåíèÿ
è îðèåíòàöèè íà âîåííûå ïðîôåññèè.

Ïîìèìî ñèñòåìíî-ïàðàìåòðè÷åñêîé ðàçíîâèä-
íîñòè ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå
èìååò è åãî ñèíåðãåòè÷åñêàÿ âåðñèÿ, îòðàæåííàÿ â
ñîâðåìåííûõ ðàáîòàõ Â.Ã. Áóäàíîâà (2000), Â.Â.
Âàñèëüêîâîé (1999), À.Þ. Ëîñêóòîâà è À.Ñ. Ìè-
õàéëîâà (1990), Â.Ï. Ïðûòêîâà (2001), Ã. Õàêåíà
(1991), È. Ïðèãîæèíà (1990, 1994, 1997) è äðóãèõ.
Áëàãîäàðÿ äàííîé ðàçíîâèäíîñòè îáùåíàó÷íîãî
àíàëèçà ñòàëî âîçìîæíûì ïîíèìàíèå íåðàâíîâåñ-
íûõ îòíîøåíèé ìåæäó óïðàâëÿþùåé è óïðàâëÿå-
ìûìè ïîäñèñòåìàìè.

Ñ öåëüþ ðåàëèçàöèè ãðóïïû ñèñòåìîîáðàçóþ-
ùèõ ôàêòîðîâ äëÿ ñèñòåìíî-ïàðàìåòðè÷åñêîãî àíà-
ëèçà ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì ââåñòè ðÿä
ñèìâîëè÷åñêèõ îáîçíà÷åíèé.

Îáîçíà÷èì ñîâîêóïíîãî ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ
ñèìâîëîì (S) îò íà÷àëüíîé áóêâû àíãëèéñêîãî ñëî-
âà Subject (ñóáúåêò).

Ïðèìåíèì òàêæå çíàê (Î), êîòîðûé áóäåò ñî-
îòâåòñòâîâàòü ñîâîêóïíîìó îáúåêòó óïðàâëåíèÿ è
ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâîäíûì îò ïåðâîãî çíàêà â àíãëèéñ-
êîì ñëîâå Object (îáúåêò).

Ââåäåì òàêæå è ñèìâîë (Ì), îáîçíà÷àþùèé
óïðàâëåíèå ñîîáðàçíî àíãëèéñêîìó òåðìèíó
Management (óïðàâëåíèå).

Â ýòîì ñëó÷àå âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó âûäå-
ëåííûìè òðåìÿ êàòåãîðèÿìè ñèìâîëè÷åñêè ìîæíî
âûðàçèòü â âèäå:

Ì = S ~ Î, ãäå ðîëü çíàêà (~) çàêëþ÷àåòñÿ îä-
íîâðåìåííî â ðàçäåëåíèè è âçàèìîñâÿçè äâóõ áà-

çîâûõ ïîíÿòèé; (=) – òðàäèöèîííûé ñèìâîë ðàâåí-
ñòâà.

Èñïîëüçóåì òàêæå óæå ââåäåííûå íàìè ñèì-
âîëè÷åñêèå îòíîøåíèÿ ìåæäó ñóáúåêòîì è îáúåê-
òîì óïðàâëåíèÿ.

Ïðèâåäåì âñå âîçìîæíûå ñëó÷àè îòíîøåíèé
ìåæäó òðåìÿ âûäåëåííûìè âûøå êàòåãîðèÿìè â
ñèìâîëè÷åñêîé ôîðìå çàïèñè: M

1
 = S >> Î; Ì

2
 = S

<< Î; Ìç = S = O; Ì
4
 = S >><< Î; M

5
 = S> ≡ < Î.

Ïðîâåäåííûé íàìè ìåòîäîëîãè÷åñêèé àíàëèç
ïîçâîëèë íàñ÷èòàòü ïÿòü ñïîñîáîâ ðàçðåøåíèÿ îñ-
íîâíîãî äèàëåêòè÷åñêîãî ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó ñî-
âîêóïíûìè ñóáúåêòîì è îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ, èç
êîòîðûõ ïåðâûå ÷åòûðå ÿâëÿþòñÿ ïðè÷èíîé òåõ èëè
èíûõ çàáëóæäåíèé.

1. Àáñîëþòèçàöèÿ çíà÷èìîñòè ñóáúåêòà óï-
ðàâëåíèÿ. Ñèìâîëè÷åñêàÿ ôîðìóëà: Ì

1
 = S >> Î

ñîîòâåòñòâóåò âîëþíòàðèñòè÷åñêîìó ñòèëþ óïðàâ-
ëåíèÿ.

2. Àáñîëþòèçàöèÿ çíà÷èìîñòè îáúåêòà óï-
ðàâëåíèÿ. Ñèìâîëè÷åñêàÿ ôîðìóëà: M

2
 = S << Î

ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ôîðìàëèçîâàííóþ çàïèñü ïî-
ïóñòèòåëüñêîãî ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ.

3. Àáñîëþòèçàöèÿ òîæäåñòâåííîñòè ñóáúåê-
òà è îáúåêòà óïðàâëåíèÿ. Ñèìâîëè÷åñêàÿ ôîðìó-
ëà: M

3
 = S ≡ Î îòðàæàåò óïðàâëåí÷åñêóþ äîêòðèíó

÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé Ý. Ìýéî, êîíöåïöèÿ ðó-
êîâîäñòâà â èíòåðïðåòàöèè Ó. Îó÷è.

4. Àáñîëþòèçàöèÿ ïðîòèâîïîëîæíîñòè ìåæ-
äó îáúåêòîì è ñóáúåêòîì óïðàâëåíèÿ. Ñèìâîëè-
÷åñêàÿ ñèñòåìíî-ïàðàìåòðè÷åñêàÿ ôîðìóëà: Ì

4
= S

>><< Î. Ïðèìåðîì òàêîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ òî÷êà
çðåíèÿ àìåðèêàíñêîãî èíæåíåðà-ïðàêòèêà Ô.Ó.
Òåéëîðà.

5. È, íàêîíåö, â êà÷åñòâå åäèíñòâåííî âåðíîãî
âûñòóïàåò ïîäëèííî äèàëåêòè÷åñêèé ñïîñîá ðàç-
ðåøåíèÿ ïðîòèâîðå÷èÿ, ñèìâîëè÷åñêè îáîçíà÷èì
åãî êàê: Ì = S > ≡ < Î. Ýòî ïîäòâåðæäàåòñÿ òàêæå
ìíåíèåì èçâåñòíîãî àìåðèêàíñêîãî ñïåöèàëèñòà â
îáëàñòè óïðàâëåíèÿ Ï. Äðàêåðà. Îáùèì äëÿ íà÷àëü-
íûõ ÷åòûðåõ ñïîñîáîâ ðàçðåøåíèÿ áàçîâîãî ïðî-
òèâîðå÷èÿ ÿâèëàñü àáñîëþòèçàöèÿ êàêîãî-íèáóäü
îäíîãî ìîìåíòà â òîæäåñòâå ïðîòèâîïîëîæíîñòåé
ñóáúåêòà è îáúåêòà óïðàâëåíèÿ. Ýòè 4 âàðèàíòà
ïðèìåíèìû ê ðÿäó èçâåñòíûõ â èñòîðèè óïðàâëåí-
÷åñêèõ êîíöåïöèé.

Ïî ìíåíèþ ôèëîñîôà Â.Í. Ñàãàòîâñêîãî, íàè-
áîëåå îïòèìàëüíûì ÿâëÿåòñÿ ÿçûê òåðíàðíîãî îïè-
ñàíèÿ. Ñîãëàñíî åãî ïðåäñòàâëåíèÿì: «Ïîçíàâà-
òåëüíûå ïðîöåññû, íàïðàâëåííûå íà èçó÷åíèå
îáúåêòà êàê âåùè, ñâîéñòâà è îòíîøåíèÿ, ñîîòâåò-
ñòâåííî íàçûâàþòñÿ ñóáñòàíöèîíàëüíûì, àòðèáó-
òèâíûì, ðåëÿòèâíûì ïîäõîäàìè». Òðè ýòèõ âàðè-

Ãóìàíèòàðíûå íàóêè
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àíòà öåëèêîì îõâàòûâàþò âñå ìíîãîîáðàçèå ññû-
ëîê äåôèíèöèé ïîíÿòèÿ «óïðàâëåíèå» è «îðèåí-
òàöèè íà âîåííûå ïðîôåññèè».

Òàêèì îáðàçîì, â êà÷åñòâå ïÿòîãî èñõîäíîãî
ìåòîäîëîãè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ ïðè àíàëèçå ïîíÿ-
òèÿ «óïðàâëåíèå» âûñòóïàåò èñïîëüçîâàíèå âûäå-
ëåííîé íàìè äèõîòîìèè ñóáúåêò � îáúåêò, ðàññìàò-
ðèâàåìîé â àñïåêòå èçâåñòíîé òðèàäû Ãåãåëÿ: âåùü
� ñâîéñòâî � îòíîøåíèå, èëè ñîîòâåòñòâóþùèå åé
âàðèàíòû ïîäõîäà ê óñòàíîâëåíèþ óðîâíÿ îïðåäå-
ëåííîñòè ïî Â.Í. Ñàãàòîâñêîìó. Â ïîëüçó äàííîãî
âûâîäà ìîæíî ïðèâåñòè ðÿä àðãóìåíòîâ.

Âûäåëåííàÿ òðåõàñïåêòíàÿ äèàäà èç äâóõ êà-
òåãîðèé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äðóãîé ëîãè÷åñêèé
êàðêàñ, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì äëÿ ìåòî-
äîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà ïîíÿòèÿ «óïðàâëåíèå» è
«îðèåíòàöèè íà âîåííûå ïðîôåññèè». Ñ ó÷åòîì
äàííîãî äîïîëíåíèÿ ðåàëèçàöèÿ èçâåñòíîé òðèà-
äû Ãåãåëÿ ïðåäïîëàãàåò óñòàíîâëåíèå âûäåëåííûõ
ýëåìåíòîâ ÷åðåç ïîñðåäñòâî îñíîâíûõ õàðàêòåðè-
ñòèê êàòåãîðèè «óïðàâëåíèå» è «îðèåíòàöèè íà
âîåííûå ïðîôåññèè». Â ýòîì êà÷åñòâå èñïîëüçóåì
ñôåðû îòðàæåíèÿ, âëèÿíèÿ è ïðîÿâëåíèÿ àíàëèçè-
ðóåìîãî ïîíÿòèÿ.

Ïðè ïîäîáíîì ðàññìîòðåíèè ñóáñòàíöèîíàëü-
íûé ïîäõîä áóäåò âûðàæåí ÷åðåç ïîíÿòèå ìàêñè-
ìàëüíî ìíîãîìåðíîãî ïðîöåññà, ïîä êîòîðûì ïîíè-
ìàåòñÿ èçìåíåíèå ñîñòîÿíèÿ, à ñîñòîÿíèå åñòü íå ÷òî
èíîå, êàê ñîâîêóïíîñòü îäíîâðåìåííî ñóùåñòâóþ-
ùèõ ñâîéñòâ (Â.Í. Ñàãàòîâñêèé). Â äàííîì ñëó÷àå â
êà÷åñòâå ñóáñòàíöèè ïðèìåíÿåòñÿ áîëåå îáùàÿ êà-
òåãîðèÿ «ïðîöåññ», íåæåëè «óïðàâëåíèå».

Àòðèáóòèâíûé ïîäõîä ïðè àíàëèçå îáùåíàó÷-
íîãî ïîíÿòèÿ «óïðàâëåíèå» íàéäåò ñâîå âûðàæå-
íèå â âèäå òàêèõ îáîáùåííûõ ñâîéñòâ, êàê ñôåðà
îòðàæåíèÿ ïîíÿòèÿ, ñôåðà ïðîÿâëåíèÿ êàòåãîðèè
è ñôåðà âëèÿíèÿ àíàëèçèðóåìîãî ÿâëåíèÿ.

Ñëîâåñíî àòðèáóòèâíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ òåðíàð-
íîãî ïîäõîäà îïèñûâàåòñÿ òàê: óïðàâëåíèå � îòðà-
æåíèå äèàëåêòè÷åñêîãî òèïà îòíîøåíèé ìåæäó
óïðàâëÿåìîé è óïðàâëÿþùåé ïîäñèñòåìàìè, ïðî-
ÿâëÿþùååñÿ â êîíñîëèäàöèè èìåþùèõñÿ öåëåé,
îïåðàöèé è ðåñóðñîâ è âëèÿþùåå íà äîñòèæåíèå
ðåçóëüòàòà.

Ðåëÿòèâíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ, îïðåäåëÿþùàÿ âå-
äóùåå îòíîøåíèå â ñèñòåìå, ìîæåò áûòü îòðàæåíà
÷åðåç êà÷åñòâî ïîëó÷åííîãî ðåçóëüòàòà, êîòîðûé
äîëæåí îáëàäàòü âñåìè ïðèçíàêàìè êîíêðåòíîñòè.
Â ïîëüçó ýòîãî ñâèäåòåëüñòâóåò è ñîîòâåòñòâóþùàÿ
äåôèíèöèÿ â ñëîâàðå íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðî-
ãðåññà, êîòîðûì ïðèâîäèòñÿ ñëåäóþùàÿ ôîðìóëè-
ðîâêà äàííîé êàòåãîðèè: «Óïðàâëåíèå � îñîáàÿ
ôóíêöèÿ ñëîæíûõ ñèñòåì (áèîëîãè÷åñêèõ, ñîöè-

àëüíûõ, òåõíè÷åñêèõ), íåïîñðåäñòâåííî íàïðàâëåí-
íàÿ íà óïîðÿäî÷åíèå, ñîõðàíåíèå è ïîâûøåíèå
öåëîñòíîñòè ñèñòåìû, åå îðãàíèçàöèè». Àíàëîãè÷-
íîå çíà÷åíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äåôèíèöèÿ, èìå-
þùàÿñÿ â ïîëèòåõíè÷åñêîì ñëîâàðå è îòíîñÿùàÿ-
ñÿ ê òåõíè÷åñêèì ñèñòåìàì: «Óïðàâëåíèå � öåëå-
íàïðàâëåííîå èçìåíåíèå ñîñòîÿíèÿ èëè ïàðàìåò-
ðîâ ìàøèíû, ñèñòåìû, ïðîöåññà â ñîîòâåòñòâèè ñ
òðåáóåìûì àëãîðèòìîì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ», òî
åñòü, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ñ çàðàíåå ïðåäîïðåäåëåí-
íûì ðåçóëüòàòîì.

Òàêèì îáðàçîì, ëîãè÷åñêîå îáîáùåíèå è ðàç-
âåðòûâàíèå èñõîäíûõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîëîæå-
íèé, òåðíàðíîãî ïîäõîäà è ñèñòåìíî-ïàðàìåòðè÷åñ-
êîãî àíàëèçà ïîçâîëÿþò äàòü îêîí÷àòåëüíîå äëÿ
äàííîãî ýòàïà ðàçâèòèÿ íàóêè îïðåäåëåíèå è õà-
ðàêòåðèñòèêó àíàëèçèðóåìîé êàòåãîðèè.

Óïðàâëåíèå � ìàêñèìàëüíî ìíîãîìåðíûé ïðî-
öåññ, îòðàæàþùèé äèàëåêòè÷åñêèé òèï îòíîøåíèé
ìåæäó èåðàðõè÷åñêè ñîïîä÷èíåííûìè ïîäñèñòå-
ìàìè, âëèÿþùèé íà äîñòèæåíèå êîíêðåòíîãî ðå-
çóëüòàòà è ïðîÿâëÿþùèéñÿ â êîíñîëèäàöèè èìåþ-
ùèõñÿ öåëåé, îïåðàöèé è ðåñóðñîâ.

Ïîëó÷åííàÿ íàìè äåôèíèöèÿ íîñèò ïðåäåëü-
íî øèðîêèé õàðàêòåð è ïðèìåíèìà ê óïðàâëåíèþ
ñèñòåìàìè ñàìîãî ðàçëè÷íîãî êëàññà, â ò. ÷. è ê óï-
ðàâëåíèþ ñèñòåìîé âîåííî-ïðîôåññèîíàëüíîé
îðèåíòàöèè, ðàññìàòðèâàåìîé íàìè.

Â íàøåé ñòðàíå áèõåâèîðèñòñêèå êîíöåïöèè
íå ïîëó÷èëè øèðîêîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ. Îäíàêî
ïîäõîäû íåêîòîðûõ îòå÷åñòâåííûõ èññëåäîâàòåëåé
íå ñâîáîäíû îò îòäåëüíûõ áèõåâèîðèñòñêèõ ïîëî-
æåíèé. Ñðåäè íèõ õîòåëîñü áû óêàçàòü íà ðàáîòû
È.À. Âàñèëüåâà è Ì.Ø. Ìàãîìåäà-Ýìèíîâà, Å.Ò.
Ãðåáíåâà, Â.Â. Ïàâëîâà, Ì.Â. Ðûñêèíà è Ä.Â. Þðè-
íà è äðóãèõ.

Ïîçäíåå ñ óãëóáëåíèåì çíàíèé îá óïðàâëåíèè
âñå áîëüøåå çíà÷åíèå ñòàëà ïðèîáðåòàòü öåëîñò-
íàÿ, ìíîãîàñïåêòíàÿ êîíöåïöèÿ ðóêîâîäñòâà. Áîëü-
øóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü è óíèâåðñàëüíîñòü ïîêàçà-
ëè ìíîãîìåðíûå êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå,
êàê è ïðåäûäóùèå, òàêæå íå îòëè÷àëèñü îñîáîé
îäíîðîäíîñòüþ. Ïðè ýòîì â îñíîâå ìíîãîìåðíîñ-
òè äàííûõ òåîðèé è ïðàêòèê ëåæèò íå ñîâîêóïíîñòü
âûäåëåííûõ ìåðíîñòåé ñëîæíîñòè óïðàâëåíèÿ êàê
òàêîâîãî, à ìåðíîñòü ñïîñîáîâ îïòèìàëüíîãî èõ
ðàçðåøåíèÿ.

Îáùèì äëÿ âñåõ íèõ ÿâëÿåòñÿ âçãëÿä íà óïðàâ-
ëåíèå êàê ìíîãîïëàíîâîå ÿâëåíèå, îáëàäàþùåå
ìíîæåñòâîì âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ñâÿçåé, à òàê-
æå îòêàç îò ïîèñêîâ åäèíûõ äëÿ âñåõ îðãàíèçàöèé
óíèâåðñàëüíûõ, îäíîìåðíûõ ïðèíöèïîâ. Äðóãîé
íå ìåíåå âàæíîé èõ îñîáåííîñòüþ âûñòóïàåò ïðè-

Óñìàíîâ Â.Â. Àíàëèç òåîðèé è ïðàêòèê óïðàâëåíèÿ
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çíàíèå çà ðóêîâîäÿùåé äåÿòåëüíîñòüþ ñèñòåìíîãî
õàðàêòåðà è ýôôåêòà ýìåðäæåíòíîñòè.

Â òî æå âðåìÿ ñðåäè ìíîãîìåðíûõ óïðàâëåí-
÷åñêèõ êîíöåïöèé ìîæíî âûäåëèòü îòäåëüíûå îò-
ëè÷àþùèåñÿ ìåæäó ñîáîé íàïðàâëåíèÿ.

Ïåðâûì èç íèõ ÿâëÿåòñÿ ñèòóàöèîííûé ïîä-
õîä ê óïðàâëåíèþ. Â êà÷åñòâå ñïåöèôèêè äàííîãî
íàïðàâëåíèÿ âûñòóïàåò òî, ÷òî ðåçóëüòàòû òåõ èëè
èíûõ èíâàðèàíòíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ äåéñòâèé ìî-
ãóò îòëè÷àòüñÿ ìåæäó ñîáîé â çàâèñèìîñòè îò êîí-
êðåòíûõ ñèòóàöèé.

Ïðåäñòàâèòåëè ýòîé êîíöåïöèè Ò. Ïèòåðñ (Ò.
Peters), Ð. Óîòåðìàí (R. Waterman), Ð. Ïàñêàëü (R.
Pascale), Ý. Àòîñ (A. Athos) â 80-å ãîäû âûäâèíóëè
ó÷åíèå «7-S», ãäå öèôðà 7 îçíà÷àåò ñåìü áàçîâûõ
ïðàâèë, à ñèìâîë S � çàãëàâíóþ áóêâó àíãëèéñêîãî
íàçâàíèÿ, ñ êîòîðîé íà÷èíàþòñÿ âñå ñåìü âûøåîç-
íà÷åííûõ ïðèíöèïîâ.

Íàðÿäó ñ èìåþùèìèñÿ äîñòîèíñòâàìè îñíîâ-
íûì íåäîñòàòêîì ýòîé ðàçíîâèäíîñòè ìíîãîìåð-
íîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ïîäõîäà ñëåäóåò ñ÷èòàòü èñ-
êàæåíèå äèàëåêòè÷åñêîãî ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó ñëó-
÷àéíîñòüþ è íåîáõîäèìîñòüþ, êîòîðîå ïðèâåëî ê
àáñîëþòèçàöèè ïåðâîé ñòîðîíû ïðîòèâîïîëîæíî-
ñòè â óùåðá âòîðîé. Êðîìå ýòîãî, â äàííîé óïðàâ-
ëåí÷åñêîé êîíöåïöèè ïðèîðèòåò îòäàí òåêóùèì,
ñèòóàöèîííûì çàäà÷àì â óùåðá ñòðàòåãè÷åñêèì è
äîëãîâðåìåííûì.

Ñðåäè îòå÷åñòâåííûõ èññëåäîâàòåëåé, ïðèäåð-
æèâàþùèõñÿ äàííîãî íàïðàâëåíèÿ, ìîæíî âûäå-
ëèòü ðàáîòû È.Ì. Ìàêàðîâà, Ò.Ì. Âèíîãðàäñêîé,
À.À. Ðóá÷èíñêîãî è Â.Á. Ñîêîëîâà, À.Ã. Ìàìèêî-
íîâà, Ñ.Ä. Íåâåðêîâè÷à è À.À. Òþêîâà, ß.Ð. Ðåéëÿ-
íà, Å.À. Õðóöêîãî.

Âòîðûì íàïðàâëåíèåì èç ìíîãîìåðíûõ êîí-
öåïöèé âûñòóïàëî îáîáùåííîå óïðàâëåíèå, åãî
îñíîâîïîëîæíèê � àìåðèêàíñêèé ïðîôåññîð Ó.
Îó÷è (W. Ouchi), êîòîðûé, àíàëèçèðóÿ èäåè Ä. Ìàê-
Ãðåãîðà ïî òåîðèÿì Õ è Y, â 1981 ãîäó âûäâèíóë
ñâîå ó÷åíèå, îçàãëàâèâ åãî êàê «Z» è èçó÷èâ ÿïîí-
ñêèé îïûò óïðàâëåíèÿ, âûäâèíóë ñâîè ñåìü áàçî-
âûõ ïðàâèë ðóêîâîäñòâà.

Ñóùåñòâåííûì íåäîñòàòêîì äàííîé êîíöåï-
öèè âûñòóïàëî òî, ÷òî, ïî ñóùåñòâó, Ó. Îó÷è óñò-
ðàíÿë ðàçëè÷èå ìåæäó ñóáúåêòîì è îáúåêòîì óï-
ðàâëåíèÿ è àáñîëþòèçèðîâàë èõ òîæäåñòâåííîñòü
â óùåðá ðàçëè÷èþ, à òàêæå íå ïðèäàâàë îñîáîãî
çíà÷åíèÿ ðàçíèöå ìåæäó ñïåöèàëèçèðîâàííûìè è
îáîáùåííûìè ôóíêöèÿìè ðàáîòíèêà.

Ñðåäè äðóãèõ çàðóáåæíûõ ïðåäñòàâèòåëåé äàí-
íîãî íàïðàâëåíèÿ ìîæíî íàçâàòü è Î.Ã. Êóíöà (Î.
Kunz).

Â íàøåé ñòðàíå äî 90-õ ãîäîâ ýòè èäåè â ÷èñ-
òîì âèäå íå ïîëó÷èëè äîëæíîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ.
Â òî æå âðåìÿ â ðÿäå èññëåäîâàíèé ïî ðóêîâîäñòâó
ïðåäïðèÿòèÿìè è äàæå îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæ-
äåíèÿìè èñïîëüçîâàëèñü îòäåëüíûå ýëåìåíòû äàí-
íîãî ïîäõîäà êàê ñîñòàâíîé ÷àñòè îáùåãî ïðîöåñ-
ñà óïðàâëåíèÿ (À.Ã. Àãàíáåãÿí, Î. Â. Êîçëîâà è Ç.Ï.
Ðóìÿíöåâà, Ð.Õ. Øàêóðîâ è äð.). Ëèøü òîëüêî â
ñàìîå ïîñëåäíåå âðåìÿ èäåè Ó. Îó÷è íà÷èíàþò àê-
òèâíî îñâàèâàòüñÿ (Ï.Ð. Äèêñîí, Å.Ï. Ãîëóáêîâ, B.C.
Åôðåìîâ è äð.).

Òàêèì îáðàçîì, íà îñíîâå êðàòêîãî àíàëèçà
òåîðèé è ïðàêòèê óïðàâëåíèÿ íàìè îñóùåñòâëåíî
îïðåäåëåíèå ìåòîäîëîãè÷åñêîé áàçû ôîðìèðîâà-
íèÿ òåîðèè óïðàâëåíèÿ âîåííî-ïðîôåññèîíàëüíîé
îðèåíòàöèåé ìîëîäåæè.
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