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Ïðè ïåðåõîäå ïðåäïðèÿòèé è ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ êîìïëåêñîâ ê âûñîêèì óðîâíÿì êîíêóðåíòíîé
ñïîñîáíîñòè íåîáõîäèìî ïîñëåäîâàòåëüíî èçìå-
íÿòü îðãàíèçàöèîííûé ïîðÿäîê, êîòîðûé âêëþ÷à-
åò â ñåáÿ öåëåâûå îðèåíòèðîâêè ýëåìåíòîâ ýêîíî-
ìèêè, îðãàíèçàöèè è ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ, ïðè-
îðèòåòû äåÿòåëüíîñòè, ñòèìóëû è ïðàâèëà ïîâåäå-
íèÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî è óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñî-
íàëà. Äëÿ ýòîãî ðóêîâîäèòåëü äîëæåí ïîñëåäîâà-
òåëüíî âûïîëíèòü íåñêîëüêî øàãîâ óïðàâëåí÷åñ-
êîé òåõíîëîãèè: ñîçäàòü ïåðñïåêòèâíûé îáðàç (ìî-
äåëü) óñïåøíîé îðãàíèçàöèè, ðàçðàáîòàòü ïðîãðàì-
ìó ïåðåõîäà ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû îò íàñòîÿùå-
ãî ñîñòîÿíèÿ ê ïåðñïåêòèâíîìó è, íàêîíåö, ðåàëè-
çîâàòü ýòó ïðîãðàììó, èñïîëüçóÿ ïåðñîíàë. Ïåðñ-
ïåêòèâíûé îáðàç èëè ìîäåëü ÿâëÿåòñÿ ïðîäóêòîì
ìûøëåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ. Ïî ñóòè äåëà, ýòî îïðå-
äåëåííûì ñïîñîáîì óïîðÿäî÷åííàÿ èíôîðìàöèÿ,
ò. å. èíôîðìàöèîííàÿ ìîäåëü ýêîíîìèêè îðãàíèçà-
öèè è åå ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ. Îíà ÿâëÿåòñÿ ðå-
çóëüòàòîì ðåàëèçàöèè ïîäõîäà ê àíàëèçó ýêîíîìè-
÷åñêîé ñèñòåìû, êîòîðûé âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ î ñõåìå «öåëè � ñðåäñòâà», ìåòîäàõ èññëåäî-
âàíèÿ è öåëåñîîáðàçíûõ ñïîñîáàõ âîçäåéñòâèÿ íà
îðãàíèçàöèþ. Â ïðåäñòàâëåíèè ñîâðåìåííîãî ìå-
íåäæìåíòà èíôîðìàöèîííàÿ ìîäåëü õàðàêòåðèçó-
åò âñþ ñóììó îòíîøåíèé, êîòîðûå âîçíèêàþò ìåæ-
äó äâóìÿ è áîëåå ëþäüìè ïðè ñîâìåñòíîé öåëåíàï-
ðàâëåííîé äåÿòåëüíîñòè â ïðîöåññàõ ïðîèçâîäñòâà
òîâàðà, ïîòðåáëåíèÿ, îáìåíà è ðàñïðåäåëåíèÿ. Ïðè
ôîðìèðîâàíèè èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè ïðîèñõî-
äÿò ïðîöåññû èññëåäîâàíèÿ îðãàíèçàöèè: àíàëèç è
ñèíòåç, èíäóêöèÿ è äåäóêöèÿ. Òîë÷êîì ê ìîäåëè-
ðîâàíèþ è ðàçâèòèþ èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè ÿâ-
ëÿþòñÿ ñòèìóëû, êîòîðûå ïîëîæèòåëüíî èëè îòðè-
öàòåëüíî ïîäêðåïëÿþò ìîòèâàöèþ ðóêîâîäèòåëÿ.
Íà âûñîêèõ óðîâíÿõ êîíêóðåíòíîé ñïîñîáíîñòè
áëàãîäàðÿ öåëåñîîáðàçíîé ñèñòåìå ñòèìóëîâ â ïðî-
öåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è ìîäåëèðîâàíèÿ âêëþ÷à-
åòñÿ ïðàêòè÷åñêè âåñü óïðàâëåí÷åñêèé è ïðîèçâîä-
ñòâåííûé ïåðñîíàë, ÷òî è ïîçâîëÿåò ïåðåâåñòè ñè-
ñòåìó èç ïðîñòîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ (êîïèðîâà-
íèå ðåæèìîâ íèçêèõ óðîâíåé êîíêóðåíòíîé ñïî-
ñîáíîñòè) â óïðàâëåíèå ðàçâèòèåì.

Òðàäèöèîííî â ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ ïðîöåññ
ìîäåëèðîâàíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðåçóëüòàòå ëè÷-
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Â ñòàòüå îñóùåñòâëÿåòñÿ îáîñíîâàíèå ìåòîäà ñòðóêòóðèçàöèè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû
ïðåäïðèÿòèÿ èëè ïðîèçâîäñòâåííîãî êîìïëåêñà â óñëîâèÿõ óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè è ðàçâèòèåì.

íûõ íàáëþäåíèé, ñîçåðöàíèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ
òâîð÷åñêèõ îáðàçîâ, ñòðåññîâ, çíàêîìñòâà ñ àëëå-
ãîðèÿìè è àíàëîãèÿìè â ëèòåðàòóðíûõ è äðóãèõ
èíôîðìàöèîííûõ èñòî÷íèêàõ, îáìåíà èíôîðìàöè-
åé ìåæäó ó÷àñòíèêàìè îðãàíèçàöèè, íàêîïëåíèÿ
îïûòà ðåøåíèÿ ïðîáëåì è ò. ä. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî
òàëàíòëèâûé, îáðàçîâàííûé, èíôîðìèðîâàííûé â
ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ ÷åëîâåê, ïîñòîÿííî íàêàïëèâà-
þùèé îïûò, îáëàäàåò íåêîòîðûìè íàâûêàìè ïîñò-
ðîåíèÿ óñïåøíûõ îðãàíèçàöèé. Äàëüíåéøåå èõ
ðàçâèòèå ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî ñ ïîìîùüþ íàó÷-
íûõ ìîäåëåé. Â äàííîì ñëó÷àå íàó÷íîå ìîäåëèðî-
âàíèå âêëþ÷àåò â ñåáÿ íåñêîëüêî ïðèåìîâ: ïîñòðî-
åíèå ñòðóêòóðíîé ìîäåëè, ðàçðàáîòêà ýêîíîìèêî-
ìàòåìàòè÷åñêîé èëè ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè.

Ïåðâûì è íàèáîëåå âàæíûì øàãîì ÿâëÿåòñÿ
ñòðóêòóðíàÿ ìîäåëü. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòûì
ïîäõîäîì îíà îòðàæàåò ïðîöåññ ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ îáúåêòà â ïðèíöèïèàëüíîé ñõåìå «öåëè � ñðåä-
ñòâà». Äëÿ ïîñòðîåíèÿ ñèñòåì, ôóíêöèîíèðóþùèõ
â âûñîêèõ óðîâíÿõ êîíêóðåíòíîé ñïîñîáíîñòè (ñà-
ìîðàçâèâàþùàÿñÿ ñèñòåìà, ðåæèì êîíêóðåíòíîãî
ïðåèìóùåñòâà), ñòðóêòóðíàÿ ìîäåëü äîëæíà ðàñ-
ïîçíàâàòü óñòðîéñòâî îðãàíèçàöèè íà óðîâíå ïðà-
âèë îðãàíèçàöèîííîãî ïîðÿäêà. Â ýòîì ñëó÷àå ñè-
ñòåìó ìîæíî íàáëþäàòü êàê õîðîøî ñòðóêòóðèçè-
ðîâàííûé îáúåêò, êîòîðûé äîñòàòî÷íî íåñëîæíî
ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñ-
êîé ìîäåëè, ñðàâíèâàÿ âàðèàíòû ðåøåíèé ïî ñóì-
ìå çàòðàò è ýêîíîìè÷åñêèõ ïîòåðü. Ìàòåìàòè÷åñ-
êîå ìîäåëèðîâàíèå öåëåñîîáðàçíî ïðèìåíÿòü äëÿ
èçó÷åíèÿ ïîâåäåíèÿ ýëåìåíòîâ îðãàíèçàöèè, íå
ïîääàþùèõñÿ ñòðóêòóðèçàöèè â ïðèíÿòîé ñòðóê-
òóðíîé ìîäåëè. Ïîýòîìó ðàçðåøàþùèå âîçìîæíî-
ñòè ìîäåëè â ðàñïîçíàíèè ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ
îðãàíèçàöèè îïðåäåëÿþò êàê ñëîæíîñòü âûïîëíå-
íèÿ ïîñëåäóþùèõ ýòàïîâ ìîäåëèðîâàíèÿ, òàê è ðå-
çóëüòàòèâíîñòü âñåãî ïðîöåññà ïîëó÷åíèÿ àäåêâàò-
íîé íàó÷íîé ìîäåëè îðãàíèçàöèè.

Êàêèå ñóùåñòâóþò âîçìîæíîñòè âûáîðà òèïà
ñòðóêòóðíîé ìîäåëè îðãàíèçàöèè? Óñëîâíî ñòðóê-
òóðíûå ìîäåëè ìîæíî ðàçäåëèòü íà ïÿòü òèïîâ:
íåôîðìàëèçîâàííàÿ òåîðèÿ, ìîðôîëîãè÷åñêàÿ ìî-
äåëü, ïðîãíîçíàÿ ìîäåëü, ìîäåëü «÷åðíîãî ÿùèêà»,
ôóíêöèîíàëüíî-öåëåâàÿ ìîäåëü. Â íàó÷íîì èññëå-
äîâàíèè îáúåêòèâíî ñóùåñòâóåò ïðîöåññ ïîñëåäî-
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âàòåëüíîãî ïåðåõîäà ÷åðåç âñå òèïû ìîäåëåé îò
íåôîðìàëèçîâàííîé òåîðèè ê ôóíêöèîíàëüíî-öå-
ëåâîé ìîäåëè. Òî åñòü â êàæäîì îòäåëüíî âçÿòîì
ñëó÷àå òèï ìîäåëè îòðàæàåò ñòåïåíü ðàçâèòèÿ òåî-
ðåòè÷åñêîé èäåè, åå àäåêâàòíîñòü. Ñ òî÷êè çðåíèÿ
èçó÷åíèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííîãî ïî-
ðÿäêà � ðåàëüíîñòü ðàçðàáîòàííûõ íà åå îñíîâå
ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé è ïðàâèë ðóêîâîäèòå-
ëÿì è ïðîèçâîäñòâåííîìó ïåðñîíàëó. Ýêñïåðòèçà
òèïîâ àíàëîãîâûõ ìîäåëåé ïîëåçíà ïðè ïîäáîðå èñ-
òî÷íèêîâ èíôîðìàöèè â öåëÿõ ïîäãîòîâêè ðóêîâî-
äèòåëåé è âñåõ âèäîâ ïåðñîíàëà. Íà íàø âçãëÿä,
ýêñïåðòèçà ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ðåøàþùèì ôàêòîðîì
ïðè ôîðìèðîâàíèè ïðîöåäóð óïðàâëåíèÿ îðãàíè-
çàöèåé â ðåæèìå ðàçâèòèÿ.

Íåôîðìàëèçîâàííàÿ òåîðèÿ � îïèñàíèå ñî-
äåðæèò îáùèå ïðèíöèïû è òðåáîâàíèÿ, èçëîæåí-
íûå â âèäå òåêñòà, áëèçêîãî ê ïóáëèöèñòè÷åñêîìó,
ìîãóò âñòðå÷àòüñÿ ýëåìåíòû ãàçåòíîãî «ñëåíãà»,
ýìîöèîíàëüíûå îáðàçû. Â èçëîæåíèè òðóäíî íà-
áëþäàåìàÿ ñõåìà «öåëè � ñðåäñòâà», êîòîðóþ íå-
âîçìîæíî â ðåàëüíûõ îðãàíàõ óïðàâëåíèÿ ïðåâðà-
òèòü â îðãàíèçîâàííûé ïîðÿäîê. Ôàêòè÷åñêîãî ìà-
òåðèàëà íåäîñòàòî÷íî. Íàáëþäàþòñÿ äîêàçàòåëü-
ñòâà â ðåæèìå «ñåëåêöèÿ ïðèåìëåìûõ àðãóìåíòîâ».

Ìîðôîëîãè÷åñêàÿ ìîäåëü � ÷åòêî îïðåäåëå-
íû öåííîñòè, à â òåêñòå èëè â âèäå ñõåì îïèñàíû
ìíîãî÷èñëåííûå ïðè÷èíû, êîòîðûå îïðåäåëÿþò
âîçìîæíîñòè äîñòèæåíèÿ óñïåõà. ×åòêî ïðîñìàò-
ðèâàåòñÿ «êðàñíàÿ íèòü» òåêñòà. Íàïðèìåð, äëÿ òîãî
÷òîáû äîñòèãíóòü óñïåõà, ìåíåäæåð äîëæåí áûòü:
îáðàçîâàííûì, êóëüòóðíûì, èíèöèàòèâíûì è ò. ä.
Îäíàêî â òåêñòå íå ñîäåðæèòñÿ âçàèìîñâÿçàííàÿ
ñèñòåìà ïðàâèë, ïîçâîëÿþùàÿ â êîìïëåêñå äîñòè÷ü
âñåõ îïèñàííûõ ñîñòîÿíèé, à çíà÷èò è óñïåõà. Íà
îñíîâàíèè ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïðèìåíåíèÿ ðåêîìåí-
äàöèé, êîòîðûå ñîñòàâëåíû ïî ìîðôîëîãè÷åñêîé
ìîäåëè, òðóäíî ñîçäàòü îðãàíèçàöèîííûé ïîðÿäîê.
Îí òàê æå äåêëàðàòèâåí, êàê è â ñëó÷àå ñ íåôîðìà-
ëèçîâàííîé òåîðèåé.

Ïðîãíîçíàÿ ìîäåëü � ýòî áîëåå ðàçâèòàÿ ìîð-
ôîëîãè÷åñêàÿ ìîäåëü, â êîòîðîé êðîìå èçëîæåí-
íîãî âûøå ñ ïðèâëå÷åíèåì êâàëèôèöèðîâàííûõ
ýêñïåðòîâ ïðîâåäåíà îöåíêà âàæíîñòè ïðè÷èí, íå-
îáõîäèìàÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòà. Ñ ïðèìå-
íåíèåì ìàòåìàòè÷åñêîãî àïïàðàòà îïðåäåëÿåòñÿ
ñîãëàñîâàííîñòü ìíåíèé ýêñïåðòîâ è îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ ïðîãíîç. Äëÿ ñîçäàíèÿ îðãàíèçàöèîííîãî ïî-
ðÿäêà ýòîò àíàëèç íåäîñòàòî÷åí, ïîñêîëüêó íå ñî-
äåðæèò êîíêðåòíûõ ïðàâèë âûïîëíåíèÿ òåõíîëî-
ãèé óïðàâëåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòàâëåííûìè
öåëÿìè.

Ìîäåëü «÷åðíîãî ÿùèêà» ðàñïîçíàåò ñèñòå-
ìó â âèäå îáúåêòà, ó êîòîðîãî èçâåñòíû «âõîäû»
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õàíèçì ïðåîáðàçîâàíèÿ «âõîäîâ» â «âûõîäîâ», ò.
å. îðãàíèçàöèîííûé ïîðÿäîê, íåèçâåñòåí. Ìîäåëü
ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ ñ ïîìîùüþ ìàòåìàòè÷åñêèõ
èíñòðóìåíòîâ òîëüêî äëÿ îöåíêè ðîëè âëèÿíèÿ ôàê-
òîðîâ, îáðàçóþùèõ «âõîäû», íà ðåçóëüòàòèâíûå
ïðèçíàêè, îáðàçóþùèå «âûõîäû». Ñ åå ïîìîùüþ
ìîæíî îïðåäåëèòü áîëåå ðåàëüíûå ïðèîðèòåòû
ðåøåíèÿ ïðîáëåì, íî íåëüçÿ ñîçäàòü êîíêðåòíûå
ïðàâèëà îðãàíèçàöèîííîãî ïîðÿäêà.

Ôóíêöèîíàëüíî-öåëåâàÿ ìîäåëü ðàññìàòðè-
âàåò îðãàíèçàöèþ â âèäå ïðîöåññîâ, ñîñòîÿùèõ èç
ôóíêöèé, ïîñëåäîâàòåëüíî âûïîëíÿåìûõ ïåðñîíà-
ëîì, êàæäàÿ èç êîòîðûõ ïî ñâîåìó ñîäåðæàíèþ
(ïðàâèëàì âûïîëíåíèÿ) ñîîòâåòñòâóåò ñòðàòåãè÷åñ-
êèì öåëÿì ðàçâèòèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýêîíî-
ìè÷åñêîé ñèñòåìû. Òàêèì îáðàçîì, ôóíêöèîíàëü-
íî-öåëåâàÿ ìîäåëü ïîçâîëÿåò ðàñïîçíàâàòü óñòðîé-
ñòâî ýêîíîìèêè, îðãàíèçàöèè è åå ïðîöåññîâ óï-
ðàâëåíèÿ äî óðîâíÿ êîíêðåòíûõ ïðàâèë îðãàíèçà-
öèîííîãî ïîðÿäêà. Ïî ôóíêöèîíàëüíî-öåëåâîé
ìîäåëè ìîæíî äèàãíîñòèðîâàòü è êîíñòðóèðîâàòü
îðãàíèçàöèîííûé ïîðÿäîê.

Åñëè ðàññìàòðèâàòü êëàññè÷åñêóþ ñõåìó ñèñ-
òåìû (ðèñ. 1) â âèäå «âõîäîâ», «âûõîäîâ», «ìåõà-
íèçìà» ïðåîáðàçîâàíèÿ âõîäîâ â âûõîäû è îáðàò-
íîé ñâÿçè, òî ïåðâûå ÷åòûðå òèïà ñòðóêòóðíûõ ìî-
äåëåé íå ðàñïîçíàþò êîìïëåêñíî ìåõàíèçì ïðåîá-
ðàçîâàíèÿ âõîäîâ â âûõîäû. Òî åñòü íå ðàñïîçíàþò
óñòðîéñòâî îðãàíèçàöèîííîãî ïîðÿäêà.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ öåëåíàïðàâëåííîãî âîçäåé-
ñòâèÿ ïðîöåäóðû óïðàâëåíèÿ íà ýëåìåíòû îðãàíè-
çàöèîííîãî ïîðÿäêà äàííûå ìåòîäû ñòðóêòóðèçà-
öèè íå îáëàäàþò äîñòàòî÷íîé ðàçðåøàþùåé ñïî-
ñîáíîñòüþ, ïîñêîëüêó ðàñïîçíàþò òîëüêî:

� âõîäû, íà êîòîðûå â ñèñòåìó ïîñòóïàþò ïî-
òîêè ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ, ôèíàíñîâ, êâàëèôè-
öèðîâàííûõ êàäðîâ, ìàøèí è òåõíîëîãè÷åñêîãî
îáîðóäîâàíèÿ, ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ è ò. ï.;

� âûõîäû, íà êîòîðûõ, êàê ïðàâèëî, â êà÷åñòâå
ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé çàäàþòñÿ öåëè ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè;

� âíóòðåííèå ñòðóêòóðû ýêîíîìè÷åñêîé ñèñ-
òåìû, ÷àñòè÷íî èçó÷åííûå, íî íå ïðåäñòàâëåííûå
â âèäå öåëîñòíîãî îáúåêòà;

� îáðàòíóþ ñâÿçü óïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ ñ ó÷å-
òîì îöåíêè, ðåçóëüòàòîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îñó-

Âõîäû                                                                       Âûõîäû 
X1                                                                                                Y1 

                                                                                                         
X2                                                                                                 Y2  
X3                                                                                                 Y3  
X4                                                                                                 Y4  
Xn                                                                   X5                                                Yn 

 
Îáðàòíàÿ ñâÿçü óïðàâëåíèÿ 

Ìåõàíèçìû ïðåîáðàçîâàíèÿ 

âõîäîâ è âûõîäîâ 

(îðãàíèçàöèîííûé ïîðÿäîê) 

Ðèñóíîê 1. Ìîäåëü ñèñòåìû

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè
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ùåñòâëÿåò âîçäåéñòâèå íà âõîäû è âíóòðåííèå
ñòðóêòóðû.

Â ýòîé ìîäåëè íàðóøåíî îäíî èç îñíîâîïîëà-
ãàþùèõ óñëîâèé ñèñòåìíîñòè, òðåáóþùåå, ÷òîáû
âñå ýëåìåíòû âíóòðåííèõ ñòðóêòóð áûëè ïî ñâîå-
ìó ñîäåðæàíèþ îðèåíòèðîâàíû íà óñïåõ ñèñòåìû
â öåëîì. Âî-ïåðâûõ, íå âñå ñòðóêòóðíûå ýëåìåíòû
èçâåñòíû èç-çà ëîêàëüíîñòè ïðèìåíÿåìûõ ïîäõî-
äîâ. Âî-âòîðûõ, íå ïðîèçâîäèòñÿ äåêîìïîçèöèÿ
ñèñòåìû äî ñîäåðæàíèÿ ýëåìåíòîâ âíóòðåííèõ
ñòðóêòóð.

Óïðàâëåí÷åñêîå âîçäåéñòâèå îêàçûâàåòñÿ íà
âûõîäû (èçìåíåíèÿ öåëåé îðãàíèçàöèè), âõîäû (ïî
êîëè÷åñòâó èñïîëüçóåìûõ ðåñóðñîâ), íà ñîñòîÿíèÿ
âíóòðåííèõ ñòðóêòóð â ñîîòâåòñòâèè ñî çíàíèÿìè,
ïîëó÷åííûìè íà îñíîâå òðàäèöèîííûõ è ëîêàëü-
íûõ íàó÷íûõ ïîäõîäîâ. Ðåàëüíî æå ìîæíî óïðàâ-
ëÿòü òîëüêî âõîäàìè è âûõîäàìè. Âìåøàòåëüñòâî
âî âíóòðåííèå ñòðóêòóðû äàåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî
ëîêàëüíûõ èçìåíåíèé. Ýòî íàðóøàåò ôóíêöèîíè-
ðîâàíèå ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû è ñíèæàåò åå ýô-
ôåêòèâíîñòü èç-çà òîãî, ÷òî ëîêàëüíûå âìåøàòåëü-
ñòâà îòòîðãàþòñÿ ñèñòåìîé.

Â óñëîâèÿõ âûñîêîé âíóòðåííåé è âíåøíåé
íåîïðåäåëåííîñòè, âûçâàííîé îòñóòñòâèåì ïðåä-
ñòàâëåíèé î ôóíêöèîíèðîâàíèè öåëîñòíîé ñòðóê-
òóðû, óñïåøíî ðåøàåìàÿ â äðóãèõ ñëó÷àÿõ çàäà÷à
ïîèñêà ñâÿçè ìåæäó ôàêòîðàìè è ïîêàçàòåëÿìè
óïðàâëåíèÿ

Yj=a1x1+a2x2+a3x3+…+anxn;
ïðè íàëè÷èè ìåíåå I0...I5 óïðàâëÿåìûõ ôàêòîðîâ
ñòàíîâèòñÿ ïàðàäîêñàëüíîé â ýêîíîìè÷åñêîé ñèñ-
òåìå ïðè èõ ìíîãîêðàòíî áîëüøåì êîëè÷åñòâå. Âî-
ïåðâûõ, áîëüøèíñòâî èç íèõ îêàçûâàåòñÿ íåçíà÷è-
ìûìè. Âî-âòîðûõ, ïîëó÷åííóþ çàâèñèìîñòü íåëüçÿ
ïîäòâåðäèòü äâàæäû â íåêîíòðîëèðóåìûõ âíóòðåí-
íèõ è âíåøíèõ óñëîâèÿõ ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé,
êîòîðûå áûñòðî èçìåíÿþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ îñî-
áåííîñòÿìè èìåííî ðîññèéñêîé ñèòóàöèè.

Ïîýòîìó ïî äàííîé ìîäåëè íåëüçÿ ïîëó÷èòü
äîñòàòî÷íî òî÷íîå àíàëèòè÷åñêîå âûðàæåíèå äëÿ
ðàñ÷åòà ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ. ×òîáû èñêëþ-
÷èòü ïàðàäîêñàëüíûé îòêëèê, íåîáõîäèìî ïðîâåñ-
òè ïðåäåëüíî âîçìîæíóþ ñòðóêòóðèçàöèþ îðãàíè-
çàöèè êàê îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ è òîëüêî ïîñëå
ýòîãî ïðèìåíÿòü ðàññìàòðèâàåìóþ ìîäåëü ïî îò-
íîøåíèþ ê ýëåìåíòàì, êîòîðûå íå ïîääàþòñÿ âíóò-
ðåííåé ñòðóêòóðèçàöèè. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî
ñòðóêòóðèçîâàòü êàê «æåñòêèå», òàê è «ìÿãêèå»
(ïîâåäåí÷åñêèå ýëåìåíòû) ñèñòåìû.

Êî âòîðîé ãðóïïå îòíîñÿòñÿ ìåòîäû ôóíêöè-
îíàëüíî-öåëåâîé ñòðóêòóðèçàöèè. Ôóíêöèîíàëü-
íî-öåëåâàÿ ìîäåëü (ðèñ. 2) ïîçâîëÿåò ðàññìàòðè-
âàòü óñòðîéñòâî ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû êàê íå-
îáõîäèìûå ôóíêöèè (äåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ), ñî-

ïðîâîæäàþùèå ìàòåðèàëüíûå, èíôîðìàöèîííûå
è ôèíàíñîâûå ïîòîêè, à òàêæå ìåæëè÷íîñòíûå
âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ. Ñ ïîìîùüþ ìåòîäè-
êè «äåðåâà öåëåé» (ðèñ. 3) ìîæåò áûòü îïðåäåëå-
íà êîíêðåòíàÿ öåëü êàæäîé îòäåëüíî âçÿòîé ôóí-
êöèè ìàòåðèàëüíîãî, èíôîðìàöèîííîãî èëè ôè-
íàíñîâîãî ïîòîêà è ò. ä.

Â êàæäîé îòäåëüíî âçÿòîé ôóíêöèè ìàòåðèàëü-
íîãî, èíôîðìàöèîííîãî è ôèíàíñîâîãî ïîòîêîâ,
ôóíêöèÿõ ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé ïîñëå öåëå-
ïîëàãàíèÿ ìîæíî âûäåëèòü öåëåñîîáðàçíóþ ñòðóê-
òóðó âíóòðåííèõ ïàðàìåòðîâ (ðèñ. 4), êîòîðûå îá-
ðàçóþò ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ ïåðñîíàëà.

Òàêèì îáðàçîì, â ôóíêöèîíàëüíî-öåëåâîé ìî-
äåëè ñèñòåìà ñòðóêòóðèðóåòñÿ äî êîíêðåòíûõ äåé-
ñòâèé åå ó÷àñòíèêîâ è íåîáõîäèìûõ ýëåìåíòîâ ýòèõ
äåéñòâèé.

Åùå îäíèì ïðåèìóùåñòâîì ñòðóêòóðèçàöèè ñ
ïîìîùüþ ôóíêöèîíàëüíî-öåëåâîãî ìåòîäà ÿâëÿåò-
ñÿ ïðîñòîòà ïðåâðàùåíèÿ ñòðóêòóðíîé ìîäåëè â
ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêóþ ñ ïîìîùüþ ôóíêöèî-
íàëüíî-ñòîèìîñòíîãî è òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîãî
àíàëèçà, ÷òî ïîçâîëÿåò ñðàâíèâàòü âàðèàíòû èçìå-
íåíèé â îðãàíèçàöèè ïî ñóììå ïîòåðü è çàòðàò.

Ïîñëå îñóùåñòâëåíèÿ öåëåïîëàãàíèÿ è îïðå-
äåëåíèÿ öåëåé äëÿ êàæäîé îòäåëüíî âçÿòîé ôóíê-
öèè ìîæíî äèàãíîñòèðîâàòü ïàðàìåòðû ñîñòîÿíèé
ôóíêöèé â èõ îðèåíòèðîâêå íà ñòðàòåãè÷åñêèå
öåëè îðãàíèçàöèé. Â ñîâîêóïíîñòè ïàðàìåòðû ñî-
ñòîÿíèé ôóíêöèé, â êîòîðûå âõîäÿò öåëè ôóíê-

Âíåøíÿÿ ñðåäà 

îðãàíèçàöèè 
Âíóòðåííÿÿ ñðåäà 

îðãàíèçàöèè 
Ñðåäà ïîòðåáèòåëÿ 

Ôóíêöèè ìàòåðèàëüíîãî ïîòîêà 
 
 
 

Ôóíêöèè èíôîðìàöèîííîãî ïîòîêà 
 
 
 

Ôóíêöèè ôèíàíñîâîãî ïîòîêà 
 
 
 

Ôóíêöèè ìåæëè÷íîñòíûõ âçàèìîäåéñòâèé ó÷àñòíèêîâ îðãàíèçàöèè 
 
 
 

Ðèñóíîê 2. Ôðàãìåíò ôóíêöèîíàëüíî-öåëåâîé ìîäåëè
îðãàíèçàöèè

Ãëàâíûå öåëè îðãàíèçàöèè 

Öåëè 

ìàòåðèàëüíîãî 
ïîòîêà 

Öåëè 

èíôîðìàöèîííîãî 

ïîòîêà 

Öåëè 

ôèíàíñîâîãî 

ïîòîêà 

Öåëè 

ìåæëè÷íîñòíûõ 

âçàèìîäåéñòâèé 

Öåëè îòäåëüíî âçÿòûõ ôóíêöèé âíóòðåííåé ñðåäû îðãàíèçàöèè 

Ìàòåðèàëüíûé 

ïîòîê 
Èíôîðìàöèîííûé 

ïîòîê 
Ôèíàíñîâûé 

ïîòîê 
Ìåæëè÷íîñòíûå 

âçàèìîäåéñòâèÿ 

Ðèñóíîê 3. Öåëåïîëàãàíèå â ôóíêöèîíàëüíî-öåëåâîé
ìîäåëè îðãàíèçàöèè

ßêîâåíêî À.Ì. Ê îáîñíîâàíèþ ìåòîäà ñòðóêòóðèçàöèè ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû ïðè îöåíêå...



90 ÂÅÑÒÍÈÊ ÎÃÓ 5`2003

öèé, õàðàêòåðèñòèêè îáðàáàòûâàåìîãî ðåñóðñà,
ïðèìåíÿåìîé òåõíîëîãèè, ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ,
ïåðñîíàëà, îðãàíèçàöèè òðóäà, îáðàçóþò âàðèàíò
óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ ïî ïîâûøåíèþ íàäåæ-
íîñòè ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû ïóòåì ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ êàæäîé îòäåëüíî âçÿòîé ôóíêöèè ëî-

ãèñòè÷åñêîé öåïè. Âûÿâëåííûå äåôåêòû ñîñòîÿ-
íèÿ ôóíêöèé ëîãèñòè÷åñêèõ öåïåé ïðåäñòàâëÿþò
ñîáîé îäíó èç ãëàâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ ôîðìóëè-
ðîâêè ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ íàäåæíîñòüþ îðãà-
íèçàöèè. Íàéäåííûé ñïîñîá óñòðàíåíèÿ äåôåê-
òà, ïðè÷èíû ñíèæåíèÿ íàäåæíîñòè ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé èííîâàöèîííóþ èäåþ. Â ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîì óïðàâëåíèè îíà ïðåâðàùàåòñÿ â ïðàâèëà è
ïðîöåäóðû óïðàâëåíèÿ, ðåàëèçàöèÿ êîòîðûõ è
äàåò òðåáóåìûé ðåçóëüòàò.

Êàæäûé èç ïàðàìåòðîâ ñîñòîÿíèÿ ôóíêöèé
îáëàäàåò ñîâîêóïíîñòüþ äèàãíîñòè÷åñêèõ ïðèçíà-
êîâ, îïðåäåëÿþùèõ âîçìîæíîñòè íàäåæíîãî âû-
ïîëíåíèÿ êàæäîé îòäåëüíî âçÿòîé ôóíêöèè.

 Ïàðàìåòðû ñîñòîÿíèé ôóíêöèé ëîãèñòè÷åñ-
êîé öåïè è òðåáîâàíèÿ ê äèàãíîñòè÷åñêèì ïðèçíà-
êàì ýòèõ ïàðàìåòðîâ çàíîñÿòñÿ â îðãàíèçàöèîííî-
òåõíîëîãè÷åñêóþ êàðòó (êàðòó òðóäîâîãî ïðîöåñ-
ñà) äëÿ êàæäîãî îòäåëüíî âçÿòîãî ðàáî÷åãî ìåñòà.
Íà ðàáî÷åì ìåñòå ìîãóò âûïîëíÿòüñÿ íåñêîëüêî
ôóíêöèé èç îñíîâíûõ, âñïîìîãàòåëüíûõ è îáñëó-
æèâàþùèõ ñòðóêòóð îðãàíèçàöèé, ïîñêîëüêó ÷åðåç
ðàáî÷åå ìåñòî ìîæåò ïðîõîäèòü íåñêîëüêî ìàòåðè-
àëüíûõ è èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ. Îðãàíèçàöè-
îííî-òåõíîëîãè÷åñêàÿ êàðòà âêëþ÷àåò â ñåáÿ îïè-
ñàíèå âñåõ ýòèõ ôóíêöèé. Îíà ñëóæèò îñíîâàíèåì
â óïðàâëåíèè ïåðñîíàëîì äëÿ íîðìèðîâàíèÿ ðàáîò
è ðàçðàáîòêè ïðîôèëåé êîìïåòåíöèè ïåðñîíàëà íà
êàæäîì ðàáî÷åì ìåñòå.

Àíàëèç ïàðàìåòðîâ ñîñòîÿíèé è èõ äèàãíîñ-
òè÷åñêèõ ïðèçíàêîâ íà÷èíàåòñÿ ñ èäåíòèôèêàöèè
öåëè êîíêðåòíîé ôóíêöèè ñî ñòðàòåãèåé, ðåàëèçó-
åìîé ôèðìîé, è çàêàí÷èâàåòñÿ êîððåêòèðîâêîé ïðà-
âèë óïðàâëåíèÿ âûïîëíåíèåì ôóíêöèé. Îïðåäåëÿ-
þòñÿ âîçìîæíûå äåôåêòû ïàðàìåòðîâ ñîñòîÿíèé
ïî êàæäîìó äèàãíîñòè÷åñêîìó ïðèçíàêó (òàáë. 1).

Ïîñëå îïðåäåëåíèÿ ñóùåñòâà äåôåêòîâ ïàðà-
ìåòðîâ ñîñòîÿíèÿ ôóíêöèé ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå
î âûáîðå ñïîñîáà óñòðàíåíèÿ äåôåêòà, ðàçðàáàòû-
âàåòñÿ ïðîöåäóðà åãî óñòðàíåíèÿ (èëè èñïîëüçóåò-
ñÿ ñòàíäàðòíàÿ äëÿ äàííîé îðãàíèçàöèè). Åñòå-
ñòâåííî, ÷òî óñòðàíåíèå äåôåêòà ñâÿçàíî ñ çàòðà-
òàìè òðóäà, ìàòåðèàëüíûõ è ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ,
ïîýòîìó íåîáõîäèìî îöåíèòü òîò âûèãðûø, êîòî-
ðûé ìîæåò äàòü, ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîâûøåíèÿ íàäåæ-
íîñòè îðãàíèçàöèè, òîò èëè èíîé ñïîñîá óñòðàíå-
íèÿ äåôåêòà â êîíñòðóêöèè îðãàíèçàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, èñïîëüçóÿ ôóíêöèîíàëüíî-öå-
ëåâóþ ñòðóêòóðèçàöèþ, ìîæíî îöåíèòü èííîâàöè-
îííûé ïîòåíöèàë ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû ïðåä-
ïðèÿòèÿ èëè ïðîèçâîäñòâåííîãî êîìïëåêñà ïðè ðå-
øåíèè çàäà÷ ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðó-
äà, ñòàáèëèçàöèè êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, ñíèæåíèÿ
ïîòåðü è èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà, äîñòèæåíèÿ òî-
âàðîì êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà.

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè

Ïàðàìåòðû ñîñòîÿíèé ôóíêöèé  Äèàãíîñòè÷åñêèå ïðèçíàêè ïàðàìåòðîâ 

ñîñòîÿíèé ôóíêöèé  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Öåëè ôóíêöèé â îðãàíèçàöèè 

Ñîîòâåòñòâèå íàñòîÿùåé ñòðàòåãè÷åñêîé 

îðèåíòàöèè îðãàíèçàöèè 

Êîíêðåòíîñòü è èçìåðÿåìîñòü 

Îáðàáàòûâàåìûé ðåñóðñ 

Ñòàáèëüíîñòü êà÷åñòâåííûõ ïðèçíàêîâ 

Ñòàáèëüíîñòü ïîñòóïëåíèÿ âî âðåìåíè 

Öåíà (íà ãðàíèöå âíóòðåííåé ñðåäû 

îðãàíèçàöèè) 

Òåõíîëîãè÷åñêèå ïðàâèëà 

âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé 

Òåõíîëîãè÷åñêèé óðîâåíü âûïîëíåíèÿ 

Òåõíîëîãè÷åñêàÿ äèñöèïëèíà 

Ïëàíîìåðíîñòü âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé 

Ðèòìè÷íîñòü âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé 

Íåïðåðûâíîñòü âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé 

Ïîòî÷íîñòü âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé â 

ëîãèñòè÷åñêîé öåïè 

Ìàøèíû è îáîðóäîâàíèå 

Ñèñòåìà ìàøèí äëÿ äàííîé òåõíîëîãèè 

âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé 

Êîìïëåêñíàÿ ìåõàíèçàöèÿ è àâòîìàòèçàöèÿ 

âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé 

Òåõíîëîãè÷åñêàÿ ãîòîâíîñòü ìàøèí è 

îáîðóäîâàíèÿ 

Òåõíè÷åñêàÿ ãîòîâíîñòü ìàøèí è 

îáîðóäîâàíèÿ 

Ýðãîíîìè÷íîñòü ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ïåðñîíàë, âûïîëíÿþùèé 

ôóíêöèþ 

Êâàëèôèêàöèÿ 

Ñòàæ ðàáîòû 

Ôèçè÷åñêèå è ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèå 

ïàðàìåòðû îðãàíèçìà 

Ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèå  ïàðàìåòðû ëè÷íîñòè 

Êóëüòóðà ëè÷íîñòè 

Îðãàíèçàöèîííûå ïðàâèëà 

âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé 

Ñòðóêòóðà ðàáî÷èõ ìåñò è ïðèíàäëåæíîñòü 

ôóíêöèé ê êîíêðåòíîìó ðàáî÷åìó ìåñòó 

Ðàáî÷åå ìåñòî 

Óñëîâèÿ òðóäà 

Ðàçäåëåíèå è êîîïåðàöèÿ òðóäà íà ðàáî÷åì 

ìåñòå 

Îáñëóæèâàíèå ðàáî÷åãî ìåñòà 

Òðóäîâîé ïðîöåññ íà ðàáî÷åì ìåñòå 

Ïðàâèëà óïðàâëåíèÿ  

âûïîëíåíèåì  ôóíêöèé 

Ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà íà îáåñïå÷åíèå è 

ïîâûøåíèå íàäåæíîñòè âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé 

Èíôîðìèðîâàííîñòü ïåðñîíàë î ðûíî÷íîé 

ñòðàòåãèè è ïðîáëåìàõ ôèðìû 

Èíôîðìèðîâàííîñòü ïåðñîíàëà î ñîâðåìåííûõ 

ñïîñîáàõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ âûïîëíÿåìûõ 

ôóíêöèé 

Îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå 

Ðèñóíîê 4. Ïàðàìåòðû ñîñòîÿíèé ôóíêöèé ëîãèñòè÷åñêîé
öåïè è èõ äèàãíîñòè÷åñêèå ïðèçíàêè.

à î ðûíî÷íîé 
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ßêîâåíêî À.Ì. Ê îáîñíîâàíèþ ìåòîäà ñòðóêòóðèçàöèè ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû ïðè îöåíêå...

Ïàðàìåòðû ñîñòîÿíèé  
è èõ äèàãíîñòè÷åñêèå ïðèçíàêè Âîçìîæíûå äåôåêòû ñîñòîÿíèé ôóíêöèé 

Öåëè, ôóíêöèè â îðãàíèçàöèè: 
Ñîîòâåòñòâèå íàñòîÿùåé ñòðàòåãè÷åñêîé 
îðèåíòàöèè îðãàíèçàöèè. 

 
Ðûíî÷íàÿ ñèòóàöèÿ èçìåíèëàñü, à ïðåäïèñàííûå ïðàâèëà, öåëåâûå óñòàíîâêè íå ñîîòâåòñòâóþò óæå ôàêòè÷åñêè 
ñëîæèâøåéñÿ íîâîé ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ ôèðìîé. Öåëè íå îïðåäåëÿëèñü, à äåêëàðèðóþòñÿ â îáùåì âèäå, 
ïîäðàçóìåâàþòñÿ ïîä âòîðîñòåïåííûìè ïðèçíàêàìè ñîñòîÿíèÿ ôóíêöèé èëè íàìåðåííî ñêðûâàþòñÿ. Öåëè íå 
èçìåðÿåìû, ïîñêîëüêó íå èìåþò êîëè÷åñòâåííîé èëè êà÷åñòâåííîé øêàëû.   

Îáðàáàòûâàåìûé ðåñóðñ: 
Ñîîòâåòñòâèå òîâàðó;  
Ñòàáèëüíîñòü êà÷åñòâåííûõ ïðèçíàêîâ; 
 
Ñòàáèëüíîñòü ïîñòóïëåíèÿ âî âðåìåíè; 
 
Öåíà (íà ãðàíèöå âíóòðåííåé ñðåäû). 

 
Íå ñîîòâåòñòâóåò öåëÿì, çàäàâàåìûì â òîâàðå. Òîâàð íåâîçìîæíî ïðîèçâîäèòü, íóæíà çàìåíà ðåñóðñà.  
Ðåñóðñ íå èìååò ïðè ïîñòóïëåíèè ñòàáèëüíûõ êà÷åñòâ, è íåîáõîäèìî âûïîëíÿòü äîïîëíèòåëüíûå ôóíêöèè ïî 
åãî äîðàáîòêå. 
Ðåñóðñ íåñòàáèëüíî ïîñòóïàåò âî âðåìåíè, è íåîáõîäèìî èìåòü ñêëàäñêèå çàïàñû è ìåæïðîèçâîäñòâåííûå 
çàäåëû, ñóùåñòâåííî óâåëè÷èâàþùèå èçäåðæêè. 
Öåíà ðåñóðñà íà âõîäå â îðãàíèçàöèþ ñóùåñòâåííî îòëè÷àåòñÿ îò åå îïòîâîé öåíû ó ïðîèçâîäèòåëÿ äàííîãî 
ðåñóðñà. 

Òåõíîëîãè÷åñêèå ïðàâèëà âûïîëíåíèÿ 
ôóíêöèé: 
Òåõíîëîãè÷åñêèé óðîâåíü âûïîëíåíèÿ 
ôóíêöèé; 
Òåõíîëîãè÷åñêàÿ äèñöèïëèíà; 
 
Ïëàíîìåðíîñòü âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé; 
 
Ðèòìè÷íîñòü âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé; 
 
Íåïðåðûâíîñòü âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé; 
Ïîòî÷íîñòü âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé â 
ëîãè÷åñêîé öåïè. 

 
 
Ïðèìåíÿåìûå òåõíîëîãè÷åñêèå ñïîñîáû çíà÷èòåëüíî îòñòàþò âî âðåìåíè îò çíàíèé íàóêè, òåõíèêè, ïðàêòèêè è 
ìèðîâîãî îïûòà. 
Â îðãàíèçàöèè â ðåçóëüòàòå íå âûÿâëåííîãî êîìïëåêñà ïðè÷èí èìåþò ìåñòî ñóùåñòâåííûå îòêëîíåíèÿ îò 
öåëåñîîáðàçíîãî ñòåðåîòèïà îñóùåñòâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ñïîñîáîâ âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé. 
Ôóíêöèÿ íå âûïîëíÿåòñÿ â ñòðîãî îïðåäåëåííûå ïðîìåæóòêà âðåìåíè, ÷òî ïðåïÿòñòâóåò âûïîëíåíèþ 
ïîñëåäóþùèõ ôóíêöèé ëîãèñòè÷åñêîé öåïè. 
Ôóíêöèÿ íå âûïîëíÿåòñÿ â ñòðîãî îïðåäåëåííûå ïðîìåæóòêè âðåìåíè, ÷òî ïðåïÿòñòâóåò âûïîëíåíèþ 
ïîñëåäóþùèõ ôóíêöèé ëîãè÷åñêîé öåïè è íàðóøàåò ïëàíîìåðíîñòü. 
Ïðè âûïîëíåíèè ôóíêöèè íàáëþäàþòñÿ âûíóæäåííûå îñòàíîâêè ïðîöåññà.  
Èñïîëíèòåëè ôóíêöèé â ñòðóêòóðå ëîãèñòè÷åñêîé öåïè ðàñïîëîæåíû òàêèì îáðàçîì, ÷òî ñîçäàþòñÿ ïðåïÿòñòâèÿ 
äëÿ ïîñëåäîâàòåëüíîãî äâèæåíèÿ ìàòåðèàëüíîãî èëè èíôîðìàöèîííîãî ïîòîêà. 

Ìàøèíû è îáîðóäîâàíèå: 
Ñèñòåìà ìàøèí äëÿ äàííîé òåõíîëîãèè 
âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé; 
Êîìïëåêñíàÿ ìåõàíèçàöèÿ è 
àâòîìàòèçàöèÿ âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé; 
Òåõíîëîãè÷åñêàÿ ãîòîâíîñòü ìàøèí è 
îáîðóäîâàíèÿ; 
Òåõíîëîãè÷åñêàÿ ãîòîâíîñòü ìàøèí è 
îáîðóäîâàíèÿ; 
Ýðãîíîìè÷íîñòü ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ. 

 
Íà ðûíêå ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ íåò ñîîòâåòñòâóþùåãî òðåáîâàíèÿì îðãàíèçàöèè, âûâåðåííîãî ïî 
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, ñîîòâåòñòâóþùåãî èçáðàííûì òåõíîëîãè÷åñêèì ñïîñîáàì ðÿäà ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ. 
Èìåþùèåñÿ âîçìîæíîñòè ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ èñïîëüçóþòñÿ íå ïîëíîñòüþ, è çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü îïåðàöèé, 
âõîäÿùèõ â ôóíêöèþ, âûïîëíÿåòñÿ â ðó÷íóþ. 
Â êîíñòðóêöèè ìàøèíû èëè îáîðóäîâàíèÿ èìåþòñÿ äåôåêòû, íå ïîçâîëÿþùèå ðåàëèçîâàòü âîçìîæíîñòè 
òåõíîëîãè÷åñêîãî ñïîñîáà. 
Â êîíñòðóêöèè ìàøèíû èëè îáîðóäîâàíèÿ èìåþòñÿ äåôåêòû, ñîçäàþùèå ñîñòîÿíèå îòêàçà.  
 
Â êîíñòðóêöèè ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ èìåþòñÿ äåôåêòû, ïðåïÿòñòâóþùèå ïåðñîíàëó â âûïîëíåíèè ôóíêöèé. 

Ïåðñîíàë, âûïîëíÿþùèé ôóíêöèè: 
Êâàëèôèêàöèÿ; 
Ñòàæ ðàáîòû; 
Ôèçè÷åñêèå è ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèå 
ïàðàìåòðû îðãàíèçìà; 
Ïñèõè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ëè÷íîñòè; 
 
Êóëüòóðà ëè÷íîñòè. 

 
Ïåðñîíàë íå âëàäååò òðåáóåìûì òåõíîëîãè÷åñêèì ñïîñîáîì. 
Ïåðñîíàë íå íàêîïëÿåò ïîëîæèòåëüíûõ íàâûêîâ è óìåíèé ïî âûïîëíåíèþ ôóíêöèé è èõ ñîâåðøåíñòâîâàíèþ. 
Ôèçèîëîãè÷åñêèå è ïñèõîôèçè÷åñêèå ïàðàìåòðû îðãàíèçìà èñïîëíèòåëÿ íå ïîçâîëÿþò åìó ðàáîòàòü íà äàííîì 
îáîðóäîâàíèè, ñ äàííûìè ìàòåðèàëàìè è äàííûì òåõíîëîãè÷åñêèì ñïîñîáîì. 
Íàëè÷èå ïñèõè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ëè÷íîñòè íå ïîçâîëÿþùèõ ðàáîòàòü ñ äàííûì âèäîì ìàøèí è 
îáîðóäîâàíèÿ, ñ äàííûìè ìàòåðèàëàìè è äàííûì òåõíîëîãè÷åñêèì ñïîñîáîì. 
Èíôîðìèðîâàííîñòü èñïîëíèòåëÿ î öåííîñòÿõ, íóæäàõ è ïîòðåáíîñòÿõ ëþäåé è ñïîñîáàõ èõ óäîâëåòâîðåíèÿ ñ 
ïîìîùüþ ðàçíîîáðàçíûõ òîâàðîâ. Íàâûêè ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ. Ïðèâåðæåííîñòü ê îïðåäåëåííûì öåííîñòÿì è 
òîâàðàì. 

Îðãàíèçàöèîííûå ïðàâèëà âûïîëíåíèÿ 
ôóíêöèé: 
Ñòðóêòóðà ðàáî÷èõ ìåñò è 
ïðèíàäëåæíîñòü ôóíêöèé ê êîíêðåòíîìó 
ðàáî÷åìó ìåñòó; 
 
Ðàáî÷åå ìåñòî; 
 
 
 
Óñëîâèÿ òðóäà; 
 
Ðàçäåëåíèå è êîîïåðàöèÿ òðóäà íà 
ðàáî÷åì ìåñòå; 
 
Îáñëóæèâàíèå ðàáî÷åãî ìåñòà; 
 
 
Òðóäîâîé ïðîöåññ íà ðàáî÷åì ìåñòå.  

 
 
Ôóíêöèè ìàòåðèàëüíûõ è èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ â îðãàíèçàöèè íåñòðóêòóðèçîâàííû â âèäå îñíîâíûõ, 
âñïîìîãàòåëüíûõ è îáñëóæèâàþùèõ ñòðóêòóð. Â ëîãèñòè÷åêîé ñèñòåìå îðãàíèçàöèè íå âûäåëåíû ðàáî÷èå 
ìåñòà, çà êîòîðûìè çàêðåïëåíî âûïîëíåíèå êîíêðåòíûõ ôóíêöèé. Ôóíêöèè âûïîëíÿþòñÿ ìåòîäîì «î÷åðåäíûõ 
àâðàëîâ» ïî ìåðå êàæóùåéñÿ íåîáõîäèìîñòè, ÷òî ñóùåñòâåííî íàðóøàåò íàäåæíîñòü ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû.  
Â ïîëíîì ïîíèìàíèè íåò ðàáî÷åãî ìåñòà ïåðñîíàëà ñî ñòðîãî îïðåäåëåííûìè ãðàíèöàìè ðàáî÷åé çîíû, 
îñíàùåííîãî íåîáõîäèìûìè ìàøèíàìè, îñíîâíûì è âñïîìîãàòåëüíûì òåõíîëîãè÷åñêèì îáîðóäîâàíèåì, 
îáåñïå÷èâàþùåì âûïîëíåíèå ïåðñîíàëîì âñåõ íåîáõîäèìûõ ëîãèñòè÷åñêèõ îïåðàöèé ôóíêöèé îñíîâíûõ 
âñïîìîãàòåëüíûõ è îáñëóæèâàþùèõ ñòðóêòóð, ïðîõîäÿùèõ ÷åðåç äàííîå ðàáî÷åå ìåñòî. 
Ãèãèåíè÷åñêèå, àíòðîïîìåòðè÷åñêèå, ôèçèîëîãè÷åñêèå è ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèå, ïñèõîëîãè÷åñêèå óñëîâèÿ íà 
ðàáî÷åì ìåñòå íå ñîîòâåòñòâóþò íîðìàòèâíûì. 
Íå îòðàáîòàíû ñõåìû ðàçäåëåíèÿ è êîîïåðàöèè òðóäà ìåæäó íåñêîëüêèìè èñïîëíèòåëÿìè íà ðàáî÷åì ìåñòå èëè 
ìåæäó ñìåæíûìè ðàáî÷èìè ìåñòàìè âî âðåìåíè è â ïðîñòðàíñòâå. Ôóíêöèè îñíîâíûõ, âñïîìîãàòåëüíûõ è 
îáñëóæèâàþùèõ ïðîäóêòîâûõ ñòðóêòóð ïåðåïóòàíû. Èñïîëíèòåëè ìåøàþò äðóã äðóãó. 
Îòñóòñòâóåò òåõíîëîãè÷åñêàÿ, òåõíè÷åñêàÿ è èíôîðìàöèîííàÿ ïîäãîòîâêà ïðîèçâîäñòâà (èëè íåñîâåðøåííà) . 
Èñïîëíèòåëü îòâëåêàåòñÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ íå ñâîéñòâåííûõ äàííîìó ðàáî÷åìó ìåñòó ôóíêöèé âñïîìîãàòåëüíûõ 
è îáñëóæèâàþùèõ ïðîäóêòîâûõ ñòðóêòóð.  
Íå îòðàáîòàíà íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è ïðèåìû âûïîëíåíèÿ îñíîâíûõ è 
âñïîìîãàòåëüíûõ îïåðàöèé è ôóíêöèé ìàðøðóòîâ ïåðåäâèæåíèÿ, ðåæèìîâ òðóäà è îòäûõà íà ðàáî÷åì ìåñòå.   

Ïðàâèëà óïðàâëåíèÿ âûïîëíåíèåì 
ôóíêöèé: 
Ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà íà îáåñïå÷åíèå 
íàäåæíîñòè âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé; 
Èíôîðìèðîâàííîñòü ïåðñîíàëà î 
ðûíî÷íîé ñòðàòåãèè ôèðìû è ïðîáëåìàõ 
ôèðìû; 
Èíôîðìèðîâàííîñòü ïåðñîíàëà î 
ñîâðåìåííûõ ñïîñîáàõ 
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ôóíêöèé; 
Îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå âûïîëíåíèåì 
ôóíêöèé. 

 
 
Ìàòåðèàëüíîå è ìîðàëüíîå âîçíàãðàæäåíèå, ñîñòîÿíèå îðãàíèçîâàííîñòè íå ñîçäàþò äëÿ ïåðñîíàëà 
ïîëîæèòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ ïðè îáåñïå÷åíèè íàäåæíîñòè âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé. 
Ïåðñîíàë ìàëî èíôîðìèðîâàí î ðûíî÷íîé ñòðàòåãèè ôèðìû è åå ïðîáëåìàõ è íå ïðåäñòàâëÿåò ðîëè 
âûïîëíÿåìûõ ôóíêöèé â ñòðàòåãè÷åñêîé ëèíèè ôèðìû. Íå ïðîÿâëÿåò èíèöèàòèâû â ñîâåðøåíñòâîâàíèè 
ïàðàìåòðîâ ñîñòîÿíèé âûïîëíÿåìûõ ôóíêöèé.  
Ïåðñîíàë íå ïîëó÷àåò èíôîðìàöèè î ñîâðåìåííûõ ñïîñîáàõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ âûïîëíÿåìûõ ôóíêöèé.  
 
 
Îòñóòñòâóþò îïåðàòèâíûå ïëàíû –  ãðàôèê ñ òî÷íûì ðàñ÷åòîì ïðîäîëæèòåëüíîñòè âûïîëíåíèÿ âñåõ ôóíêöèé 
ëîãèñòè÷åñêîé öåïè. Íå îòðàáîòàíû îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèå ñïîñîáû óñòðàíåíèÿ íàèáîëåå òèïè÷íûõ 
ñðûâîâ è ñáîåâ äëÿ êàæäîé ôóíêöèè. Íå ñîçäàíà èíòåãðèðîâàííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ëîãèñòèêîé â 
îðãàíèçàöèè. 

Òàáëèöà 1. Ïåðå÷åíü äåôåêòîâ ïàðàìåòðîâ ñîñòîÿíèé ôóíêöèé  ëîãè÷åñêèõ öåïåé îðãàíèçàöèè


