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Íîâàÿ êîíöåïöèÿ ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîãî îáùå-
ñòâà ïðåäïîëàãàåò îñîçíàíèå òîãî ôàêòà, ÷òî õî-
çÿéñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðîèñõîäèò êàê â ãîñó-
äàðñòâåííîì, òàê è ïðåäïðèíèìàòåëüñêîì ñåêòî-
ðå ýêîíîìèêè. Â õîäå ïðîöåññà ïðèâàòèçàöèè çíà-
÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ãîñóäàðñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé
ïðåîáðàçîâûâàëàñü â ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå ñòðóê-
òóðû, ÷òî ÿâëÿåòñÿ, áåçóñëîâíî, ïîçèòèâíîé òåí-
äåíöèåé, òàê êàê îñíîâíûì èñòî÷íèêîì ïîñòóïëå-
íèÿ ñðåäñòâ â ãîñóäàðñòâåííóþ êàçíó âûñòóïàåò
èìåííî ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð ýêîíîìèêè, è
÷åì îíè áóäóò áîëåå ðàçâèòûìè è ñàìîñòîÿòåëü-
íûìè, òåì áîëåå ýôôåêòèâíîé áóäåò ýêîíîìèêà
ñòðàíû ïðè íàëè÷èè, êîíå÷íî, ðàçóìíîé íàëîãîâîé
ïîëèòèêè.

Â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè â íàñòî-
ÿùåå âðåìÿ ïðåäúÿâëÿþòñÿ âñå áîëåå âûñîêèå
òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó óïðàâëåíèÿ è åãî ýôôåêòèâ-
íîñòè. Íåîáõîäèìî òàêîå óïðàâëåíèå, êîòîðîå îáåñ-
ïå÷èëî áû ïðåäïðèÿòèþ äîëãîñðî÷íîå, ïðèáûëü-
íîå è ýêîíîìè÷åñêè âûãîäíîå íàõîæäåíèå â ðûíî÷-
íûõ îòíîøåíèÿõ. Ôóíêöèîíàëüíî îáîñîáëåííûì
íàïðàâëåíèåì òàêîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ êîíòðîëëèíã.

Ïîíÿòèå êîíòðîëëèíãà åùå íå ñòàëî ïðèâû÷-
íûì äëÿ ïðàêòèêè ðîññèéñêîãî ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâà, â òî âðåìÿ êàê íà ïðèìåðå çàðóáåæíûõ êîì-
ïàíèé ýòà êîíöåïöèÿ óæå ïðîÿâèëà ñâîþ ýôôåêòèâ-
íîñòü. Â íàó÷íûõ êðóãàõ èì îïåðèðóþò â Ðîññèè ñ
íà÷àëà 90-õ ãîäîâ, íî ëèøü â ïîñëåäíèå 2-3 ãîäà
ïîÿâèëèñü ïåðâûå ñåðüåçíûå èññëåäîâàíèÿ íà ýòó
òåìó. Ïðè÷èíàìè ïîÿâëåíèÿ íà ðîññèéñêèõ ïðåä-
ïðèÿòèÿõ òàêîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, êàê êîíòðîë-
ëèíã, ÿâëÿþòñÿ, ïðåæäå âñåãî, íåîáõîäèìîñòü ðå-
ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ íà ïðåäïðèÿ-
òèÿõ äëÿ èõ âûæèâàíèÿ â óñëîâèÿõ íåñòàáèëüíîé
âíåøíåé ñðåäû è ïðåîäîëåíèÿ êðèçèñíûõ ñèòóà-
öèé; íåîáõîäèìîñòü îáåñïå÷åíèÿ ïðîöåññà óïðàâ-
ëåíèÿ àäåêâàòíîé è ñâîåâðåìåííîé èíôîðìàöèåé;
íåîáõîäèìîñòü ïåðåõîäà ñ êîíòðîëÿ ïðîøëîãî ê
àíàëèçó áóäóùåãî.

Êîíòðîëëèíã âîçíèê íà áàçå òàêèõ ýêîíîìè÷åñ-
êèõ íàóê, êàê óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò, ýêîíîìè÷åñêàÿ
òåîðèÿ, ïëàíèðîâàíèå, áóõãàëòåðñêèé ó÷åò, ýêîíî-
ìè÷åñêèé àíàëèç è ìåíåäæìåíò. Äëÿ ïîíèìàíèÿ
ñèñòåìû êîíòðîëëèíãà íåîáõîäèìû ãëóáîêèå çíà-
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Â óñëîâèÿõ ïåðåõîäà ê ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå ïðîèñõîäèò ñìåíà ïàðàäèãìû óïðàâëåíèÿ, ïðåäïîëàãà-
þùàÿ èçìåíåíèÿ öåëåé è çàäà÷ ïðåäïðèÿòèé, çàêîíîäàòåëüíûõ óñëîâèé è âíåøíåé ñðåäû. Íîâûé
ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì òðåáóåò íîâûõ ïîäõîäîâ, îäèí èç íèõ � êîíòðîëëèíã.

íèÿ ïî ïðåäìåòàì, ñâÿçàííûì ñ ýêîíîìèêîé, óïðàâ-
ëåíèåì, íåîáõîäèìû àíàëèòè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè.
Êîíòðîëëèíã − ýòî ïðåæäå âñåãî óïðàâëåí÷åñêàÿ
êîíöåïöèÿ, êîòîðàÿ îõâàòûâàåò âñå ñôåðû äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ: ôèíàíñû è ó÷åò, ìåíåäæìåíò
è ìàðêåòèíã � è ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü êà÷åñòâåí-
íûé óðîâåíü óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, ïîìîãàÿ ñè-
ñòåìàòèçèðîâàòü è óëó÷øàòü ðàáîòó ðàçëè÷íûõ
ïîäðàçäåëåíèé è ñëóæá ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ äîñòèæå-
íèÿ îïåðàòèâíûõ è ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé. Êîíòðîë-
ëèíã − ýòî îäèí èç ìåõàíèçìîâ ðûíî÷íîé ýêîíîìè-
êè, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ìîæíî ïðåäâèäåòü è îöå-
íèòü õîçÿéñòâåííóþ è êîììåð÷åñêóþ ñèòóàöèþ,
÷òîáû ñâîåâðåìåííî ïðèíèìàòü ìåðû ïî îïòèìè-
çàöèè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ
ïîñòàâëåííûõ öåëåé.

Êîíòðîëëèíã íàöåëåí íà áóäóùåå ïðåäïðèÿòèÿ.
Ãëàâíîå â êîíòðîëëèíãå − ñåãîäíÿ âíåäðÿòü òî, î
÷åì äðóãèå áóäóò äóìàòü òîëüêî çàâòðà. Ïîýòîìó,
÷òîáû èñêëþ÷èòü îøèáêè ïðè èñïîëüçîâàíèè êîí-
òðîëëèíãà, íåîáõîäèìî âîâðåìÿ îöåíèòü âîçíèêà-
þùèå òðóäíîñòè è íàéòè ïóòè èõ óñòðàíåíèÿ. Êîí-
òðîëëèíã îõâàòûâàåò îïðåäåëåíèå öåëåé, ïëàíèðî-
âàíèå, ïðèíÿòèå ðåøåíèé, óïðàâëåíèå è êîððåêòè-
ðîâàíèå. Äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ êîíòðîëëèíãà íåîáõî-
äèìà ïåðåñòðîéêà ïëàíèðîâàíèÿ, ó÷åòà è ýêîíîìè-
÷åñêîãî àíàëèçà íà ïðåäïðèÿòèè. Â ýòîì ñëó÷àå
ðàáîòà íà÷èíàåòñÿ â ñôåðå áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà
â ðàìêàõ ñîñòàâëåíèÿ ïðîãíîçíûõ áàëàíñîâ è îò-
÷åòîâ î ïðèáûëÿõ è óáûòêàõ. Ïðè ïåðåõîäå íà êîí-
òðîëëèíã ïðèõîäèòñÿ íå òîëüêî äåëèòü çàòðàòû íà
ïîñòîÿííûå è ïåðåìåííûå, âûÿâëÿòü îáúåìû ïðè-
áûëè, íî è ó÷èòûâàòü çàòðàòû è ðåçóëüòàòû ïðî-
äàæ êàê ïî âèäàì ïðîäóêöèè, òàê è ïî ñåãìåíòàì
ðûíêà, ãðóïïàì êëèåíòîâ, ìåñòàì ôîðìèðîâàíèÿ
ïðîèçâîäñòâåííûõ è ôèíàíñîâûõ èòîãîâ.

Îñîáîå ìåñòî ñðåäè òåîðåòèêîâ êîíòðîëëèíãà
çàíèìàþò Ð. Ìàíí, Ý. Ìàéåð, Äæ. Âåðáåð, Õ.-Äæ.
Ôîëüìóò, Ï. Õîðâàò, Ï. Áðàìçåìàíí, Ä. Õàí. Ýòè
àâòîðû ïðèâîäÿò â ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ðàç-
íîîáðàçíûå îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ êîíòðîëëèíãà.
Íàïðèìåð, çàðóáåæíûé àâòîð Ý. Ìàéåð îïðåäåëèë
êîíòðîëëèíã êàê ðóêîâîäÿùóþ êîíöåïöèþ ýôôåê-
òèâíîãî óïðàâëåíèÿ ôèðìîé è îáåñïå÷åíèÿ åå äîë-
ãîñðî÷íîãî ñóùåñòâîâàíèÿ. Ó÷åíûé Ï. Õîðâàò äàë
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êîíòðîëëèíãó ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå: «Êîíòðîë-
ëèíã − ôóíêöèÿ, îðãàíèçîâàííàÿ â ïîääåðæêó ðóêî-
âîäñòâó». Ðîññèéñêèé àâòîð Äàíèëî÷êèíà Í.Ã. ñè-
ñòåìó êîíòðîëëèíãà òðàêòóåò êàê ôóíêöèîíàëüíî
îáîñîáëåííîå íàïðàâëåíèå ýêîíîìè÷åñêîé ðàáîòû
íà ïðåäïðèÿòèè, ñâÿçàííîå ñ ðåàëèçàöèåé ôèíàíñî-
âî-ýêîíîìè÷åñêîé ôóíêöèè â ìåíåäæìåíòå äëÿ
ïðèíÿòèÿ îïåðàòèâíûõ è ñòðàòåãè÷åñêèõ óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé. Â íåìåöêîì èçäàíèè «Ëåêñèêîí
ýêîíîìèêè ïðåäïðèÿòèÿ» êîíòðîëëèíã îïðåäåëåí
êàê êîíöåïöèÿ èíôîðìàöèè è óïðàâëåíèÿ. Òàêæå
êîíòðîëëèíã ìîæíî òðàêòîâàòü êàê ðóêîâîäÿùóþ
êîíöåïöèþ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ôèðìîé è
îáåñïå÷åíèÿ åå äîëãîñðî÷íîãî ñóùåñòâîâàíèÿ.
Äîñòàòî÷íî òî÷íûì ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå Äèòå-
ðà Õàíà − êîíòðîëëèíã − àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñ-
òåìà óïðàâëåíèÿ óïðàâëåíèåì, èç ÷åãî ñëåäóåò, ÷òî
êîíòðîëëèíã îñíîâûâàåòñÿ íà òðåõ êîìïîíåíòàõ:
ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå, óïðàâëåíèè, èíôîðìàöèîí-
íîé ñèñòåìå.

×òî êàñàåòñÿ èñòîðèè âîçíèêíîâåíèÿ êîíòðîë-
ëèíãà, íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî èñòîêè êîíòðîë-
ëèíãà áûëè çàëîæåíû â Ñðåäíåâåêîâüå â ïåðèîä
ôîðìèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Ïðè
àíãëèéñêîì äâîðå óæå â ÕV âåêå ïîÿâèëàñü äîëæ-
íîñòü êîíòðîëëåðà, â îáÿçàííîñòè êîòîðîãî âõîäè-
ëè äîêóìåíòèðîâàíèå è êîíòðîëü çà äåíåæíûìè è
òîâàðíûìè ïîòîêàìè.

Âïåðâûå ñèñòåìà êîíòðîëëèíãà ïîÿâèëàñü â
ÑØÀ â êîíöå ÕIÕ âåêà, ãäå áûëà ïîäðîáíî îïèñà-
íà è ïðèìåíåíà íà ïðåäïðèÿòèÿõ. Ýòèì îáúÿñíÿ-
åòñÿ àíãëèéñêîå ïðîèñõîæäåíèå ñàìîãî òåðìèíà è
ïðîèçâîäíûõ èëè ñâÿçàííûõ ñ íèì ïîíÿòèé, òàêèõ,
íàïðèìåð, êàê êîíòðîëëåð − ðóêîâîäèòåëü èëè ñî-
òðóäíèê ñëóæáû êîíòðîëëèíãà, â îáÿçàííîñòè êî-
òîðîãî âõîäèò âåäåíèå óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà.
Òåðìèí «êîíòðîëëèíã» ïðîèçîøåë îò àíãëèéñêîãî
ñëîâà to control − ðóêîâîäèòü, óïðàâëÿòü, êîíòðîëè-
ðîâàòü, íî íåñìîòðÿ íà ýòî, â àíãëîÿçû÷íûõ èñòî÷-
íèêàõ òåðìèí «êîíòðîëëèíã» ïðàêòè÷åñêè íå èñ-
ïîëüçóåòñÿ è çàìåíåí íà òåðìèí «óïðàâëåí÷åñêèé
ó÷åò» (managerial accounting, management
accounting). Òåðìèí «êîíòðîëëèíã» ïðèíÿò â Ãåð-
ìàíèè, ãäå êîíöåïöèÿ êîíòðîëëèíãà ïîëó÷èëà äî-
âîëüíî øèðîêîå ïðàêòè÷åñêîå ïðèìåíåíèå.

Î÷åíü ÷àñòî ïîíÿòèå «êîíòðîëëèíã» îøèáî÷-
íî ñâÿçûâàþò ñ ïîíÿòèåì «êîíòðîëü». Îäíàêî ýòî
íå ñîâñåì ïðàâèëüíî, ïîñêîëüêó êîíòðîëü âûïîë-
íÿåò ëèøü íåçíà÷èòåëüíóþ ôóíêöèþ êîíòðîëëèí-
ãà. Êîíòðîëü îáû÷íî íàïðàâëåí íà àíàëèç ïðîøëî-
ãî, íà âûÿâëåíèå îøèáîê, îòêëîíåíèé è íàðóøå-
íèé, ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ âèíîâíûõ. Êîíòðîëëèíã
æå ôàêòè÷åñêè íàïðàâëåí íà óïðàâëåíèå áóäóùèì

äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîãî è äëèòåëüíîãî ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ è åãî ïîäðàçäåëåíèé.
Ê òîìó æå êîíòðîëü − ýòî, ìîæíî ñêàçàòü, äåé-
ñòâèå, à êîíòðîëëèíã − ñèñòåìà íåïðåðûâíûõ äåé-
ñòâèé è ïðîöåäóð ïî îáùåìó êîíòðîëþ âñåõ ïðî-
öåññîâ è ïîêàçàòåëåé ïðåäïðèÿòèÿ. Êîíòðîëëèíã
− ýòî âàæíåéøàÿ ôóíêöèÿ óïðàâëåíèÿ è ïîääåðæ-
êè óïðàâëåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùàÿ öåëåâîå ïëàíè-
ðîâàíèå, âíóòðåííèé è âíåøíèé ýêîíîìè÷åñêèé
àíàëèç, óïðàâëåíèå, êîíòðîëü è êîîðäèíàöèþ äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ðàíåå ïîä êîíòðîëëèíãîì ïîíèìàëàñü ñîâî-
êóïíîñòü çàäà÷ ëèøü â ñôåðå ó÷åòà è ôèíàíñîâ, à
êîíòðîëëåðîì áûë ãëàâíûé áóõãàëòåð. Çàòåì îíî
ïîëó÷èëî áîëåå øèðîêîå òîëêîâàíèå è ñòàëî âêëþ-
÷àòü âîïðîñû ôèíàíñîâîãî êîíòðîëÿ è ëó÷øåãî
èñïîëüçîâàíèÿ ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ è èñòî÷íèêîâ.
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ êîíòðîëëèíã ìîæíî îïðåäå-
ëèòü êàê ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì äîñòè-
æåíèÿ êîíå÷íûõ öåëåé è ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñ-
òè ôèðìû.

Íàäî îòìåòèòü, ÷òî â ñòðàíàõ Åâðîïû (Ãåð-
ìàíèè, Àâñòðèè, Ôðàíöèè) ïåðâîå âðåìÿ ê òàêîìó
ïîíÿòèþ, êàê «êîíòðîëëèíã», îòíîñèëèñü âåñüìà
êðèòè÷åñêè, ðàâíî êàê è ñåé÷àñ â Ðîññèè. Ýòî áûëî
ñâÿçàíî ñ íåïðàâèëüíûì ïîíèìàíèåì çàäà÷ è ôóí-
êöèé êîíòðîëëèíãà. Ïîñòåïåííî ýòà ñèñòåìà áûëà
îöåíåíà è ïðèíÿòà âî ìíîãèõ ñòðàíàõ, à  Ãåðìàíèÿ
ñòàëà ôàêòè÷åñêè öåíòðîì ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâè-
òèÿ êîíòðîëëèíãà.

Îñíîâíîé öåëüþ êîíòðîëëèíãà ÿâëÿåòñÿ îðè-
åíòàöèÿ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ íà äîñòèæåíèå ñòî-
ÿùèõ ïåðåä ïðåäïðèÿòèåì öåëåé è èíôîðìàöèîí-
íàÿ ïîääåðæêà óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé äëÿ ïî-
âûøåíèÿ èõ êà÷åñòâà. Îñíîâíûå çàäà÷è, íà âûïîë-
íåíèå êîòîðûõ íàïðàâëåí êîíòðîëëèíã, ñëåäóþùèå:

− ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì äëÿ ýôôåêòèâíîãî îñóùåñòâ-
ëåíèÿ ó÷åòà, ïëàíèðîâàíèÿ, êîíòðîëÿ;

− êîîðäèíàöèÿ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
íà äîñòèæåíèå öåëåé îðãàíèçàöèè;

− êîíòðîëü è ðåãóëèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâà è
èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ (ôèíàíñîâûõ,
òðóäîâûõ, ìàòåðèàëüíûõ è äð.);

− ïîääåðæàíèå ïðîöåññà ïëàíèðîâàíèÿ (îïåðà-
òèâíîãî, ñòðàòåãè÷åñêîãî, èíâåñòèöèîííîãî);

− èíôîðìàöèîííàÿ è êîíñóëüòàöèîííàÿ ïîääåð-
æêà ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé;

− àíàëèç è îöåíêà ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ îòêëîíåíèé, îïðå-
äåëåíèÿ ïðè÷èí èõ âîçíèêíîâåíèé;

− îáåñïå÷åíèå ðàöèîíàëüíîé ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ.

Êîíòðîëëèíã êàê ìåòîä ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîìÁ.Ê. Ïîãîðåëîâ
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Ðîëü êîíòðîëëèíãà â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ çíà-
÷èòåëüíà. Ïðè ïëàíèðîâàíèè êîíòðîëëèíã ïîìîãà-
åò êîîðäèíèðîâàòü ðàçëè÷íûå ïëàíû è âûáèðàòü
îïòèìàëüíûé, ïîçâîëÿåò ðàçðàáàòûâàòü ìåòîäèêè
ïëàíèðîâàíèÿ è ãðàôèê ñîñòàâëåíèÿ ïëàíîâ, ñïî-
ñîáñòâóåò ïîëó÷åíèþ èíôîðìàöèè äëÿ ñîñòàâëå-
íèÿ ïëàíîâ. Ïðè îðãàíèçàöèîííîé ðàáîòå ñ ïîìî-
ùüþ êîíòðîëëèíãà îñóùåñòâëÿåòñÿ ó÷åò è êîíòðîëü
çàòðàò è ðåçóëüòàòîâ ïî ïîäðàçäåëåíèÿì ïðåäïðè-
ÿòèÿ. Ïðè îñóùåñòâëåíèè òàêîé ôóíêöèè óïðàâëå-
íèÿ, êàê êîíòðîëü è ðåãóëèðîâàíèå, êîíòðîëëèíã ïî-
çâîëÿåò ñðàâíèâàòü ïëàíîâûå è ôàêòè÷åñêèå âå-
ëè÷èíû äëÿ îöåíêè ñòåïåíè äîñòèæåíèÿ öåëè, óñ-
òàíàâëèâàòü äîïóñòèìûå ãðàíèöû îòêëîíåíèé îò
ïëàíà, àíàëèçèðîâàòü îòêëîíåíèÿ ïëàíîâûõ ïîêà-
çàòåëåé îò ôàêòè÷åñêèõ, ïðè÷èíû ýòèõ îòêëîíåíèé
è íàõîäèòü ðåøåíèÿ óìåíüøåíèÿ ñòåïåíè âëèÿíèÿ
ýòèõ îòêëîíåíèé íà ðåçóëüòàò.

Íåîáõîäèìî ðàçëè÷àòü ìåòîäû, èíñòðóìåíòû
è ñðåäñòâà ðåøåíèÿ çàäà÷  ñòðàòåãè÷åñêîãî è îïå-
ðàòèâíîãî êîíòðîëëèíãà (îðãàíèçàöèîííûå, ìàòå-
ìàòè÷åñêèå è èíôîðìàöèîííûå ìîäåëè) â ðàìêàõ
òðàäèöèîííûõ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ (ïëàíèðîâàíèå,
êîíòðîëü, èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå), à íà îðãà-
íèçàöèîííîì óðîâíå − òàêæå ñòðóêòóðíûå ýëåìåí-
òû: ìåñòà âîçíèêíîâåíèÿ çàòðàò, öåíòðû ïðèáûëè
(èëè öåíòðû îòâåòñòâåííîñòè), îðãàíèçîâàííûå ïî
ïðîäóêòîâîìó ïðèçíàêó. Êîíöåïöèÿ êîíòðîëëèíãà
ïîçâîëÿåò ñîçäàòü ñèñòåìó âíóòðèôèðìåííîãî ó÷å-
òà è ïëàíîâî-ýêîíîìè÷åñêèõ ðàñ÷åòîâ, âêëþ÷àþ-
ùóþ ðåãóëÿðíóþ îò÷åòíîñòü è àíàëèç íåîáõîäèìîé
äëÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèè.

Ïðåäïðèÿòèå ìîæåò ñòàâèòü ïåðåä ñîáîé êàê
îïåðàòèâíûå (êðàòêîñðî÷íûå), òàê è ñòðàòåãè÷åñ-
êèå (äîëãîñðî÷íûå) öåëè. Êîíòðîëëèíã æå ïîçâî-
ëÿåò óñòàíîâèòü êîíòðîëü çà äîñòèæåíèåì êàê
ñòðàòåãè÷åñêèõ, òàê è îïåðàòèâíûõ öåëåé ïðåäïðè-
ÿòèÿ, ñîîòâåòñòâåííî â çàâèñèìîñòè îò öåëåé, âðå-
ìåííûõ ãîðèçîíòîâ, ìàñøòàáà ðåøàåìûõ çàäà÷
êîíòðîëëèíã ìîæåò áûòü îïåðàòèâíûì è ñòðàòå-
ãè÷åñêèì. Ñòðàòåãè÷åñêèé è îïåðàòèâíûé êîíòðîë-
ëèíã ìîãóò ðàçëè÷àòüñÿ èñïîëüçóåìûìè ìîäåëÿ-
ìè, íî öåëè îäèíàêîâû − ïîâûøåíèå êà÷åñòâà  ïðè-
íèìàåìûõ ðåøåíèé.

Ñòðàòåãè÷åñêèé êîíòðîëëèíã − âàæíåéøàÿ ñî-
ñòàâëÿþùàÿ êîíòðîëëèíãà, óïðàâëÿþùàÿ âíåøíåé
ñðåäîé, ñòðàòåãè÷åñêèìè ôàêòîðàìè óñïåõà, àëü-
òåðíàòèâíûìè ñòðàòåãèÿìè, ñòðàòåãè÷åñêèìè öå-
ëÿìè. Ñòðàòåãè÷åñêèé êîíòðîëëèíã íàïðàâëåí íà
ðåàëèçàöèþ äîëãîñðî÷íûõ ñòðàòåãèé è çàäà÷. Öåëü
ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà − ïîìî÷ü ïðåäïðè-
ÿòèþ ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü èìåþùèåñÿ ó íåãî
â íàëè÷èè ðåñóðñû ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ åãî óñ-

ïåøíîé ðàáîòû íà äëèòåëüíóþ ïåðñïåêòèâó. Ñòðà-
òåãè÷åñêèé êîíòðîëëèíã îáåñïå÷èâàåò îáîñíîâàí-
íîñòü ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëàíîâ, îñóùåñòâëÿåò êîíò-
ðîëü çà èõ äîñòèæåíèåì, àíàëèçèðóåò ïîëó÷åííûå
ïîêàçàòåëè âûïîëíåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëàíîâ.
Ñòðàòåãè÷åñêèé êîíòðîëëèíã îðèåíòèðîâàí íà îöåí-
êó âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ ñ öå-
ëüþ îïðåäåëåíèÿ âîçìîæíîñòåé âûæèâàíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ïðîâåäåíèÿ àíòèêðèçèñíîé ïîëèòèêè, ïîä-
äåðæàíèÿ ïîòåíöèàëà óñïåøíîé ðàáîòû ïðåäïðèÿ-
òèÿ. Ñòðàòåãè÷åñêèé êîíòðîëëèíã îòâåòñòâåíåí çà
îáîñíîâàííîñòü ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëàíîâ. Ïðåæäå
÷åì îñóùåñòâëÿòü êîíòðîëü çà äîñòèæåíèåì êà-
êîé-ëèáî öåëè, íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü, íàñêîëüêî
îáîñíîâàííî îíà âûáðàíà è íàñêîëüêî ðåàëüíî åå
äîñòèæåíèå. Ñòðàòåãè÷åñêèå ïëàíû ïðîâåðÿþò-
ñÿ íà ïîëíîòó, âçàèìîóâÿçêó è îòñóòñòâèå âíóò-
ðåííèõ ïðîòèâîðå÷èé. Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåí-
íîé ïðîâåðêè ñëåäóåò ëèáî ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó
êîíòðîëÿ çà âûïîëíåíèåì ïëàíà, ëèáî ïðèñòóïèòü
ê ðàçðàáîòêå àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî ïëàíà.

Êîãäà âàðèàíò ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà âûáðàí
äëÿ ðàçðàáîòêè ñèñòåìû êîíòðîëÿ çà îñóùåñòâëå-
íèåì ïëàíà, âûáèðàþòñÿ îáëàñòè êîíòðîëÿ, êîòî-
ðûìè ÿâëÿþòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè, êðèòè÷åñêèå
âíåøíèå è âíóòðåííèå óñëîâèÿ, óçêèå è ñëàáûå
ìåñòà, âûÿâëåííûå â ïðîöåññå àíàëèçà ñòðàòåãè-
÷åñêîãî ïëàíà.

Îñíîâíûìè çàäà÷àìè ñòðàòåãè÷åñêîãî êîí-
òðîëëèíãà ÿâëÿþòñÿ:

− ðàçðàáîòêà ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëàíîâ è îöåíêà
èõ ðåàëüíîñòè;

− ðàçðàáîòêà àëüòåðíàòèâíûõ ñòðàòåãèé;
− êîíòðîëü çà íàëè÷èåì êðèòè÷åñêèõ âíåøíèõ

è âíóòðåííèõ óñëîâèé ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðî-
âàíèÿ;

− îïðåäåëåíèå óçêèõ è ñëàáûõ ìåñò;
− îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé äëÿ îöåí-

êè âûïîëíåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé;
− êîíòðîëü âûïîëíåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëàíîâ

ïî ñðîêàì;
− ñîïîñòàâëåíèå ïëàíîâûõ è ôàêòè÷åñêèõ ïî-

êàçàòåëåé äëÿ âûÿâëåíèÿ îòêëîíåíèé;
− îïðåäåëåíèå ïðè÷èí, ïîñëåäñòâèé è âèíîâ-

íèêîâ îòêëîíåíèé;
− âíåñåíèå ïîïðàâîê â ñòðàòåãèþ ïðåäïðèÿòèÿ

äëÿ èçáåæàíèÿ âûÿâëåííûõ îòêëîíåíèé â áóäóùåì.
Îïåðàòèâíûé êîíòðîëëèíã íàïðàâëåí íà ïî-

ìîùü óïðàâëåí÷åñêîìó ïåðñîíàëó â äîñòèæåíèè
çàïëàíèðîâàííûõ öåëåé. Îïåðàòèâíûé êîíòðîëëèíã
îðèåíòèðîâàí íà òåêóùåå ïëàíèðîâàíèå è ÿâëÿåò-
ñÿ îñíîâîé ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Îïåðà-

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè
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òèâíûé êîíòðîëëèíã â îòëè÷èå îò ñòðàòåãè÷åñêîãî
îðèåíòèðîâàí íà áîëåå êîðîòêèå ñðîêè. Îí îõâà-
òûâàåò çàäà÷è ïëàíèðîâàíèÿ, àíàëèçà è óïðàâëå-
íèÿ â çàâèñèìîñòè îò ïîñòàâëåííîé öåëè. Îïåðà-
òèâíûé êîíòðîëëèíã ïðåäïîëàãàåò ñîçäàíèå è ïîä-
äåðæàíèå óðîâíÿ ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû äîñòè-
æåíèÿ òåêóùèõ öåëåé îðãàíèçàöèè, óïðàâëåíèÿ ýô-
ôåêòèâíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ. Îñíîâíîé çàäà÷åé îïå-
ðàòèâíîãî êîíòðîëëèíãà ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ìåòî-
äè÷åñêîé, èíôîðìàöèîííîé è èíñòðóìåíòàëüíîé
ñèñòåìû ïîääåðæêè óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà
äëÿ äîñòèæåíèÿ çàïëàíèðîâàííîãî óðîâíÿ ïðèáû-
ëè, ðåíòàáåëüíîñòè è ëèêâèäíîñòè â êðàòêîñðî÷-
íîì ïåðèîäå. Îñíîâíûìè ïîêàçàòåëÿìè îïåðàòèâ-
íîãî êîíòðîëëèíãà ÿâëÿþòñÿ ðåíòàáåëüíîñòü êàïè-
òàëà, ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, ñòåïåíü ëèêâèäíîñòè.

Îñíîâíîå ðàçëè÷èå ìåæäó ñòðàòåãè÷åñêèì è
îïåðàòèâíûì êîíòðîëëèíãîì ñîñòîèò â òîì, ÷òî
ñòðàòåãè÷åñêèé êîíòðîëëèíã îðèåíòèðîâàí íà ðå-
øåíèå áóäóùèõ ïðîáëåì, íà ïîñòàíîâêó öåëåé, à
îïåðàòèâíûé − çàíèìàåòñÿ òåêóùèìè çàäà÷àìè è
ïðåòâîðåíèåì â æèçíü çàïëàíèðîâàííîãî.

Òàêæå îïåðàòèâíûé êîíòðîëëèíã îòëè÷àåòñÿ îò
ñòðàòåãè÷åñêîãî ïî ñëåäóþùèì ïóíêòàì.

Ñòðàòåãè÷åñêèé êîíòðîëëèíã îðèåíòèðîâàí
íà ïîòåíöèàë, à îïåðàòèâíûé − íà êîíêðåòíûé ðå-
çóëüòàò.

Ñòðàòåãè÷åñêèé êîíòðîëëèíã ïîëó÷àåò èíôîð-
ìàöèþ â îñíîâíîì èç âíåøíåé ñðåäû, à îïåðàòèâ-
íûé − îò ñàìîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Îáúåêòû ïëàíèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ â îïåðà-
òèâíîì êîíòðîëëèíãå ñîâïàäàþò, à â ñòðàòåãè÷åñ-
êîì íåò.

Â òàáëèöå 1 ïðåäñòàâëåíû îòëè÷èòåëüíûå
ïðèçíàêè ñòðàòåãè÷åñêîãî è îïåðàòèâíîãî ïëàíè-
ðîâàíèÿ.
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