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Äëÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ
òðàíñïîðòíîãî êîìïëåêñà ðåãèîíà, ïðåäâèäåíèÿ
ïåðñïåêòèâû åãî ðàçâèòèÿ íà îñíîâå íîâûõ ïðèí-
öèïîâ è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ñ ïðèìåíåíèåì ñîâðå-
ìåííûõ òåõíîëîãèé òðåáóåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùåå
èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå è ñîçäàíèå åäèíîãî
èíôîðìàöèîííîãî è òåëåêîììóíèêàöèîííîãî ïðî-
ñòðàíñòâà.

Äîñòîâåðíàÿ èíôîðìàöèÿ ñëóæèò îñíîâîé äå-
ÿòåëüíîñòè òðàíñïîðòíîãî êîìïëåêñà è îáåñïå÷è-
âàåò åãî óñòîé÷èâîñòü. Ó÷èòûâàÿ ðàçìåðû âñåé
òðàíñïîðòíîé ñåòè, ñáîð è îáðàáîòêà äîñòîâåðíûõ
èñõîäíûõ äàííûõ ïðåâðàùàåòñÿ â îòäåëüíóþ ïðî-
áëåìó. Êàæäûé ýòàï ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîìïëåêñà
ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå àäåêâàòíûõ èíôîðìà-
öèîííûõ ðåñóðñîâ. Îäíà ÷àñòü èç íèõ ôîðìèðóåò-
ñÿ íåïîñðåäñòâåííî ñïåöèàëèñòîì (ýêîíîìèñòîì,
àíàëèòèêîì, ìåíåäæåðîì è ò. ä.) è ÿâëÿåòñÿ âíóò-
ðåííåé, äðóãàÿ � âíåøíÿÿ � ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà
íà èíôîðìàöèîííîì ðûíêå.

Èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿþò âûäåëèòü ñëåäóþ-
ùóþ èíôðàñòðóêòóðó � ñîâîêóïíîñòü îñíîâíûõ
êîìïîíåíò ìèðîâîãî èíôîðìàöèîííîãî ðûíêà, êî-
òîðàÿ, íà íàø âçãëÿä, õàðàêòåðíà òàêæå äëÿ Ðîñ-
ñèè è íàèáîëåå àäåêâàòíî îòðàæàåò ñëîæèâøèåñÿ
ðåàëèè ñåãîäíÿøíåãî äíÿ, â âèäå ñåêòîðîâ:

1) äåëîâîé èíôîðìàöèè (ìàêðîýêîíîìè÷åñêàÿ,
êîììåð÷åñêàÿ, áèðæåâàÿ, ôèíàíñîâàÿ, ñòàòèñòè-
÷åñêàÿ);

2) íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé è ïðîôåññèîíàëüíîé èí-
ôîðìàöèè (íàó÷íî-òåõíè÷åñêàÿ, ïðîôåññèîíàëüíàÿ,
òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà, ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû);

3) ïðàâîâîé è ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîé èíôîð-
ìàöèè;

4) ïîòðåáèòåëüñêîé è ðàçâëåêàòåëüíîé èíôîð-
ìàöèè (íîâîñòè è ëèòåðàòóðà, ðàñïèñàíèå òðàíñ-
ïîðòà, âèäåîòåêñòû è äð.);

5) îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã (âñå ôîðìû è ñòó-
ïåíè îáðàçîâàíèÿ).

Â áûâøåì ÑÑÑÐ áûëè ñîçäàíû äîñòàòî÷íî
ðàçâèòûå, íî çàìêíóòûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòå-
ìû, íàïðàâëåííûå â îñíîâíîì íà ðåàëèçàöèþ âíóò-
ðåííèõ çàäà÷ òåõ âåäîìñòâ, â ðàìêàõ êîòîðûõ è íà
ñðåäñòâà êîòîðûõ îíè ñóùåñòâîâàëè. Òàê, çàäà÷è
îáåñïå÷åíèÿ íàó÷íîé è òåõíè÷åñêîé èíôîðìàöèåé
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Ðàññìîòðåíû âîïðîñû èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ òðàíñïîðòíîãî êîìïëåêñà Îðåíáóðãñêîé îáëà-
ñòè â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè. Íàìå÷åíû ïóòè ðàçâèòèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîé
ñðåäû ðåãèîíàëüíîãî òðàíñïîðòà, ñîçäàþùèå íåîáõîäèìûå ïðåäïîñûëêè äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ îáùåãî
èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà òðàíñïîðòíîãî êîìïëåêñà Ðîññèè.

ðåøàëèñü â ðàìêàõ ÃÑÍÒÈ (Ãîñóäàðñòâåííîé ñè-
ñòåìû íàó÷íîé è òåõíè÷åñêîé èíôîðìàöèè), ãäå
âåäóùàÿ ðîëü ãåíåðàòîðà èíôîðìàöèè ïðèíàäëå-
æàëà ÂÈÍÈÒÈ; ñòàòèñòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ ïî
ñîñòîÿíèþ ýêîíîìèêè è ñîöèàëüíîé ñôåðû áûëà
ñîñðåäîòî÷åíà èñêëþ÷èòåëüíî â âåäîìñòâàõ Ãî-
ñóäàðñòâåííîãî êîìèòåòà ïî ñòàòèñòèêå è ò. ä. [5].

Ýêîíîìè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ ïëàíîâàÿ ñèñòå-
ìà ïðåäñòàâëÿëà â òîì âèäå è êîëè÷åñòâå, êîòîðîå
áûëî íåîáõîäèìî ïðè äèðåêòèâíîì óïðàâëåíèè. Â
îñíîâíîì âñÿ èíôîðìàöèÿ, íåîáõîäèìàÿ äëÿ õîçÿé-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è îðãàíèçàöèè,
ïîñòóïàëà îò âûøåñòîÿùèõ îðãàíîâ. Òàêèì îáðà-
çîì, â óñëîâèÿõ öåíòðàëèçîâàííîé ýêîíîìèêè îñ-
íîâíàÿ äîëÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé ïðåä-
ïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé ïðèõîäèëîñü íà âíóòðåííþþ
ïî îòíîøåíèþ ê íèì èíôîðìàöèþ.

Ñ ðàçðóøåíèåì ïëàíîâîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ýêîíîìèêîé ïðåäïðèÿòèÿ è îðãàíèçàöèè ñòîëêíóëèñü
ñ íåõâàòêîé èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ â óñëîâèÿõ ðûíêà, â óñëîâèÿõ ðàçðó-
øåíèÿ ñëîæèâøèõñÿ âíóòðèîòðàñëåâûõ è ìåæîò-
ðàñëåâûõ ñâÿçåé è âîçíèêíîâåíèÿ ìíîãî÷èñëåííûõ
íåãîñóäàðñòâåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ �
êîîïåðàòèâîâ, ôèðì, êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ è ò. ä.
Ò. å. â óñëîâèÿõ ðûíêà îñíîâíàÿ äîëÿ èíôîðìàöè-
îííûõ ïîòðåáíîñòåé ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé
ïðèõîäèòñÿ íà âíåøíþþ èíôîðìàöèþ.

Íà íàø âçãëÿä, ñ òî÷êè çðåíèÿ ó÷àñòíèêîâ õî-
çÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè (ýêîíîìèñòîâ, àíàëèòè-
êîâ, ìåíåäæåðîâ, ïðåäïðèíèìàòåëåé) áîëåå öåëå-
ñîîáðàçíî îïåðèðîâàòü ïîíÿòèÿìè äåëîâîé èíôîð-
ìàöèè, íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé è ïðîôåññèîíàëüíîé
âûäåëÿÿ â èõ ñîñòàâå:

• ìàêðîýêîíîìè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ, õàðàêòå-
ðèçóþùóþ îáùåå ñîñòîÿíèå ýêîíîìèêè â âèäå ðàç-
ëè÷íûõ îöåíîê, ïðîãíîçíûõ ìîäåëåé, ïðåäîñòàâëÿ-
åìóþ ñïåöèàëüíûìè ãîñóäàðñòâåííûìè èëè íåçà-
âèñèìûìè èíñòèòóòàìè;

• êîììåð÷åñêóþ èíôîðìàöèþ, âêëþ÷àþùóþ
ñâåäåíèÿ î êîìïàíèÿõ, ôèðìàõ, êîðïîðàöèÿõ, èõ
ïðîèçâîäñòâåííûõ ñâÿçÿõ, ôèíàíñîâîì ñîñòîÿíèè,
ðóêîâîäèòåëÿõ, âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè, öåíàõ è ò.
ä., ïðåäîñòàâëÿåìóþ ñïåöèàëüíûìè èíôîðìàöèîí-
íûìè ñëóæáàìè;
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• ñòàòèñòè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ, ïðåäîñòàâ-
ëÿåìóþ â âèäå äèíàìè÷åñêèõ ðÿäîâ, ïðîãíîçíûõ
îöåíîê ïî ýêîíîìè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé, äåìîãðà-
ôè÷åñêîé îáëàñòÿì, ïîñòàâùèêàìè ÿâëÿþòñÿ ãî-
ñóäàðñòâåííûå ñëóæáû, êîìïàíèè, êîíñàëòèíãî-
âûå ôèðìû;

• íàó÷íî-òåõíè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ, âêëþ÷à-
þùóþ äîêóìåíòàëüíóþ, ðåôåðàòèâíóþ, ñïðàâî÷-
íóþ èíôîðìàöèþ â îáëàñòè åñòåñòâåííûõ, òåõíè-
÷åñêèõ, îáùåñòâåííûõ íàóê, ïî îòðàñëÿì ïðîèçâîä-
ñòâà è ñôåðàì ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè,
òåêóùóþ èíôîðìàöèþ, ïåðèîäè÷åñêè ïðåäîñòàâ-
ëÿåìóþ èíôîðìàöèîííûìè àãåíòñòâàìè è â ïóá-
ëè÷íîé ïå÷àòè.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ò. ê. ïðîöåññ óïðàâëå-
íèÿ ïðåäúÿâëÿåò îïðåäåëåííûå òðåáîâàíèÿ ê èí-
ôîðìàöèè: íîâèçíà, äîñòîâåðíîñòü, ïîëíîòà, öåëå-
íàïðàâëåííîñòü, îòñóòñòâèå èçáûòî÷íîñòè, îòñóò-
ñòâèå ïðîòèâîðå÷èâîñòè, äîñòóïíîñòü, ïîëåçíîñòü
[3], òî ÷àñòî áûâàåò òðóäíî ïðîâåñòè ÷åòêóþ ãðà-
íèöó ìåæäó âûäåëåííûìè âèäàìè èíôîðìàöèè.

Â äàëüíåéøåì îñíîâíîå âíèìàíèå áóäåò óäå-
ëåíî ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, ÿâëÿþùåéñÿ
áàçîâîé äëÿ àíàëèçà, ìîäåëèðîâàíèÿ è ïðèíÿòèÿ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, êàê ïðè ôóíêöèîíèðîâà-
íèè âñåãî òðàíñïîðòíîãî êîìïëåêñà Ðîññèè, òàê è
òðàíñïîðòíîãî êîìïëåêñà îòäåëüíîãî ðåãèîíà �
Îðåíáóðãñêîé îáëàñòè. Âìåñòå ñ òåì â ïðîöåññå
ïîäãîòîâêè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ñòàòèñòè÷åñ-
êóþ èíôîðìàöèþ íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü â ñî-
÷åòàíèè ñ ýêîíîìè÷åñêîé, êîììåð÷åñêîé, íàó÷íî-
òåõíè÷åñêîé, à òàêæå ñ òàêèìè âèäàìè èíôîðìà-
öèè, êàê ïðàâîâàÿ è ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêàÿ, ïðî-
ôåññèîíàëüíàÿ, òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà, ïðîãðàìì-
íûå ïðîäóêòû è äð. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðàêòè-
÷åñêè âñÿ èíôîðìàöèÿ î ôóíêöèîíèðîâàíèè òðàíñ-
ïîðòíîãî êîìïëåêñà Ðîññèè è îòäåëüíûõ ðåãèîíîâ
èçíà÷àëüíî ñóùåñòâóåò â ýëåêòðîííîì âèäå.

Ñòàòèñòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ � ýòî îñîáûé âèä
èíôîðìàöèè, äîñòîâåðíî îòðàæàþùèé ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèå è îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêèå ïðî-
öåññû. Áåç ðåçóëüòàòîâ ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäî-
âàíèé íåâîçìîæíî ïðåäñòàâèòü ïîäãîòîâêó è ïðè-
íÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé íà ðàçëè÷íûõ óðîâ-
íÿõ äåÿòåëüíîñòè òðàíñïîðòíîãî êîìïëåêñà.

Ïîëüçîâàòåëè èìåþò äîñòóï ê ñòàòèñòè÷åñêîé
èíôîðìàöèè Ãîñêîìñòàòà Ðîññèè, Îðåíáóðãñêîãî
îáëêîìñòàòà ÷åðåç ñåòü Internet è ÷åðåç ëîêàëüíóþ
âû÷èñëèòåëüíóþ ñåòü (ËÂÑ) ïî òåëåêîììóíèêàöè-
îííûì êàíàëàì â ðåæèìå «on-line» êðóãëîñóòî÷íî.

Ñòàòèñòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ ÿâëÿåòñÿ àíàëè-
òè÷åñêîé, ïî âðåìåíè îõâàòûâàåò øèðîêèé ñïåêòð
ñâåäåíèé � îò åæåäíåâíûõ îáçîðîâ òåêóùåé äåÿ-

òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé, äî ïåðñïåê-
òèâíûõ ïðîãíîçîâ áóäóùåãî ñîñòîÿíèÿ òðàíñïîðò-
íîãî êîìïëåêñà. Íî ïî ñòàòèñòè÷åñêèì äàííûì (ïî
ïåðåâîçêàì, ôèíàíñàì, ýêîíîìè÷åñêèì ïîêàçàòå-
ëÿì ðàáîòû) îòñëåæèâàåòñÿ òîëüêî êðóã êðóïíûõ
è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé. Ïî ïðåäïðèÿòèÿì ìàëîãî
áèçíåñà è èíäèâèäóàëüíûì ïðåäïðèíèìàòåëÿì ñòà-
òèñòè÷åñêèõ äàííûõ ïðàêòè÷åñêè íå èìååòñÿ. Àíà-
ëèç ýòîãî êðóãà ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ïðîâîäèòñÿ
ðàçîâî, òîëüêî ïî ïåðåâîçî÷íûì ïîêàçàòåëÿì è îõ-
âàòûâàåò íåáîëüøîé ïðîöåíò ïðåäñòàâèòåëåé ýòîé
ãðóïïû. È òîëüêî íà îñíîâå âûáîðî÷íûõ îáñëåäî-
âàíèé äåëàþòñÿ ïðîãíîçíûå îöåíêè, ÷òî ÿâëÿåòñÿ
áîëüøèì ìèíóñîì.

Ôîðìû ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè ðàçíîîá-
ðàçíû � â âèäå òàáëèö, ãðàôèêîâ, ñíàáæåííûõ êîì-
ìåíòàðèÿìè, àóäèî-, âèäåîôðàãìåíòàìè è ò. ï.

Èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿþò âûäåëèòü ñëåäóþ-
ùèå îñíîâíûå ïîäõîäû ê ïðåäñòàâëåíèþ èíôîð-
ìàöèè äëÿ ìíîãîàñïåêòíîãî àíàëèçà ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ òðàíñïîðòíîãî êîìïëåêñà ðåãèîíà è îòäåëü-
íûõ åãî ñîñòàâëÿþùèõ.

Ýòî ïîäõîäû, êîòîðûå îñíîâûâàþòñÿ íà âîç-
ìîæíîñòÿõ ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà, è ïîäõîäû,
êîòîðûå äàþò âîçìîæíîñòü íàãëÿäíîãî ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ èíôîðìàöèè íà òåðìèíàëå.

Â ñëó÷àå òàê íàçûâàåìîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî
ïîäõîäà ê ôîðìå ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè àíà-
ëèòèê, ìåíåäæåð ìîæåò çàäàâàòü îïðåäåëåííûå
îãðàíè÷åíèÿ è ïîëó÷àòü íà ñâîé òåðìèíàë èíôîð-
ìàöèþ, îòâå÷àþùóþ çàäàííûì êðèòåðèÿì, è íà åå
îñíîâå ïðîâîäèòü ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç è ìàòå-
ìàòè÷åñêîå ìîäåëèðîâàíèå.

Ïîäõîä, äàþùèé âîçìîæíîñòü íàãëÿäíîãî
ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè, ïðåäïîëàãàåò ìíîãî-
îêîííîå îòîáðîæåíèå èíôîðìàöèè íà òåðìèíàëå.
Ïðè ýòîì èíôîðìàöèÿ, ïîñòóïàþùàÿ îò ïðåäïðèÿ-
òèé è îðãàíèçàöèé òðàíñïîðòíîãî êîìïëåêñà, ñ ïî-
ìîùüþ âñòðîåííûõ ïðîãðàìì ïðåäñòàâëÿåòñÿ â
ãðàôè÷åñêîé ôîðìå è ðàçëè÷àåòñÿ öâåòîì.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ â ñâÿçè ñ áûñòðûì ðàçâè-
òèåì è ñîâåðøåíñòâîâàíèåì èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé, èõ àïïàðàòíûõ è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ
íàìåòèëàñü òåíäåíöèÿ ê èíòåãðàöèè ýòèõ ïîäõîäîâ.

Íà íàø âçãëÿä, ïåðñïåêòèâíûì ÿâëÿåòñÿ ïðåä-
ñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ôóíêöèîíèðîâàíèè òðàíñ-
ïîðòíîãî êîìïëåêñà îáëàñòè â ôîðìàòàõ ïîïóëÿð-
íûõ ïàêåòîâ ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì. Íàïðèìåð, â
âèäå òàáëèöû îôèñíîãî ïàêåòà Excel, êîãäà àíàëè-
òèê ìîæåò âíîñèòü ñâîè äàííûå è ìîäåëèðîâàòü
íåîáõîäèìûå èçìåíåíèÿ.

Ñòàòèñòè÷åñêîå íàáëþäåíèå ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå
îáúåìíûì ïî îõâàòó ñóáúåêòîâ ðûíêà è ïåðå÷íþ

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè
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íàáëþäàåìûõ ïîêàçàòåëåé. Äàííûå ñòàòèñòè÷åñêî-
ãî íàáëþäåíèÿ ïîäðàçäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèì îáðà-
çîì: ïî ñîäåðæàíèþ � îòðàñëåâîãî è ìåæâåäîì-
ñòâåííîãî õàðàêòåðà, ïî èñòî÷íèêàì � ïîëó÷àåìûå
îò ÃÌÖ Ãîñêîìñòàòà Ðîññèè, ÃÂÖ Ìèíòðàíñà Ðîñ-
ñèè è îò ÄÐÒÈ Ìèíòðàíñà Ðîññèè. Äîïîëíèòåëüíû-
ìè èíôîðìàöèîííûìè èñòî÷íèêàìè äëÿ ïðîâåäåíèÿ
àíàëèçà ïðîèçâîäñòâåííûõ è ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòå-
ëåé â òðàíñïîðòíîì êîìïëåêñå ñëóæàò äàííûå
ÃÈÁÄÄ ÌÂÄ Ðîññèè, ÃÒÊ Ðîññèè, ÌÍÑ Ðîññèè è
äðóãèõ èñòî÷íèêîâ. Âçàèìîäåéñòâèå ñ íèìè íå íî-
ñèò ïîêà ïîñòîÿííîãî õàðàêòåðà. Ñòðåìèòåëüíûé
ðîñò ÷èñëà ñóáúåêòîâ òðàíñïîðòíîãî ðûíêà, èçìå-
íåíèå ñòðóêòóðû òðàíñïîðòíîé îòðàñëè è âèäîâ
òðàíñïîðòíîé äåÿòåëüíîñòè, âûïàäåíèå ñóùåñòâåí-
íîé ÷àñòè äåéñòâóþùèõ è âíîâü ñîçäàâàåìûõ íà
òðàíñïîðòå îðãàíèçàöèé èç ñôåðû ñòàòèñòè÷åñêîãî
íàáëþäåíèÿ ñòàâèò çàäà÷ó ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ âñåé
ñèñòåìû èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Ïðåäîñòàâëÿåìûå èíôîðìàöèîííûå ïðîäóêòû
è óñëóãè äîñòóïíû â ñëåäóþùèõ ôîðìàõ [5, 6]:

• â ðåàëüíîì ìàñøòàáå âðåìåíè;
• áàç äàííûõ (ÁÄ) íà ìàãíèòíûõ íîñèòåëÿõ èëè

ñ äîñòóïîì on-line;
• ñïåöèàëèçèðîâàííûõ îáçîðîâ â ýëåêòðîííîì

èëè ïå÷àòíîì âèäå;
• ìàòåðèàëîâ ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèé.
Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî íà êàæäîì ýòàïå

àíàëèçà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òðàíñïîðòíîãî êîìïëåê-
ñà èñïîëüçóåìàÿ èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü ïðåä-
ñòàâëåíà îäíîâðåìåííî â íåñêîëüêèõ ôîðìàõ.

Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ñóùåñòâóþò îòå÷åñòâåííûå è çàðóáåæíûå
ôèðìû, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà ñîâðåìåííûõ ñè-
ñòåìàõ ìîáèëüíîé ñâÿçè, âêëþ÷àÿ ñïóòíèêîâóþ ñè-
ñòåìó, èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íûõ ñèñòåìàõ è
ñðåäñòâàõ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè. Ñðåäè íèõ ôèð-
ìà «ÌÀÐÅÌÑ», êîòîðîé ïðèíàäëåæèò Ðîññèéñêàÿ
íàöèîíàëüíàÿ ñèñòåìà «ÌÀÐÀÔÎÍ», îáåñïå÷èâà-
þùàÿ ïåðåäà÷ó ãîëîñîâûõ, ôàêñèìèëüíûõ ñîîáùå-
íèé è ïåðåäà÷ó äàííûõ [4]. Îñîáåííî âàæíî â óï-
ðàâëåíèè òðàíñïîðòíûìè ñðåäñòâàìè ïðåäîñòàâ-
ëåíèå ôèðìîé «ÌÀÐÅÌÑ» äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã:
ïåðåäà÷à êîðîòêèõ ñîîáùåíèé ñ èñïîëüçîâàíèåì
òåõíîëîãèé ïàêåòíîé êîììóòàöèè ñ òåëåôîíà ïðè
èñïîëüçîâàíèè åâðîïåéñêîé ñèñòåìû «ÑÊÀÄÀ» è
òåëåìåòðèè; èíôîðìàöèÿ î ìåñòå íàõîæäåíèÿ
òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ; îáåñïå÷åíèå ãàðàíòèðîâàí-
íîé êîíôèäåíöèàëüíîñòè è èíôîðìàöèîííîé áåçî-
ïàñíîñòè ïåðåäàâàåìûõ ñîîáùåíèé.

Íà åâðîïåéñêîé òåððèòîðèè Ðîññèè äåéñòâóåò
ñèñòåìà ñïóòíèêîâîé ñâÿçè «ÅÂÒÅËÒÐÀÊÑ», êîòî-
ðàÿ îáåñïå÷èâàåò âûñîêîíàäåæíóþ ñâÿçü äèñïåò-

÷åðîâ ñ òðàíñïîðòíûìè ñðåäñòâàìè â ëþáîå âðåìÿ
ñóòîê è èç ëþáîé òî÷êè åâðîïåéñêîãî êîíòèíåíòà.

Äëÿ ïåðåäà÷è òåõ èëè èíûõ âèäîâ èíôîðìàöèè
è äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î ìåñòîïîëîæåíèè
ïîäâèæíûõ îáúåêòîâ â ðåàëüíîì ìàñøòàáå âðå-
ìåíè íåïîñðåäñòâåííî íà êîìïüþòåðå èñïîëüçóåò-
ñÿ ãëîáàëüíàÿ ñèñòåìà ñïóòíèêîâîé ñâÿçè «ÈÍ-
ÌÀÐÑÀÒ».

Â Îðåíáóðãå àïðîáèðóåòñÿ è âíåäðÿåòñÿ ñèñ-
òåìà, êîòîðàÿ áóäåò ñîäåðæàòü êîîðäèíàòû àâòî-
ìîáèëÿ, ïåðåäàííûé âîäèòåëåì òåêñò è äðóãóþ
èíôîðìàöèþ. Äëÿ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè íå áóäåò
èñïîëüçîâàòüñÿ Internet, à èíôîðìàöèÿ áóäåò êîäè-
ðîâàòüñÿ.

Îðåíáóðãñêàÿ îáëàñòü � ïðèãðàíè÷íàÿ îá-
ëàñòü, ïîýòîìó äîñòàòî÷íî îñòðî ñòîèò âîïðîñ íå-
îáõîäèìîñòè ñîçäàíèÿ òðàíñïîðòíûõ èíôîðìàöè-
îííî-ëîãèñòè÷åñêèõ öåíòðîâ, öåëüþ êîòîðûõ ÿâëÿ-
åòñÿ îðãàíèçàöèÿ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû òðàíñïîð-
òíî-ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ
ïðèíöèïèàëüíî íîâîé, ïåðñïåêòèâíîé òåõíîëîãèè
óïðîùåíèÿ òàìîæåííî-òðàíñïîðòíûõ è êîíò-
ðîëüíûõ ïðîöåäóð íà îñíîâå ýëåêòðîííîãî îáìåíà
äàííûìè (EDI) [2].

Çà ïîñëåäíèå ãîäû ïðåäïðèÿòèÿ è îðãàíèçàöèè
æåëåçíîäîðîæíîãî òðàíñïîðòà, ðîññèéñêèõ äîðîã ïðè
ðàçðàáîòêå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì èñïîëüçóþò
ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû è òåõíîëîãèè SAS Institute,
IBM, ORACLE, ÷òî ïîçâîëÿåò â êîðîòêèå ñðîêè ñî-
çäàâàòü âûñîêîýôôåêòèâíûå ñèñòåìû, îðèåíòèðî-
âàííûå íà ðåøåíèå àêòóàëüíûõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ
ïåðåâîçêàìè è ôèíàíñàìè îòðàñëè. Âíåäðåíèå òå-
ëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ñèñòåì êîìïà-
íèé Siemens, Lucent Technologies, Cisco Systems,
Newbridge ïðè ñîçäàíèè êîìïîíåíòîâ ñåòåé ïåðåäà-
÷è äàííûõ ïîçâîëèëî îñóùåñòâèòü ñáîð è îáðàáîò-
êó èíôîðìàöèè î âàãîíàõ, êîíòåéíåðàõ, äîõîäàõ è
ýêñïëóàòàöèîííûõ ðàñõîäàõ ïðåäïðèÿòèé æåëåçíûõ
äîðîã â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè.

Â íîâûõ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ ðàáîòû æå-
ëåçíîäîðîæíîãî òðàíñïîðòà, îðèåíòèðîâàííîãî íà
êîììåð÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü òðàíñïîðòíîé ïðî-
äóêöèè è íà èíôîðìàòèçàöèþ óïðàâëåíèÿ íà áàçå
ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè, òðåáóåòñÿ îïåðàòèâíûé
ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ ïàññàæèðñêèìè ïåðåâîçêà-
ìè, êîòîðûé îáåñïå÷èë áû àâòîìàòè÷åñêèé ñáîð,
îáðàáîòêó è âûäà÷ó, â âèäå ðåêîìåíäàöèé êîìàí-
äíîìó ñîñòàâó äîðîã, âñåé íåîáõîäèìîé èíôîðìà-
öèè äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî óïðàâëåíèþ, ñíèæå-
íèþ çàòðàò è ïîëó÷åíèþ äîïîëíèòåëüíûõ äîõîäîâ.

Îñíîâíîé áàçîé òàêîãî ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ
ñòàëè íà ðîññèéñêèõ, â òîì ÷èñëå è îðåíáóðãñêèõ,
è çàðóáåæíûõ æåëåçíûõ äîðîãàõ ýëåêòðîííûå ñè-

Èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû ðåãèîíàëüíîãî òðàíñïîðòàÎ.Â. Áóðåø
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ñòåìû ðåçåðâèðîâàíèÿ ìåñò. Ýòî âûçâàíî òåì, ÷òî
òàêèå ñèñòåìû:

• ðàáîòàþò â ðåàëüíîì ìàñøòàáå âðåìåíè ñ
áîëüøèì ÷èñëîì àáîíåíòîâ, îõâàòûâàþùèõ âñþ
òåððèòîðèþ æåëåçíûõ äîðîã;

• äàþò âîçìîæíîñòü ñêîíöåíòðèðîâàòü ïåðâè÷-
íóþ îáðàáîòêó âñåé îñíîâíîé èñõîäíîé èíôîðìà-
öèè î ïåðåâîçêàõ ïàññàæèðîâ è èõ òðåáîâàíèÿ;

• äàþò âîçìîæíîñòü ãèáêî ðàçâèâàòü ñâîè ôóí-
êöèè â íàïðàâëåíèè àâòîìàòèçàöèè ñàìûõ ðàçíî-
îáðàçíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ïàññàæèðñ-
êîãî õîçÿéñòâà, ïðåâðàùàÿñü â ìíîãîôóíêöèîíàëü-
íûå ñèñòåìû;

• ïîçâîëÿþò ñîñðåäîòî÷èòü âñå íàèáîëåå âàæ-
íûå íèòè öåíòðàëèçîâàííîãî óïðàâëåíèÿ ïàññàæèð-
ñêèìè ïåðåâîçêàìè ÷åðåç ðàçâèòóþ âû÷èñëèòåëü-
íóþ ñåòü, îõâàòûâàþùóþ òåððèòîðèè âñåõ äîðîã, è
ñîçäàòü òåì ñàìûì íà äîðîãàõ è â Ìèíèñòåðñòâå
ïóòåé ñîîáùåíèÿ (ÌÏÑ) ÐÔ àâòîìàòèçèðîâàííûå
öåíòðû óïðàâëåíèÿ ïàññàæèðñêèìè ïåðåâîçêàìè è
öåíòðû ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ ïàññàæèðîâ.

Â ñâÿçè ñ ýòèì òåíäåíöèÿ ðàçâèòèÿ ñèñòåì ýëåê-
òðîííîãî ðåçåðâèðîâàíèÿ íà íàøèõ è çàðóáåæíûõ
äîðîãàõ èíòåíñèâíî èäåò â ñàìûõ øèðîêèõ íàïðàâ-
ëåíèÿõ ïàññàæèðñêîãî õîçÿéñòâà ñ öåëüþ äîñòèæå-
íèÿ ìàêñèìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè åãî ðàáîòû. Òà-
êèìè îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè ÿâëÿþòñÿ:

• ïðîäàæà áèëåòîâ ïî âñåì âèäàì ñîîáùåíèé
(âíóòðåííåå, ìåæãîñóäàðñòâåííîå, ìåæäóíàðîäíîå
è ïðèãîðîäíîå);

• ñïðàâî÷íî-èíôîðìàöèîííîå îáñëóæèâàíèå
ïàññàæèðîâ;

• óïðàâëåíèå áàãàæíûìè è ãðóçîáàãàæíûìè
ïåðåâîçêàìè;

• ýêñïëóàòàöèÿ è ðåìîíò ïàðêà ïàññàæèðñêèõ
âàãîíîâ;

• ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå ïàññàæèðîâ, âêëþ-
÷àÿ ïîåçäêè íà äðóãèõ âèäàõ òðàíñïîðòà â ñìåøàí-
íûõ ïîåçäêàõ (àâòîáóñíîå, ìîðñêîå, ðå÷íîå, âîç-
äóøíîå);

• ýêîíîìèêà è ôèíàíñîâûé ó÷åò ïî ïàññàæèðñ-
êèì ïåðåâîçêàì, âêëþ÷àÿ âçàèìîðàñ÷åòû ìåæäó
äîðîãàìè, êîíòðîëü äîõîäîâ è ðàñõîäîâ;

• óïðàâëåíèå ïàññàæèðñêèìè ïåðåâîçêàìè â
öåëîì ïî ñåòè è îòäåëüíî ïî äîðîãàì ñ ïîìîùüþ
àâòîìàòèçèðîâàííûõ öåíòðîâ óïðàâëåíèÿ.

Â ôóíêöèîíàëüíîì ïëàíå íîâûå ñèñòåìû äîë-
æíû ñòàòü íå ñòîëüêî ñèñòåìàìè ïðîäàæè áèëå-
òîâ, ñêîëüêî ñèñòåìàìè óïðàâëåíèÿ âñåìè îñíîâ-
íûìè òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè ïàññàæèðñêî-
ãî õîçÿéñòâà.

Åñëè ñèñòåìà «Ýêñïðåññ-2» ïîçâîëèëà ðåøèòü
ïðîáëåìó àâòîìàòèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåñ-

ñîâ â îáëàñòè ïðîäàæè áèëåòîâ è èõ ó÷åòà, òî ðàç-
ðàáîòêà ñèñòåìû «Ýêñïðåññ-3» äîëæíà ðåøèòü
ïðîáëåìó àâòîìàòèçàöèè âñåõ îñíîâíûõ òåõíîëî-
ãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ïàññàæèðñêîãî õîçÿéñòâà è
ñîçäàòü â êîíå÷íîì èòîãå íà äîðîãàõ ìåõàíèçì
óïðàâëåíèÿ ïàññàæèðñêèìè ïåðåâîçêàìè.

Âñå ðàáîòû ïî âíåäðåíèþ ñèñòåìû «Ýêñïðåññ-
3» ñîãëàñíî ïðîãðàììå èíôîðìàòèçàöèè, äîëæíû
áûòü çàâåðøåíû ê 2005 ãîäó. Ê ýòîìó ãîäó ïðî-
èçîéäåò ïîëíàÿ çàìåíà «Ýêñïðåññ-2» íà «Ýêñï-
ðåññ-3» íà âñåõ äîðîãàõ Ðîññèè, â òîì ÷èñëå è
Îðåíáóðãñêîé îáëàñòè. Ñîâðåìåííûå ñèñòåìû ðå-
çåðâèðîâàíèÿ íà àâèàöèîííîì òðàíñïîðòå: «Cèðåíà-
2000», «Cèðåíà-2.3», «Íàÿäà», «GABRIEL», «Äèà-
íà-2», «Èñòîê» çàíèìàþò ëèäèðóþùåå ïîëîæåíèå
íà ðûíêå èíôîðìàöèîííî-âû÷èñëèòåëüíûõ è èíôîð-
ìàöèîííî-ñïðàâî÷íûõ óñëóã ïî ðåãóëÿðíûì àâèà-
ïåðåâîçêàì íà âíóòðåííèõ ïî Ðîññèè, ÑÍÃ è ìåæ-
äóíàðîäíûõ ëèíèÿõ, îêàçûâàÿ óñëóãè êàê àâèàêîì-
ïàíèÿì è àãåíòñòâàì, òàê è ïàññàæèðàì. Ñïåêòð
óñëóã àâèàêîìïàíèÿì:

• ðàçìåùåíèå ðåñóðñîâ ìåñò â Ìîñêîâñêîì
öåíòðå «Ñèðåíà-2000»;

• óïðàâëåíèå ðåñóðñîì ìåñò, à òàêæå âåäåíèå
òàðèôîâ è ëüãîò;

• îáó÷åíèå è ñòàæèðîâêà äèñïåò÷åðîâ àâèàêîì-
ïàíèé ïî óïðàâëåíèþ ñîáñòâåííûì ðåñóðñîì ìåñò;

• óïðàâëåíèå äîñòóïîì àãåíòñòâ ê ðåñóðñàì
ìåñò ïåðåâîç÷èêîâ;

• ïðåäîñòàâëåíèå (åæåìåñÿ÷íî) ïî çàïðîñó
ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè î ïðîäàæå àâèàïåðå-
âîçîê â ðàçðåçå àãåíòñòâ ïî çàäàííûì ïåðèîäàì;

• ðàçìåùåíèå ðåêëàìû â ðàñïèñàíèè íà ñåð-
âåðå Polets.Ru.

Ñòðåìèòåëüíîå ðàçâèòèå Internet, íåñìîòðÿ íà
åùå íåäîñòàòî÷íûå âîçìîæíîñòè çàùèòû èíôîð-
ìàöèè, ïî-âèäèìîìó, óæå â áëèæàéøåì áóäóùåì
çíà÷èòåëüíî ðàñøèðèò ðûíîê ýëåêòðîííûõ ñäåëîê,
ñäåëàâ åãî áîëåå äîñòóïíûì äëÿ ïîòðåáèòåëÿ.

Â ã. Îðåíáóðãå èñïîëüçóåòñÿ àâòîìàòèçèðîâàí-
íàÿ ñèñòåìà äèñïåò÷åðñêîãî óïðàâëåíèÿ àâòîáó-
ñàìè è òðîëëåéáóñàìè (ÀÑÄÓ), ïðåäíàçíà÷åííàÿ
äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
óïðàâëÿåìîãî îáúåêòà ïîñðåäñòâîì àâòîìàòèçà-
öèè ñáîðà, îáðàáîòêè èíôîðìàöèè è ôîðìèðîâàíèÿ
óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé. Â îñíîâå ÀÑÄÓ äåé-
ñòâóåò ñåòåâàÿ îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà NOVELL
NetWare 4.1, ïëþñ ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå
«ÊÎÌÏÀÑ». Ïîòðåáíîñòü â àâòîìàòèçàöèè ïðî-
öåññîâ óïðàâëåíèÿ íà àâòîìîáèëüíîì òðàíñïîðòå
îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ äèêòóåòñÿ íå òîëüêî íåîáõî-
äèìîñòüþ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâà-
íèÿ ïîäâèæíîãî ñîñòàâà è óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè
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îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ, íî è òåì, ÷òî ïî ñòðóê-
òóðå è ñïåöèôèêå îñóùåñòâëåíèÿ ïåðåâîçî÷íîãî
ïðîöåññà ýòîò âèä òðàíñïîðòà ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå
òðóäíî óïðàâëÿåìûì.

Äëÿ ðàáîòû ïî óïðàâëåíèþ è ðåãóëèðîâàíèþ
òðàíñïîðòíûõ ïðîöåññîâ íåîáõîäèì âçàèìîâûãîä-
íûé îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó îòðàñëÿìè òðàíñ-
ïîðòà, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ ïîä óïðàâëåíèåì Ìèíò-
ðàíñà ÐÔ. Ïîñëåäíèå ãîäû çàêîíîäàòåëüíàÿ è íîð-
ìàòèâíàÿ áàçà äåÿòåëüíîñòè òðàíñïîðòíîãî êîìï-
ëåêñà ïîñòîÿííî èçìåíÿåòñÿ, íàïðèìåð Óñòàâ æå-
ëåçíûõ äîðîã, àâòîìîáèëüíîãî òðàíñïîðòà, çàêîíû
î ôåäåðàëüíîì æåëåçíîäîðîæíîì òðàíñïîðòå è
åñòåñòâåííûõ ìîíîïîëèÿõ, î òðàíñïîðòíî-ýêñïåäè-
òîðñêîé äåÿòåëüíîñòè è äð. ×àñòî ìåíÿåòñÿ ïîðÿ-
äîê óñòàíîâëåíèÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ òàðèôîâ.

Íåðàçâèòîñòü òåëåêîììóíèêàöèîííîé èíôðà-
ñòðóêòóðû â Ðîññèè ñäåðæèâàåò ïîïûòêè ñîçäà-
íèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñëóæá îïåðàòèâíîé ïåðå-
äà÷è è íàêîïëåíèÿ èíôîðìàöèè. À ýòî ïðèâîäèò ê
òîìó, ÷òî èíôîðìàöèÿ çà÷àñòóþ ïðèõîäèò íà ìåñ-
òà ñ áîëüøèì îïîçäàíèåì, èíîãäà â èñêàæåííîì
âèäå. Â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ åå ïðîñòî ñêðûâàþò,
÷òî ïðèâîäèò ê ïîòåðå âðåìåíè, äåíåã, ñòàíîâèòñÿ
ïðåäìåòîì ðàçëè÷íûõ ðàçáèðàòåëüñòâ.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, èñïîëüçîâàíèå íàâèãàöè-
îííûõ òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñèñòåì íà íàçåìíîì
òðàíñïîðòå Îðåíáóðãñêîé îáëàñòè ïîçâîëèò ïðèñòó-
ïèòü ê ñîçäàíèþ â ðåãèîíå åäèíîé èíòåãðèðîâàí-
íîé ñèñòåìû èíôîðìàöèîííîãî è íàâèãàöèîííîãî
îáåñïå÷åíèÿ òðàíñïîðòíîãî êîìïëåêñà. Â ïåðâóþ
î÷åðåäü ïðè ïåðåâîçêå ïàññàæèðîâ è îïàñíûõ ãðó-
çîâ, ñ ïîñëåäóþùèì ïîäêëþ÷åíèåì ê äðóãèì ðå-
ãèîíàëüíûì ñèñòåìàì, çàèíòåðåñîâàííûì â ïîâû-
øåíèè ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òðàíñïîð-
òà, à òàêæå áåçîïàñíîñòè è êà÷åñòâà îáñëóæèâà-
íèÿ ïàññàæèðîâ è ðåøåíèÿ âîïðîñîâ áåçîïàñíîñòè
ïåðåâîçêè îïàñíûõ ãðóçîâ.

Íà íàø âçãëÿä, â íåäàëåêîì áóäóùåì îñîáóþ
ðîëü áóäåò èãðàòü ñåòü Internet, ïîïûòêè èñïîëüçî-
âàíèÿ êîòîðîé äëÿ îïåðàòèâíîé ïåðåäà÷è èíôîðìà-
öèè ïðåäïðèíèìàþòñÿ óæå ñåãîäíÿ. Ýòî, íàïðèìåð,
ìåæäóíàðîäíàÿ òðàíñïîðòíî-èíôîðìàöèîííàÿ ñè-
ñòåìà «Ãèêîð», êîòîðàÿ îñíîâûâàåòñÿ íà âîç-
ìîæíîñòÿõ êîìïüþòåðèçàöèè òðàíñïîðòíîãî ïðî-
öåññà ìèðîâîé ñåòè Internet.

Íàèáîëåå øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå, êàê â ñòðà-
íå, òàê è â Îðåíáóðãñêîé îáëàñòè, ïîëó÷èëà ñëóæáà
ýëåêòðîííîé ïî÷òû. Îäíà èç ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåí-
íûõ ñèñòåì ýëåêòðîííîé ïî÷òû � Relcom. Ýòà ñåòü
ïåðåäà÷è ñîîáùåíèé îáúåäèíÿåò ïî÷òîâûå ìàøè-
íû íà òåððèòîðèè âñåé ñòðàíû. Â êà÷åñòâå íàöèî-
íàëüíîé ñåòü Relcom ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ åâðîïåéñêîé

ñåòè EUnet, ïîýòîìó íà àáîíåíòà ñåòè Relcom ðàñ-
ïðîñòðàíÿåòñÿ ñîãëàøåíèå îá îáìåíå ïî÷òîâûìè
ñîîáùåíèÿìè, ñóùåñòâóþùåå ìåæäó ñåòüþ EUnet
è òàêèìè ìåæäóíàðîäíûìè ñåòÿìè, êàê Internet,
UUnet, Bitnet è äð., ïðè ýòîì ÷èñëî àáîíåíòîâ ìèðî-
âûõ ñåòåé áîëåå îäíîãî ìëí.

Ñåòü Relcom êðîìå ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ïðå-
äîñòàâëÿåò ñëåäóþùèå âèäû óñëóã: ó÷àñòèå â ðà-
áîòå òåëåêîíôåðåíöèé; äîñòóï ê ýëåêòðîííûì äîñ-
êàì îáúÿâëåíèé; ïîäïèñêà è äîñòóï ê ýëåêòðîííûì
æóðíàëàì; ïåðåäà÷à ñîîáùåíèé íà ôàêñèìèëüíûé
àïïàðàò è äð.

Ðåãèîíàëüíûå öåíòðû Relcom îáúåäèíÿþòñÿ
âûäåëåííûìè êàíàëàìè ñâÿçè, êîììóòèðóåìûìè
êàíàëàìè îáû÷íîé òåëåôîííîé ñåòè, èëè èñïîëü-
çóþò êàíàëû ñïåöèàëèçèðîâàííîé òåëåôîííîé ñåòè
«Èñêðà-2». Ïîëüçîâàòåëüñêèå ìàøèíû ñâÿçûâàþò-
ñÿ ñ ðåãèîíàëüíûì óçëîì ïî êîììóòèðóåìûì òå-
ëåôîííûì ëèíèÿì.

Ñ òåõíè÷åñêîé ñòîðîíû Relcom ïðåäñòàâëÿåò
ñîâîêóïíîñòü ðåãèîíàëüíûõ ìàøèí, êàæäàÿ èç êî-
òîðûõ îáåñïå÷èâàåò îáìåí ñîîáùåíèÿìè â ñâîåì
òåëåôîííîì ðåãèîíå è ïåðåäàåò ìåæäóãîðîäíèå
îòïðàâëåíèÿ äðóãîé ðåãèîíàëüíîé ìàøèíå.

Ñåðâåð Orenburg On-Line óçëà «Relkom-
Orenburg» âêëþ÷àåò â ñåáÿ ðàçäåëû, êîòîðûå ïî-
ñâÿùåíû èíôîðìàöèè îá óñëóãàõ è òàðèôàõ, â òîì
÷èñëå è òðàíñïîðòíûõ ïî Îðåíáóðãó è Îðåíáóðãñ-
êîé îáëàñòè.

Áàçû äàííûõ èíôîðìàöèè òðàíñïîðòíîãî êîì-
ïëåêñà, ðàñïðîñòðàíÿåìûå íà ìàãíèòíûõ íîñèòå-
ëÿõ (ïðåèìóùåñòâî íà CD ROM), ïîêà åùå íå ïî-
ëó÷èëè øèðîêîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ â Ðîññèè. Îä-
íàêî ñîçäàíèå ïîäîáíûõ ÁÄ, èñïîëüçóþùèõ òåõíî-
ëîãèè ìóëüòèìåäèà, íàèáîëåå âàæíî äëÿ ñòðàí ñ
îòñòàëîé òåëåêîììóíèêàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðîé.
Èñïîëüçîâàíèå ÁÄ çíà÷èòåëüíî ïîâûøàåò ýôôåê-
òèâíîñòü ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, îáåñ-
ïå÷èâàÿ ñïåöèàëèñòó óíèêàëüíóþ âîçìîæíîñòü
äåøåâîãî è îïåðàòèâíîãî äîñòóïà ê áîëüøèì ìàñ-
ñèâàì îïåðàòèâíîé è ðåòðîñïåêòèâíîé èíôîðìàöèè
íåïîñðåäñòâåííî ñ ðàáî÷åãî ìåñòà. Íåìàëîâàæ-
íàÿ öåííîñòü òàêèõ ÁÄ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
èíôîðìàöèÿ â íèõ, êàê ïðàâèëî, ïðåäñòàâëåíà óæå
â ãîòîâîì äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ âèäå (òàáëèö, ãðàôè-
êîâ, ïðîãíîçîâ, ôîðìàòîâ ïîïóëÿðíûõ ïàêåòîâ ïðè-
êëàäíûõ ïðîãðàìì è ò. ï.).

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè îòñóòñòâóþò ÁÄ
áëîêà íîâîñòåé òðàíñïîðòíîãî êîìïëåêñà, êîòîðûé
ôîðìèðîâàëñÿ áû íà îñíîâå ñîîáùåíèé öåíòðàëü-
íîé è ðåãèîíàëüíîé ïðåññû.

Ñåðüåçíîé ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå íà
ñåãîäíÿøíèé äåíü îáùåíàöèîíàëüíûõ îòêðûòûõ

Èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû ðåãèîíàëüíîãî òðàíñïîðòàÎ.Â. Áóðåø
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ÁÄ, êîòîðûå ñîäåðæàò òåêóùóþ è ïðîãíîçíóþ èí-
ôîðìàöèþ î ñîñòîÿíèè ýêîíîìèêè â öåëîì. Ãåíå-
ðàòîðîì òàêèõ ÁÄ, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ìîãóò
áûòü ÍÈÈ â îáëàñòè ýêîíîìèêè è íåçàâèñèìûå
öåíòðû, ôèíàíñèðóåìûå êîììåð÷åñêèìè ñòðóêòó-
ðàìè.

Èíòåðåñíàÿ èíôîðìàöèÿ ñîäåðæèòñÿ â îò÷å-
òàõ ïî èññëåäîâàíèþ âîçìîæíîñòåé òåõ èëè èíûõ
ïðåäïðèÿòèé, ôèðì òðàíñïîðòíîãî êîìïëåêñà, íî
îíà ôàêòè÷åñêè íå ïðåäñòàâëåíà è ìîæåò áûòü
ïîëó÷åíà òîëüêî â âèäå êîíñóëüòàöèé èëè ðåçóëü-
òàòîâ ñïåöèàëüíûõ çàêàçíûõ èññëåäîâàíèé.

Ñïåöèàëèçèðîâàííûå îáçîðû, êàê ïðàâèëî, ñî-
äåðæàò àíàëèòè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ, ïîñâÿùåííóþ
îñíîâíûì òåíäåíöèÿì ðàçâèòèÿ âñåãî òðàíñïîðò-
íîãî êîìïëåêñà, ðàçëè÷íûõ åãî îòðàñëåé è ðåãèî-
íàëüíûõ öåíòðîâ, ïóáëèêóåìûå â ïå÷àòíîé ôîðìå
íåçàâèñèìî èëè â ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèÿõ, à òàê-
æå ðàñïðîñòðàíÿåìûå ïî êàíàëàì ýëåêòðîííîé ïî-
÷òû èëè ãëîáàëüíîé ñåòè Internet.

Çà äîñòàòî÷íî êîðîòêèé ñðîê â Ðîññèè ïîÿâè-
ëîñü áîëüøîå ÷èñëî ðàçëè÷íûõ èçäàíèé, îòðàæà-
þùèõ õîçÿéñòâåííóþ æèçíü ñòðàíû. Íàèáîëåå ðàñ-
ïðîñòðàíåííûå èç íèõ � «Äåëîâîé ìèð», «Äåëîâîé
ýêñïðåññ», «Ýêîíîìèêà è æèçíü», «Ðîññèéñêèé ýêî-
íîìè÷åñêèé æóðíàë», «Ýêîíîìèñò», «Âîïðîñû ñòà-
òèñòèêè» è ò. ä.

Ñðåäè ñïåöèàëüíûõ æóðíàëîâ, áðîøþð, ãàçåò,
ïîëåçíûõ äëÿ ñïåöèàëèñòîâ êîìïëåêñà: «Àâòîìî-
áèëüíûé òðàíñïîðò», «Áþëëåòåíü òðàíñïîðòíîé
èíôîðìàöèè», «Ýêñïåäèòîðû è ãðóçîâëàäåëüöû»,
«Òðàíñïîðò Ðîññèè», «Âîçäóøíûé òðàíñïîðò»,
«Ïðèçûâ» è äð.

Ìîæíî óñëîâíî âûäåëèòü èíôîðìàöèîííîå
îáåñïå÷åíèå îöåíêè òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ îòå÷å-
ñòâåííîãî è èíîñòðàííîãî ïðîèçâîäñòâà. Â êà÷å-
ñòâå èñõîäíîé öåíîâîé è òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîé
èíôîðìàöèè ïðè îöåíêå òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ îòå-
÷åñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà èñïîëüçóþòñÿ äàííûå
òîðãóþùèõ îðãàíèçàöèé, èíñòðóêöèè ïî ýêñïëóàòà-
öèè çàâîäîâ-èçãîòîâèòåëåé, êàòàëîãè, ïðàéñ-ëèñòû
è ò. ä. [1].

Ïðè îöåíêå àâòîìîáèëåé îòå÷åñòâåííîãî ïðî-
èçâîäñòâà äîñòàòî÷íî øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ êîì-
ïëåêò ñáîðíèêîâ öåí, âûïóñêàåìûé ÍÀÌÈ. Â
êîìïëåêò âõîäèò åæåãîäíî èçäàâàåìûé ñáîðíèê
«Îòïóñêíûå è ðûíî÷íûå öåíû íà íîâûå è ïîäåð-
æàííûå àâòîòðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà, òðàêòîðà, àâ-
òîìîáèëüíûå è òðàêòîðíûå äâèãàòåëè, ìîòîöèê-
ëû, êðàíû, àâòîïîãðóç÷èêè, øèíû», â êîòîðîì ïðåä-
ñòàâëåíû îòïóñêíûå öåíû (ñ íàëîãîì íà äîáàâ-
ëåííóþ ñòîèìîñòü) ïðåäïðèÿòèé-èçãîòîâèòåëåé ïî
ñîñòîÿíèþ íà íà÷àëî òåêóùåãî ìåñÿöà íà íîâûå

îòå÷åñòâåííûå ëåãêîâûå àâòîìîáèëè, îòå÷å-
ñòâåííûå è íîâûå èìïîðòíûå àâòîáóñû è òðîëëåé-
áóñû è äð.

Ïðè îöåíêå òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ øèðîêî èñ-
ïîëüçóþòñÿ öåíû, ïóáëèêóåìûå â ïåðèîäè÷åñêèõ
èçäàíèÿõ, â òîì ÷èñëå ðåãèîíàëüíûõ. Èñïîëüçóþò-
ñÿ è ÁÄ, òàêèå êàê, íàïðèìåð, AutoPricing – ÁÄ ñ
èíôîðìàöèåé î íîâûõ è ïîäåðæàííûõ àâòîìîáè-
ëÿõ è öåíàõ íà íèõ.

Ïðè îöåíêå àâòîìîáèëåé èíîñòðàííîãî ïðî-
èçâîäñòâà âîçíèêàåò ïðîáëåìà èíôîðìàöèîííîãî
îáåñïå÷åíèÿ, òàê êàê ïåðâîíà÷àëüíîå ìàññîâîå
ïîñòóïëåíèå çàðóáåæíûõ àâòîìîáèëåé â Ðîññèþ
ïðîèñõîäèëî ïðè ïðàêòè÷åñêè ïîëíîì îòñóòñòâèè
èíôîðìàöèè î íèõ. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïðè îöåíêå èì-
ïîðòíûõ àâòîìîáèëåé èñïîëüçóåòñÿ èíôîðìàöèÿ
êðóïíûõ çàðóáåæíûõ èíôîðìàöèîííûõ öåíòðîâ. Ê
÷èñëó òàêèõ ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé îòíî-
ñèòñÿ àêöèîíåðíîå îáùåñòâî EUROTAX, êîòîðîå
ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ èñòî÷íèêîâ èíôîð-
ìàöèè ïî åâðîïåéñêèì àâòîìîáèëÿì è äàåò ïîë-
íûé îáçîð öåí è çàòðàò, äëÿ óñêîðåíèÿ è îáëåã÷å-
íèÿ ðàáîòû ïðåäëàãàåò ïàêåòû ïðèêëàäíûõ ïðî-
ãðàìì è ÁÄ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â Ðîññèè ïî ñðàâíåíèþ
ñ ðàçâèòûìè ñòðàíàìè ÷èñëî äåëîâûõ è ñïåöèàëü-
íûõ èçäàíèé íåäîñòàòî÷íî. Ïîýòîìó ïóáëèêóåìàÿ
â íèõ èíôîðìàöèÿ çà÷àñòóþ íå âñåãäà îáúåêòèâíà
è áîëüøèíñòâî èç íèõ äîñòóïíî òîëüêî â öåíòðàëü-
íûõ ãîðîäàõ è êðóïíûõ ðåãèîíàëüíûõ öåíòðàõ.

Îãðàíè÷åííîñòü îáúåìà èññëåäîâàíèÿ íå ïî-
çâîëÿåò äåòàëüíî îõàðàêòåðèçîâàòü äðóãèå âàæ-
íûå âèäû èíôîðìàöèè (ýêîíîìè÷åñêóþ, êîììåð-
÷åñêóþ, íàó÷íî-òåõíè÷åñêóþ, ïðàâîâóþ è äð.), ïî-
òðåáíîñòü â êîòîðûõ ìîæåò âîçíèêíóòü íà ðàç-
ëè÷íûõ ýòàïàõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òðàíñïîðòíîãî
êîìïëåêñà ðåãèîíà.

Ñïåöèôèêà ðîññèéñêîãî èíôîðìàöèîííîãî
ðûíêà çàêëþ÷àåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, â îãðàíè÷åí-
íîñòè èíôîðìàöèè, ÷òî îòðèöàòåëüíî ñêàçûâàåò-
ñÿ íà êà÷åñòâå èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñ-
ëóã è íà èíôîðìàöèîííîì îáåñïå÷åíèè òðàíñïîð-
òíîãî êîìïëåêñà ëþáîãî ðåãèîíà. Íà íàø âçãëÿä,
îñíîâíûå ïðè÷èíû íåæåëàíèÿ ðàñêðûâàòü êàêóþ-
ëèáî èíôîðìàöèþ êðîþòñÿ â ìîäåëè ïðèâàòèçà-
öèè, ñîãëàñíî êîòîðîé îñíîâíàÿ ÷àñòü àêöèé îñòà-
âàëàñü â ðàñïîðÿæåíèè óïðàâëåí÷åñêîãî àïïàðà-
òà, çàèíòåðåñîâàííîãî â ñîõðàíåíèè âëàñòè íà
ïðåäïðèÿòèè.

Íåîáõîäèìîñòü óñêîðåíèÿ ïðîöåññîâ èíôîðìà-
òèçàöèè îáùåñòâà, â òîì ÷èñëå â ÷àñòè ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ äåÿòåëü-
íîñòè òðàíñïîðòíîãî êîìïëåêñà Ðîññèè, â öåëîì

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè
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îñîçíàåòñÿ Ìèíèñòåðñòâîì òðàíñïîðòà ÐÔ. Ðàñ-
ñìîòðåíà è ïðèíÿòà êîíöåïöèÿ ñîçäàíèÿ åäèíîé
èíôîðìàöèîííîé òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñèñòåìû
òðàíñïîðòíîãî êîìïëåêñà Ðîññèè. Äëÿ èíôîðìàòè-
çàöèè íåîáõîäèìî âçàèìîäåéñòâèå Ìèíòðàíñà ÐÔ
ñ äðóãèìè ôåäåðàëüíûìè âåäîìñòâàìè, ñ ÌÏÑ,
Ôåäåðàëüíîé àâèàöèîííîé ñëóæáîé (ÔÀÑ), Ôåäå-
ðàëüíîé äîðîæíîé ñëóæáîé (ÔÄÑ), Ãîñóäàðñòâåí-
íûì òàìîæåííûì êîìèòåòîì (ÃÒÊ), Ìèíòîðãîì,
Ãîñêîìñâÿçüþ è äð.

Íà íàø âçãëÿä, ðåøåíèÿ ìíîãèõ ïðîáëåì â
îáëàñòè èíôîðìàòèçàöèè òðàíñïîðòà ìîæíî äî-
áèòüñÿ ïóòåì:
___________________________
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