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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èíòåíñèâíî ðàçâèâàþòñÿ
òåõíîëîãèè, âêëþ÷àþùèå ýêñòðóçèîííóþ îáðàáîò-
êó ñûðüÿ è ïîëóôàáðèêàòîâ íà åãî îñíîâå. Ïðî-
äóêòû, ïîëó÷åííûå ìåòîäîì ýêñòðóçèè, õàðàêòå-
ðèçóþòñÿ âûñîêèìè âêóñîâûìè êà÷åñòâàìè è óñ-
âîÿåìîñòüþ, îáóñëîâëåííûìè ãëóáîêèìè áèîõèìè-
÷åñêèìè ïðåâðàùåíèÿìè ïèòàòåëüíûõ âåùåñòâ
(óãëåðîäîâ, êëåò÷àòêè, áåëêîâ), à ïðîäóêòû ãîðÿ-
÷åé ýêñòðóçèè, êðîìå òîãî, ÿâëÿþòñÿ ñòåðèëüíû-
ìè. Òå æå ïðîäóêòû òðåáóþò íåçíà÷èòåëüíîé êó-
ëèíàðíîé îáðàáîòêè ëèáî ïîëíîñòüþ ãîòîâû ê óïîò-
ðåáëåíèþ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âîçíèêëè ïðîáëåìû, îáóñ-
ëîâëåííûå íåäîñòàòî÷íûì ïðîèçâîäñòâîì áåëêî-
âûõ ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ. Èñòî÷íèêàìè ïèùåâûõ
ïðîòåèíîâ äëÿ ÷åëîâåêà ñëóæàò óáîéíûå æèâîò-
íûå, ãèäðîáèîíòû, ðàñòåíèÿ è îäíîêëåòî÷íûå îðãà-
íèçìû (äðîææè). Îíè õàðàêòåðèçóþòñÿ ðàçíûì
ñîäåðæàíèåì áåëêà, íåîäèíàêîâîé åãî ïèùåâîé è
áèîëîãè÷åñêîé öåííîñòüþ, ïîëåçíîñòüþ äëÿ îðãà-
íèçìà è ýôôåêòèâíîñòüþ óñâîåíèÿ.

Â äâàäöàòîì ñòîëåòèè ÷åëîâå÷åñòâî îáðàòè-
ëî ñåðüåçíîå âíèìàíèå íà ìèêðîñêîïè÷åñêèå æè-
âûå îðãàíèçìû â êà÷åñòâå áåëêîâîãî ñûðüÿ, âèòà-
ìèíîâ è ìèíåðàëüíûõ âåùåñòâ. Ýòî ïîçâîëÿåò ñ÷è-
òàòü äðîææè ïåðñïåêòèâíûìè ñûðüåâûìè ðåñóð-
ñàìè è ðåçåðâàìè äâàäöàòü ïåðâîãî ñòîëåòèÿ.
Ìèêðîñêîïè÷åñêèå ðàçìåðû äðîææåé äàþò âîç-
ìîæíîñòü ïðèìåíÿòü èõ ðàçíûìè ñïîñîáàìè, êàê
â èíòàêòíîì, òàê è â ïåðåðàáîòàííîì ñîñòîÿíèè. Â
ðåçóëüòàòå ïðîìûøëåííîé ïåðåðàáîòêè èç íèõ ìî-
ãóò áûòü ïîëó÷åíû áåëêè, ñìåñè ñâîáîäíûõ àìè-
íîêèñëîò, íàòóðàëüíûå áèîêîððåêòîðû, ñîäåðæà-
ùèå íåçàìåíèìûå è çàìåíèìûå àìèíîêèñëîòû,
âèòàìèíû è ìèíåðàëüíûå âåùåñòâà, à òàêæå äðó-
ãóþ áèîïðîäóêöèþ äëÿ ïèùåâîé ïðîìûøëåííîñ-
òè, ìåäèöèíû è ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà.

Êëåòêè ïåêàðñêèõ äðîææåé ìîãóò ñîäåðæàòü
äî 63% ñûðîãî ïðîòåèíà. Â èõ áåëêå èìåþòñÿ âñå
íåçàìåíèìûå àìèíîêèñëîòû, ÷òî äåëàåò èõ áèî-
ìàññó âåñüìà ñõîäíîé ïî õèìè÷åñêîìó ñîñòàâó ñ
áåëêîì æèâîòíîãî ïðîèñõîæäåíèÿ.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ðàñøèðåíèå îáúåìîâ
ïðîèçâîäñòâà áèîìàññû äðîææåé èãðàåò áîëüøóþ
ðîëü â ðåøåíèè ìíîãèõ ïðîäîâîëüñòâåííûõ è ðÿäà

äðóãèõ ïðîáëåì. Îíè ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ äëÿ óëó÷-
øåíèÿ ñòðóêòóðû ïèòàíèÿ, ëèêâèäàöèè àìèíîêèñ-
ëîòíîãî, âèòàìèííîãî äåôèöèòà â îðãàíèçìå ÷åëî-
âåêà, à òàêæå áèîãåííûõ ìèíåðàëüíûõ âåùåñòâ,
ÿâëÿÿñü ýêîëîãè÷åñêè áåçîïàñíûìè ñûðüåâûìè
ðåñóðñàìè.

Óäîâëåòâîðèòü çàïðîñû ïîòðåáèòåëåé – íåïðî-
ñòàÿ çàäà÷à. Ïðåæäå âñåãî íóæíî õîðîøî èçó÷èòü
ïîòðåáèòåëÿ, ò. å. îòâåòèòü íà âîïðîñû: êòî ïîêóïà-
åò, êàêîå êîëè÷åñòâî, ïî êàêîé öåíå, ñ êàêîé öåëüþ,
äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ êàêèõ ïîòðåáíîñòåé, ãäå ïîêó-
ïàåò. Èçó÷èòü âñåõ ïîêóïàòåëåé ïðîäóêòà íåâîçìîæ-
íî, äà è íåíóæíî. Öåëåñîîáðàçíî íàéòè òîò ñåãìåíò
ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûé îáåñïå÷èò îñíîâíîé ñáûò.
Èçâåñòåí çàêîí Ïàðåòî, ñîãëàñíî êîòîðîìó 20% ïî-
òðåáèòåëåé îáåñïå÷èâàþò 80% ïðîäàæ. Çàäà÷à –
îïðåäåëèòü, êòî ýòè ïîòðåáèòåëè, êîòîðûå ñîñòàâ-
ëÿþò óêàçàííûå 20%. Ýòîò çàêîí íå ìîæåò áûòü
ïðèìåíåí îäíîçíà÷íî ê ïðîäîâîëüñòâåííûì òîâà-
ðàì � òîâàðàì ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè, ê êîòîðûì
ìîæíî îòíåñòè è ýêñòðóäèðîâàííûå ïðîäóêòû, ò.ê.
â äàííîì ñëó÷àå âåëè÷èíó ñïðîñà ôîðìèðóåò çíà-
÷èòåëüíî áîëüøàÿ äîëÿ ïîòðåáèòåëåé.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïîñëåäíèõ èñïîëüçóþò ñåã-
ìåíòèðîâàíèå ïîòðåáèòåëåé, èëè ñåãìåíòèðîâàíèå
ðûíêà, ÷òî îäíî è òî æå. Ôèðìà äåëèò ïîòðåáèòå-
ëåé íà îòäåëüíûå ãðóïïû (ñåãìåíòû), îáëàäàþùèå
îäèíàêîâîé ðåàêöèåé íà äåéñòâèÿ ìàðêåòèíãîâîãî
õàðàêòåðà, ò. e. îäèíàêîâî îòíîñÿùèåñÿ ê ïðîäóê-
òó, åãî äèçàéíó, öâåòó, óïàêîâêå, öåíå.

Ñåãìåíòèðîâàíèå ïî äåìîãðàôè÷åñêîìó ïðèí-
öèïó çàêëþ÷àåòñÿ â ðàçäåëåíèè ðûíêà íà ïîòðåáè-
òåëüñêèå ãðóïïû íà îñíîâå òàêèõ äåìîãðàôè÷åñ-
êèõ ïåðåìåííûõ, êàê âîçðàñò, ïîë, ðàçìåð ñåìüè,
ýòàïû æèçíåííîãî öèêëà ñåìüè, óðîâåíü äîõîäîâ,
ðîä çàíÿòèé, îáðàçîâàíèå, âåðîèñïîâåäàíèå, ðàñà
è íàöèîíàëüíîñòü. Äåìîãðàôè÷åñêèé ïðèíöèï ÷àùå
ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ ñåãìåíòàöèè ïîòðåáèòåëüñêèõ
ãðóïï. Îäíà èç ïðè÷èí ýòîãî çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òî ïîòðåáèòåëüñêèå íóæäû, ïîòðåáíîñòè è èíòåí-
ñèâíîñòü ïîòðåáëåíèÿ î÷åíü òåñíî âçàèìîñâÿçà-
íû ñ äåìîãðàôè÷åñêèìè ïåðåìåííûìè. Äðóãàÿ
ïðè÷èíà ñîñòîèò â òîì, ÷òî äåìîãðàôè÷åñêèå ïå-
ðåìåííûå çà÷àñòóþ ãîðàçäî ëåã÷å èçìåðÿòü, ÷åì
ïåðåìåííûå äðóãèõ òèïîâ.

Ï.Â. Ìåäâåäåâ, Ð.Ì. Âîñòðèêîâà, À.Ñ. Ñòåïàíîâ

ÀÍÀËÈÇ ÐÛÍÊÀ ÏÐÎÄÓÊÒÎÂ ÏÎÂÛØÅÍÍÎÉ ÁÈÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÉ ÖÅÍÍÎÑÒÈ

Íà îñíîâå àíêåòèðîâàíèÿ îïðåäåëåí äåôèöèò âûïóñêà ïðîäóêòîâ áèîëîãè÷åñêîé öåííîñòè. Ïðåäëî-
æåíà òåõíîëîãèÿ, ïîçâîëÿþùàÿ óâåëè÷èòü öåííîñòü ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ. Àíàëèç êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ïîêàçàë, ÷òî ðàçðàáîòàííûé ïðîäóêò  ïî ñîîòíîøåíèþ öåíû è êà÷åñòâà ïðåâîñõîäèò èìåþùèåñÿ
àíàëîãè.
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Òåõíè÷åñêèå íàóêè

Ïðîâîäÿ ñåãìåíòàöèþ ðûíêà ïî äåìîãðàôè÷åñ-
êîìó ïðèíöèïó, íåîáõîäèìî ïðåæäå âñåãî îðèåíòè-
ðîâàòüñÿ íà îáùíîñòü ñïåöèôè÷åñêèõ çàïðîñîâ ñî-
îòâåòñòâóþùåãî ñåãìåíòà ê êà÷åñòâó, àññîðòèìåí-
òó è öåíå. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïî äåìîãðàôè÷åñêî-
ìó ïðèíöèïó âûäåëÿþò òàêèå ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé,
êàê äåòè, ìîëîäåæü, ëèöà ñðåäíåãî âîçðàñòà, ïîæè-
ëûå, ïåíñèîíåðû, ìíîãîäåòíûå ñåìüè. Íà îñíîâà-
íèè ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ Îðåíáóðãñêîãî öåíòðà
ñòàòèñòèêè è èíôîðìàòèçàöèè íàñåëåíèå ãîðîäà íà
2000 ãîä ñîñòàâèëî 521040 ÷åëîâåê.

Â îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ îáëàñòè ìóæ-
÷èíû ñîñòàâëÿþò 47%, æåíùèíû 53%. Íà ðèñóíêå
1 ïðåäñòàâëåíà ïîëîâîçðàñòíàÿ äèàãðàììà.

Â òàáëèöå 1 ñîäåðæàòñÿ äàííûå î êîëè÷åñòâå
íàñåëåíèÿ ã. Îðåíáóðãà
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Ðèñóíîê 1. Ïîëîâîçðàñòíàÿ äèàãðàììà íàñåëåíèÿ
ã. Îðåíáóðãà

Òàáëèöà 1. Êîëè÷åñòâî íàñåëåíèÿ ã. Îðåíáóðãà

Âîçðàñòíàÿ ãðóïïà Ìóæ÷èíû Æåíùèíû Âñåãî 
Äî 20 ëåò 89548 87044 176592 
20-30 ëåò 40570 44060 84630 

31-40 ëåò 34721 40490 75211 

41-55 ëåò 54794 64506 119300 

Áîëåå 55 ëåò 37010 65658 102668 

Ñîöèàëüíî-ïîâåäåí÷åñêàÿ ñåãìåíòàöèÿ äåëèò
ïîêóïàòåëåé íà ðàçíûå ãðóïïû ïî ïðèçíàêàì ïðè-
íàäëåæíîñòè ê îáùåñòâåííîìó êëàññó, îáðàçó æèç-
íè èëè ëè÷íîñòíûì õàðàêòåðèñòèêàì.

Ïðèíàäëåæíîñòü ïîòðåáèòåëåé ê òîìó èëè èíî-
ìó êëàññó îêàçûâàåò çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà âû-
áîð òåõ èëè èíûõ òîâàðîâ. Ìíîãèå êîìïàíèè ðàç-
ðàáàòûâàþò òîâàðû è óñëóãè, îðèåíòèðóÿñü íà îï-
ðåäåëåííûå îáùåñòâåííûå êëàññû, èñõîäÿ ïðè
ýòîì èç òåõ õàðàêòåðèñòèê òîâàðîâ è óñëóã, êîòî-
ðûå îñîáåííî ïðèâëåêàòåëüíû äëÿ ýòèõ êëàññîâ.

Èíòåðåñ ëþäåé ê òåì èëè èíûì òîâàðàì çàâè-
ñèò îò èõ îáðàçà æèçíè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, òîâàðû,
ïðèîáðåòàåìûå ëþäüìè, îòðàæàþò èõ îáðàç æèçíè.

Äàëåå ïðîâåäåì âûäåëåíèå íèøè ïî ñîöèàëü-
íî-ïîâåäåí÷åñêîìó ïðèçíàêó. Äëÿ îöåíêè êðèòåðèÿ
ýòîãî ñåãìåíòà âûäåëèì óðîâåíü äîõîäîâ íàñåëå-
íèÿ Îðåíáóðãñêîé îáëàñòè.
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Ðèñóíîê 2. Åìêîñòü ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñåãìåíòîâ
â Îðåíáóðãñêîé îáëàñòè
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Ðèñóíîê 3. Ñîîòíîøåíèå æèòåëåé ã. Îðåíáóðãà
ïî ñîöèàëüíî-âîçðàñòíîìó ïðèçíàêó

Êðîìå òîãî, íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïñèõîëî-
ãè÷åñêèå ôàêòîðû ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé: ñóùå-
ñòâóþò ïîêóïàòåëè, ïîêóïàþùèå òîâàðû â áîëü-
øèõ è ìàëûõ êîëè÷åñòâàõ, ïîêóïàòåëè, êîòîðûå
ëþáÿò íîâèíêè, è òå, êòî èõ îòâåðãàåò èëè îòíî-
ñèòñÿ íåéòðàëüíî.

Âàæíî ïðàâèëüíî îïðåäåëèòü öåëåâîé ceãìåíò
ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûå ïðîÿâëÿþò èíòåðåñ ê òîâà-
ðó è ãîòîâû êóïèòü åãî. Íåïðàâèëüíîå ñåãìåíòè-
ðîâàíèå ïðèâåäåò ê íåïðîäóìàííîìó ðàñõîäó ðå-
ñóðñîâ, è ôèðìà íå ïîëó÷èò íåîáõîäèìóþ ïðèáûëü.

Îñíîâíûìè ìåòîäàìè àíàëèçèðîâàíèÿ ðûíî÷-
íîé ñèòóàöèè ÿâëÿåòñÿ îïðîñ, ò. å. îáñóæäåíèå ñ
ó÷àñòèåì ïîòðåáèòåëåé, ò. ê. â ðàáîòå ìàðêåòîëî-
ãîâ íåäîñòàòî÷íî îïèðàòüñÿ íà îïûò è èíòóèöèþ.
Ìàðêåòèíãîâàÿ èíôîðìàöèÿ íóæíà äëÿ ñíèæåíèÿ
ôèíàíñîâîãî ðèñêà, ïîëó÷åíèÿ êîíêóðåíòíîãî ïðå-
èìóùåñòâà, îïðåäåëåíèÿ îòíîøåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ
ê òîâàðó, êîîðäèíèðîâàíèÿ ñòðàòåãèè, ïîäêðåïëå-
íèÿ èíòóèöèè, ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû
ïðåäïðèÿòèÿ. Àíàëèç ðûíî÷íîé ñèòóàöèè âêëþ÷à-
åò â ñåáÿ òàêæå èññëåäîâàíèå êîíêóðåíöèè, ñïðî-
ñà, óñëîâèé ñáûòà. Ýòî ìîæíî óçíàòü, íàïðèìåð,
ïðè ïîìîùè ìåòîäà îòêðûòîãî àíêåòèðîâàíèÿ.

Ïðîâåñòè èññëåäîâàíèå ñ öåëüþ ïîëíîãî âû-
ÿâëåíèÿ ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ âåëè÷èíó ïîòðå-
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áèòåëüñêîãî ñïðîñà íà ïðîäóêöèþ ïðàêòè÷åñêè
íåâîçìîæíî, ò. ê. íà õàðàêòåð ïîâåäåíèÿ ïîêóïà-
òåëÿ îêàçûâàåò âëèÿíèå ìíîæåñòâî ôàêòîðîâ, íî-
ñÿùèõ ýìîöèîíàëüíûé õàðàêòåð, ïðåäóãàäàòü èëè
îáúÿñíèòü êîòîðûå íå ìîæåò äàæå ñàì ïîêóïàòåëü.
Ïîýòîìó öåëüþ îïðîñà ÿâëÿëàñü âîçìîæíîñòü îõ-
âàòèòü îñíîâíûå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ïîâåäå-
íèå ïîòðåáèòåëÿ ïðè âûáîðå ïðîäóêòà. Â ïðîâå-
äåííîì àíêåòèðîâàíèè ó÷àñòâîâàëî 196 ðåñïîíäåí-
òîâ. Â ñîñòàâ âûáîðêè â áîëüøèíñòâå ïîïàëè æåí-
ùèíû, ÷òî ïðàêòè÷åñêè ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò
ñîîòíîøåíèþ ïîëîâ â ãîðîäå Îðåíáóðãå (ðèñ. 4).

Ñîîòíîøåíèå ðåñïîíäåíòîâ ïî ïîëîâîìó ïðèçíàêó
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Ðèñóíîê 4. Ñîîòíîøåíèå ðåñïîíäåíòîâ ïî ïîëîâîìó
ïðèçíàêó

Äàííûå î âîçðàñòíîì ñîñòàâå îïðàøèâàåìûõ
(ðèñ. 5) ïîêàçûâàþò, ÷òî îñíîâíóþ ìàññó ñîñòàâ-
ëÿþò ëþäè â âîçðàñòå 20-30 ëåò (44,8%) è äî 20 ëåò
(26,6%), äàëåå ïî óáûâàþùåé ðàñïîëàãàþòñÿ ïîçè-
öèè: 41-55 ëåò (19,3%), 31-40 ëåò (5,2%), ïîñëå 55
ëåò (4,3%). Ïîêàçàòåëè ñîîòíîøåíèÿ âîçðàñòîâ èìå-
þò íåêîòîðûå ðàñõîæäåíèÿ ñ äàííûìè î ðåàëüíîì
âîçðàñòíîì ñîñòàâå æèòåëåé ãîðîäà (ðèñ. 1), ò. ê.
îïðîñ ïðîâîäèëñÿ â îñíîâíîì ñðåäè ñòóäåíòîâ è ëèö,
âîçðàñò äåòåé êîòîðûõ íå ïðåäïîëàãàåò ñàìîñòîÿ-
òåëüíîãî ñîâåðøåíèÿ ïîêóïîê, ÷òî àïðèîðíî äîëæ-
íî áûëî áû ñîîòâåòñòâîâàòü âîçðàñòíûì õàðàêòå-
ðèñòèêàì ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé èññëåäóå-
ìîé ïðîäóêöèè.

Äëÿ îöåíêè õàðàêòåðà ïîòðåáíîñòåé ðûíêà ýê-
ñòðóäèðîâàííûõ ïðîäóêòîâ â àíêåòå áûëè ïðåäëî-
æåíû ñëåäóþùèå âîïðîñû:

1. Âàø ïîë
à) Æåíñêèé
á) Ìóæñêîé
2. Îòíåñèòå ñåáÿ ê îäíîé èç ïåðå÷èñëåí-

íûõ âîçðàñòíûõ ãðóïï
à) Äî 20 ëåò
á) 20 � 30 ëåò
â) 31 � 40 ëåò

ã) 41 � 55 ëåò
ä) Áîëåå 55 ëåò
3. Óäîâëåòâîðåíû ëè âû àññîðòèìåíòîì

ïðîäóêöèè ïîâûøåííîé áèîëîãè÷åñêîé öåí-
íîñòè?

à) Äà
á) Íåò
â) Íàä áèîëîãè÷åñêîé öåííîñòüþ ïðîäóêòîâ íå

çàäóìûâàþñü
6. Ñîâåðøàÿ ïîêóïêó ðóêîâîäñòâóåòåñü
à) Íèçêîé öåíîé
á) Êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè
7. Â ìàãàçèíå, â êîòîðûé Âû ïðèøëè çà

ïîêóïêàìè, ïîÿâèëñÿ íîâûé âèä ïèùåâûõ
ïðîäóêòîâ. Êàê Âû ïîñòóïèòå, ñêîðåå âñåãî:

à) Êóïëþ íîâûé òîâàð
á) Êóïëþ íîâûé òîâàð, åñëè áóäó çíàòü î íåì

êàêóþ-ëèáî ïîëîæèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ
â) Êóïëþ òî, ÷òî îáû÷íî, íåçàâèñèìî íè îò ÷åãî
8. Åñëè âíåäðåíèå ëå÷åáíî-äèåòè÷åñêèõ

è ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ïðîäóêòîâ ïîâëå÷åò çà
ñîáîé óâåëè÷åíèå öåíû (íà 5-10% ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ àíàëîãîì), ñòàíåòå ëè Âû ïðèîáðå-
òàòü äàííûé òîâàð?

 à) Äà
 á) Íåò
9. Êàê ÷àñòî Âû ïîêóïàåòå ýêñòðóäèðî-

âàííûå ïðîäóêòû (êóêóðóçíûå ïàëî÷êè, âçîð-
âàííûå çåðíà, ÷èïñû) è ò. ï.

à) Åæåäíåâíî
á) Äâà-òðè ðàçà â íåäåëþ
â) Ñîâåðøàþ ïîêóïêè íåðåãóëÿðíî
10. Êàêîé âèä ýêñòðóäèðîâàííûõ ïðîäóê-

òîâ ïîêóïàåòå ÷àùå?
à) Êóêóðóçíûå ïàëî÷êè
á) ×èïñû

Ñèòóàöèÿ íà ðûíêå ýêñòðóäèðîâàííûõ ïðîäóê-
òîâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ëå÷åíèÿ è ïðîôèëàêòè-
êè ðàçëè÷íûõ çàáîëåâàíèé, ñâèäåòåëüñòâóåò î
áîëüøèõ âîçìîæíîñòÿõ äëÿ óâåëè÷åíèÿ îáúåìîâ
ïðîäàæ, çà ñ÷åò ðàñøèðåíèÿ àññîðòèìåíòà âûïóñ-
êàåìûõ ëå÷åáíî-äèåòè÷åñêèõ è ïðîôèëàêòè÷åñêèõ
âèäîâ (ðèñ. 6), äàæå ñ ó÷åòîì óâåëè÷åíèÿ èõ ñòî-
èìîñòè (ðèñ. 7).

Â îáëàñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïðèîáðåòåíèè
íîâîãî òîâàðà (ðèñ. 9) ìíåíèÿ îïðàøèâàåìûõ ðàç-
äåëèëèñü íà òðè äîñòàòî÷íî áëèçêèå ïî ðàçìåðó
ãðóïïû: ïðèîáðåòàþùèå òî, ÷òî îáû÷íî, íåçàâèñè-
ìî íè îò ÷åãî (30,2%), ïðèîáðåòàþùèå íîâûé ñîðò,
èìåÿ î íåì ïîëîæèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ (28,7%).
Ïîêóïàòåëè, ãîòîâûå âûáðàòü íîâûé ïðîäóêò, ÷òî-
áû óçíàòü åãî êà÷åñòâî, ñîñòàâëÿþò 41,1%. Ýòà

Ï.Â. Ìåäâåäåâ è äð. Àíàëèç ðûíêà ïðîäóêòîâ ïîâûøåííîé áèîëîãè÷åñêîé öåííîñòè
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Òåõíè÷åñêèå íàóêè

ñèòóàöèÿ äàåò âîçìîæíîñòü äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ áîëü-
øîãî ÷èñëà ëþäåé ê ïîêóïêå íîâûõ âèäîâ èçäåëèé,
ïðè ïðîâåäåíèè ðåêëàìíîé êàìïàíèè â ÑÌÈ.

Íàèáîëåå âàæíûìè ôàêòîðàìè, âëèÿþùèìè íà
ïîêóïêó òîâàðà (ðèñ. 10), ÿâëÿþòñÿ óâåðåííîñòü â
êà÷åñòâå (74,3%). Íèçêàÿ öåíà, êàê ôàêòîð, âëèÿ-
þùèé íà ïðèîáðåòåíèå òîâàðîâ, èìååò çíà÷åíèå äëÿ
25,7% ðåñïîíäåíòîâ.

Ðåçóëüòàòû îïðîñà ïîçâîëÿþò ñ ïîëíûì îñíî-
âàíèåì çàêëþ÷èòü, ÷òî ðàçðàáîòàííûå âèäû ïðî-
äóêöèè íàéäóò äîñòîéíîå ìåñòî íà ïîòðåáèòåëüñ-
êîì ðûíêå ââèäó íåçàíÿòîñòè íèøè ïî ëå÷åáíî-
ïðîôèëàêòè÷åñêèì ïðîäóêòàì è èçäåëèÿì ïîâû-
øåííîé áèîëîãè÷åñêîé öåííîñòè.

Ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ïðîäóêöèè ïðîâîäèëàñü îöåíêà óðîâíÿ åå êà÷åñòâà,
ïðåäïîëàãàþùàÿ:

– îïðåäåëåíèå íîìåíêëàòóðû ïîêàçàòåëåé, íå-
îáõîäèìîé äëÿ îöåíêè;

– ôîðìèðîâàíèå ãðóïïû àíàëîãîâ è óñòàíîâ-
ëåíèå çíà÷åíèé èõ ïîêàçàòåëåé;

Ðèñóíîê 5. Ñîîòíîøåíèå ðåñïîíäåíòîâ
ïî âîçðàñòíîìó ïðèçíàêó

26,6

44,8
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Ðèñóíîê 6. Íåóäîâëåòâîðåííîñòü ðûíêà àññîðòèìåíòîì
ïðîäóêöèè ïîâûøåííîé áèîëîãè÷åñêîé öåííîñòè
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Óäîâëåòâîðåíû ëè âû àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè 
ïîâûøåííîé áèîëîãè÷å-ñêîé öåííîñòè?

Ðèñóíîê 8. Ïðåäïî÷òåíèÿ ðåñïîíäåíòîâ ïî òèïó ïðîäóêòà

Ðèñóíîê 9. Ïîâåäåíèå ïîêóïàòåëåé ïðè ïîêóïêå
íîâîãî òîâàðà

Ðèñóíîê 10. Ôàêòîðû âëèÿþùèå íà âûáîð òîâàðà

Ðèñóíîê 7. Óñòîé÷èâîñòü ñïðîñà íà ëå÷åáíî-äèåòè÷åñêèå
è ïðîôèëàêòè÷åñêèå âèäû ïðîäóêöèè
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– âûÿâëåíèå áàçîâûõ îáðàçöîâ èç ãðóïïû àíà-
ëîãîâ;

– ñîïîñòàâëåíèå îöåíèâàåìîãî îáðàçöà ñ áà-
çîâûìè è ïîäãîòîâêà çàêëþ÷åíèÿ î ðåçóëüòàòàõ
îöåíêè.

Ó÷èòûâàÿ îòñóòñòâèå àíàëîãîâ äëÿ ïîëóôàá-
ðèêàòîâ êðåêåðîâ è ãîòîâîé ïðîäóêöèè íà èõ îñíî-
âå â äàëüíåéøåé ðàáîòå èññëåäîâàíèÿ ïðîâîäèëè
òîëüêî ñ êóêóðóçíûìè ïàëî÷êàìè, ðûíîê êîòîðûõ
äîñòàòî÷íî õîðîøî ñôîðìèðîâàí.

Â êà÷åñòâå íîìåíêëàòóðû ïîêàçàòåëåé, èñõî-
äÿ èç öåëè îöåíêè âûáðàíû ôèçèêî-õèìè÷åñêèå
ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà ÃÎÑÒ, à òàêæå ïîêàçàòåëè
îðãàíîëåïòè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê èçäåëèé, âûðà-
æåííûå â áàëëàõ.

Â êà÷åñòâå ãðóïïû àíàëîãîâ âûáðàíû îáðàç-
öû ïðîäóêöèè, âûïóñêàåìûå îñíîâíûìè ïðåäïðè-
ÿòèÿìè-êîíêóðåíòàìè ïî îäíîèìåííûì âèäàì ïðî-
äóêöèè íà îñíîâàíèè ïðîâåäåííîãî àíàëèçà ñóáúåê-
òîâ ðûíêà è èõ ïðåäëîæåíèé.

1. Ïðîäóêöèÿ ìåëåóçîâñêîãî ïèùåêîìáèíàòà
(Áàøêèðèÿ).

2. Ïðîäóêöèÿ ãàéñêîãî õëåáîêîìáèíàòà (Îðåí-
áóðãñêàÿ îáëàñòü).

Ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòîâ ñâåäåíû â òàáëèöó 2.
Ñ öåëüþ ïðîâåäåíèÿ ñîïîñòàâèòåëüíîãî àíà-

ëèçà óðîâíÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè è àäåêâàòíîñòè
öåíû êà÷åñòâó � êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîäóê-
öèè ïðèâîäèëè çíà÷åíèÿ íîìåíêëàòóðû ïîêàçàòå-
ëåé êà÷åñòâà ê èíòåãðàëüíîé âåëè÷èíå, ò. å. îïðå-
äåëÿëè çíà÷åíèÿ êîìïëåêñíûõ ïîêàçàòåëåé êà÷å-
ñòâà ïðîäóêöèè.

Îïðåäåëåíèå àäåêâàòíîñòè öåíû ïðîâîäèëè íà
îñíîâàíèè èñïîëüçîâàíèÿ çíà÷åíèÿ êîìïëåêñíûõ

Òàáëèöà 2. Îöåíêà óðîâíÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè
äèôôåðåíöèàëüíûì ìåòîäîì. Ïàëî÷êè êóêóðóçíûå

Íàèìåíîâàíèå ïðîá 

Áàçîâîå 

çíà÷åíèå  
ïîêàçàòåëÿ 

êà÷åñòâà 

Èññëåäóå-  
ìûé 

1  2  

îòí.çí. 1  1  0 ,8  0 ,8  
Âíåøíèé âèä, áàëë 

äåéñòâ. çí. 5  5  4  4  

îòí.çí. 1  1  1  0 ,8  
Ïîâåðõíîñòü, áàëë 

äåéñòâ. çí. 5  5  5  4  

îòí.çí. 1  1  0 ,8  0 ,8  
Êîíñèñòåíöèÿ, áàëë 

äåéñòâ. çí. 5  5  4  4  

îòí.çí. 1  1  1  1  
Öâåò, áàëë 

äåéñòâ. çí. 5  5  5  5  

îòí.çí. 1  1  0 ,8  0 ,8  
Çàïàõ, áàëë 

äåéñòâ. çí. 5  5  4  4  

îòí.çí. 1  1  0 ,8  0 ,8  
Âêóñ, áàëë 

äåéñòâ. çí. 5  5  4  4  

îòí.çí. 1  1  1  1  
Âëàæíîñòü, % 

äåéñòâ. çí. 8  8  8  8  

îòí.çí. 1  1  1  1  
Êèñëîòíîñòü, ãðàä. 

äåéñòâ. çí. 4  4  4  4  

îòí.çí. 1  1  0 ,8 2  0 ,8 7  
Îáúåìíàÿ ìàññà, ã/äì

3  

äåéñòâ. çí. 4 5  4 5  5 5  5 2  

îòí.çí. 1  1  0 ,9 7  0 ,9 3  Ïîðèñòîñòü, % 

äåéñòâ. çí. 9 0  9 0  8 7  8 4  

Òàáëèöà 3. Ðàñ÷åò óðîâíÿ êà÷åñòâà êóêóðóçíûõ ïàëî÷åê
ìåòîäîì êîìïëåêñíûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà

Íàèìåíîâàíèå  ïðîá 

Êîýôôè-  
öèåíò 

âåñîìîñòè 

ïîêàçàòå 
ëÿ 

Àíàëèçè-  
ðóåìûé 

1  2  

îòí.çí. 1  0 ,8  0 ,8  
Âíåøíèé âèä, áàëë 

äåéñòâ. çí. 
0 ,0 8  

0 ,0 8  0 ,0 6 4  0 ,0 6 4  

îòí.çí. 1  1  0 ,8  
Ïîâåðõíîñòü, áàëë 

äåéñòâ. çí. 
0 ,0 8  

0 ,0 8  0 ,0 8  0 ,0 6 4  

îòí.çí. 1  0 ,8  0 ,8  
Êîíñèñòåíöèÿ, áàëë 

äåéñòâ. çí. 
0 ,0 8  

0 ,0 8  0 ,0 6 4  0 ,0 6 4  

îòí.çí. 1  1  1  
Öâåò, áàëë 

äåéñòâ. çí. 
0 ,0 8  

0 ,0 8  0 ,0 8  0 ,0 8  

îòí.çí. 1  0 ,8  0 ,8  
Çàïàõ, áàëë 

äåéñòâ. çí. 
0 ,0 8  

0 ,0 8  0 ,0 6 4  0 ,0 6 4  

îòí.çí. 1  0 ,8  0 ,8  
Âêóñ, áàëë 

äåéñòâ. çí. 
0 ,1  

0 ,1  0 ,0 8  0 ,0 8  

îòí.çí. 1  1  1  
Âëàæíîñòü, % 

äåéñòâ. çí. 
0 ,0 5  

0 ,0 5  0 ,0 5  0 ,0 5  

îòí.çí. 1  1  1  
Êèñëîòíîñòü, ãðàä. 

äåéñòâ. çí. 
0 ,0 5  

0 ,0 5  0 ,0 5  0 ,0 5  

îòí.çí. 1  0 ,8 2  0 ,8 7  
Îáúåìíàÿ ìàññà, ã/äì

3  

äåéñòâ. çí. 
0 ,2  

0 ,2  0 ,1 6  0 ,1 7  

îòí.çí. 1  0 ,9 7  0 ,9 3  Ïîðèñòîñòü, % 

äåéñòâ. çí. 
0 ,2  

0 ,2  0 ,1 9  0 ,1 9  

Q  îáùåå 1  1  0 ,8 8 2  0 ,8 2  

Òàáëèöà 4. Îöåíêà àäåêâàòíîñòè óðîâíÿ êà÷åñòâà õëåáà
ïøåíè÷íîãî â/ñ è öåíû çà øòóêó õëåáà îò ðàçëè÷íûõ

ïðîèçâîäèòåëåé ïðîäóêöèè

Öåíà çà êèëîãðàìì 
Ïðîèçâîäèòåëü 

Êîìïëåêñíûé 

ïîêàçàòåëü 

êà÷åñòâà 
àáñîëþòíîå 

çíà÷åíèå 
îòíîñèòåëüíîå 

çíà÷åíèå 

Q îáù 

Àíàëèçèðóåìûé ñ 

ïðîöåíòîì ââîäà - 
10 

1 40,2 1 1 

Àíàëèçèðóåìûé ñ 

ïðîöåíòîì ââîäà - 
20 

1 75 0,54 0,88 

1 0,882 60 0,67 0,827 
2 0,82 62 0,65 0,78 

Áàçîâîå çíà÷åíèå - 40,2 - - 
Êîýôôèöèåíò 

âåñîìîñòè 
0,74 0,26 - 

- 

Â ìàãàçèíå, â êîòîðûé âû ïðèøëè çà ïîêóïêàìè, ïîÿâèëñÿ 
íîâûé âèä ïðîäóêöèè. Êàê âû ïîñòóïèòå ñêîðåå âñåãî?
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 Êóïëþ íîâûé òîâàð Êóïëþ íîâûé òîâàð, åñëè
áóäó çíàòü î íåì êàêóþ-ëèáî
ïîëîæèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ

 Êóïëþ òî, ÷òî îáû÷íî,
íåçàâèñèìî íè îò ÷åãî

%

 Äî 20 ëåò  20 � 30 ëåò  31 � 40 ëåò  41 � 55 ëåò  Áîëåå 55 ëåò

Ðèñóíîê 11. Ïîâåäåíèå ïîêóïàòåëåé ïðè ïîêóïêå íîâîãî
âèäà ïðîäóêöèè â çàâèñèìîñòè îò âîçðàñòà
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ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà è ñâåäåíèé î öåíå çà êèëî-
ãðàìì ïðîäóêöèè.

Íà îñíîâàíèè àíêåòíûõ äàííûõ ïðè ðàíæèðî-
âàíèè ïîêàçàòåëåé êîýôôèöèåíò âåñîìîñòè êà÷åñòâà
ïðîäóêöèè íàäåëèëè èíäåêñîì 0,74, öåíû 0,26, êàê
ìåíåå çíà÷èìûé ïî ìíåíèþ 74% ðåñïîíäåíòîâ.
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Ðèñóíîê 12. Ñîïîñòàâèòåëüíûé àíàëèç öåíû êóêóðóçíûõ
ïàëî÷åê çà êèëîãðàìì ïðîäóêöèè îò ðàçëè÷íûõ

ïðîèçâîäèòåëåé

Ïðîâåäåííûé àíàëèç ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âû-
âîä î äîñòàòî÷íî âûñîêîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñ-
òè ðàçðàáîòàííîé ïðîäóêöèè, êîýôôèöèåíò êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè êóêóðóçíûõ ïàëî÷åê ñ 10 ïðî-
öåíòàìè ââîäà äðîææåé íà 17,3 ïðîöåíòà âûøå,
÷åì ó ïðîèçâîäèòåëåé àíàëîãè÷íîé ïðîäóêöèè,
âìåñòå ñ òåì ïîâûøåííîå ñîäåðæàíèå áåëêà â
ïðîäóêòå â ñëó÷àå ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïà-
íèè çíà÷èòåëüíî ïîâûñèò îáúåì ïðîäàæ. Óâåëè-
÷åíèå ââîäà ïðåïàðàòà äî 20 ïðîöåíòîâ îòðèöà-
òåëüíî ñêàçûâàåòñÿ íà ñåáåñòîèìîñòè èçäåëèÿ,
îäíàêî âûñîêîå êà÷åñòâî ïðîäóêòà è åãî ëå÷åá-
íî-ïðîôèëàêòè÷åñêàÿ íàïðàâëåííîñòü, öåíèìûå
81,2 ïðîöåíòàìè ðåñïîíäåíòîâ, ïîçâîëÿþò êîíêó-
ðèðîâàòü ýòîìó ïðîäóêòó ñ àíàëîãîì, ñîäåðæà-
ùèì 10 ïðîöåíòîâ äðîææåé.
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