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Àêòóàëüíàÿ ïîòðåáíîñòü ðîññèéñêèõ ðåêëàìî-
äàòåëåé â ïîëó÷åíèè ýôôåêòà ðåêëàìíûõ êîììó-
íèêàöèé ñòàíîâèòñÿ èñõîäíûì ìîìåíòîì ïîèñêà
áîëåå ñîâåðøåííûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ðåêëàì-
íîé äåÿòåëüíîñòüþ. Èçâåñòíî, ÷òî ïîÿâëåíèå óï-
ðàâëåíèÿ êàê îáëàñòè íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé ñòà-
ëî ÷àñòè÷íî îòâåòîì íà ïîòðåáíîñòè áèçíåñà, ÷à-
ñòè÷íî ïîïûòêîé âîñïîëüçîâàòüñÿ ïðåèìóùåñòâà-
ìè íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà, à ÷àñòè÷íî �
äîñòèæåíèåì íåáîëüøîé ãðóïïû ëþáîçíàòåëüíûõ
ëþäåé, ñòðåìèâøèõñÿ íàéòè ñàìûå ýôôåêòèâíûå
ñïîñîáû âûïîëíåíèÿ ðàáîòû [1]. Ðàçâèòèå óïðàâ-
ëåíèÿ êàê íàó÷íîé äèñöèïëèíû íå ïðåäñòàâëÿëî
ñîáîé ñåðèþ ïîñëåäîâàòåëüíûõ øàãîâ âïåð¸ä (ðèñ.
1). Ïðè ýòîì óñïåõè â òåîðèè óïðàâëåíèè âñåãäà
çàâèñåëè îò óñïåõîâ â äðóãèõ ñâÿçàííûõ ñ óïðàâ-
ëåíèåì, îáëàñòÿõ (ïñèõîëîãèÿ, ñîöèîëîãèÿ, àíòðî-
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Â ñòàòüå ïîêàçàíî íàïðàâëåíèå ïîèñêà ïóòè ê ðåøåíèþ îáîñòðÿþùåéñÿ ïðîáëåìû ýôôåêòèâíîñòè
ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé ÷åðåç ïðèìåíåíèå ñîâðåìåííûõ íàó÷íûõ ïîäõîäîâ ê
óïðàâëåíèþ. Àâòîðîì ñäåëàí àíàëèç ëèòåðàòóðíûõ äàííûõ îá èçâåñòíûõ ïîäõîäàõ, êîòîðûå äîëæíû
èñïîëüçîâàòüñÿ â ðåêëàìíîì ìåíåäæìåíòå. Âûÿâëåíà ïðàêòè÷åñêàÿ àêòóàëüíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ñèñ-
òåìíîãî, ñèòóàöèîííîãî è ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííîãî ïîäõîäîâ ê ïðîöåññó óïðàâëåíèÿ ðåêëàìíûìè
êîììóíèêàöèÿìè â öåëîì è, â ÷àñòíîñòè, íà ñòàäèÿõ ñèòóàöèîííîãî àíàëèçà è ïëàíèðîâàíèÿ ìàðêåòèí-
ãîâûõ êîììóíèêàöèé. Ðàññìîòðåíû èçâåñòíûå ïðåèìóùåñòâà è ðåàëüíûå ïðîáëåìû ïðèìåíåíèÿ ìîäå-
ëèðîâàíèÿ êàê íàèáîëåå çíà÷èòåëüíîãî âêëàäà øêîëû íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ ê ïðîöåññàì ðåêëàìíîé
äåÿòåëüíîñòè â óñëîâèÿõ ðîññèéñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè.

ïîëîãèÿ, èíæåíåðíûå íàóêè è äð.). Íà ðèñóíêå 1
ïîêàçàíû ÷åòûðå èçâåñòíûõ ïîäõîäà, êîòîðûå âíå-
ñëè ñóùåñòâåííûé âêëàä  â ðàçâèòèå òåîðèè è ïðàê-
òèêè óïðàâëåíèÿ (ðèñ. 1). Íà ñìåíó àäìèíèñòðà-
òèâíîìó ïîäõîäó íàáèðàþò ñèëó ñðàâíèòåëüíî íî-
âûå íàó÷íûå ïîäõîäû: ñèñòåìíûé, ñèòóàöèîííûé
è ïðîöåññíûé (ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííûé) [1].
«Ñèòóàöèîííûé ïîäõîä êîíöåíòðèðóåòñÿ íà òîì,
÷òî ïðèãîäíîñòü ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ
îïðåäåëÿåòñÿ ñèòóàöèåé», ôîðìèðóåìîé «îáèëèåì
ôàêòîðîâ êàê â ñàìîé îðãàíèçàöèè, òàê è â îêðóæà-
þùåé ñðåäå» [1]. Ñëåäîâàòåëüíî, ñèñòåìíûé è
ïðîöåññíûé (à òàêæå êîëè÷åñòâåííûé è ïîâåäåí-
÷åñêèé ïîäõîäû) ê óïðàâëåíèþ íå ÿâëÿþòñÿ â ïðèí-
öèïå âçàèìîèñêëþ÷àþùèìè [2, 5], à äîïîëíÿþò
äðóã äðóãà ïðè ðåøåíèè ïðîáëåìû, õàðàêòåðèçóÿ
îòäåëüíûå àñïåêòû óïðàâëåíèÿ.

Ðèñóíîê 1. Ýâîëþöèÿ ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ [1]

                                          Âðåìåííîé ïåðèîä 
                                                          1885  1920  1930  1940  1950  1960  1970 1980  â íàñòîÿùåå   

âðåìÿ 
1. Ïîäõîäû ñ ïîçèöèé ðàçëè÷íûõ 
    øêîëû â óïðàâëåíèè 
   - ïîäõîä íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ 
   - àäìèíèñòðàòèâíûé ïîäõîä 
   -  ïîäõîä ñ òî÷êè çðåíèÿ 
      ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé 
   - ïîäõîä ñ òî÷êè çðåíèÿ  
     íàóêè î ïîâåäåíèè 
   - ïîäõîä ñ òî÷êè çðåíèÿ 
     êîëè÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ 
2. Ïðîöåññíûé ïîäõîä 
   (ê óïðàâëåíèþ  êàê ïðîöåññó) 
3. Ñèñòåìíûé ïîäõîä 
4. Ñèòóàöèîííûé ïîäõîä 



114 ÂÅÑÒÍÈÊ ÎÃÓ 1`2003

Ñàìûì ýôôåêòèâíûì ìåòîäîì óïðàâëåíèÿ â
êîíêðåòíîé ñèòóàöèè ÿâëÿåòñÿ ìåòîä, êîòîðûé áî-
ëåå âñåãî ñîîòâåòñòâóåò êîíêðåòíîé ñèòóàöèè [1].
Ïîýòîìó â èññëåäîâàíèè óïðàâëåíèÿ êàæäûé èñ-
ñëåäîâàòåëü êîìáèíèðóåò ðàçëè÷íûå ïîäõîäû,
âûñòðàèâàÿ ñâîþ ìåòîäîëîãèþ èññëåäîâàíèÿ [4].
Ñîâðåìåííûå ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ ïîâûøàþò
êà÷åñòâî ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé çà ñ÷åò òð¸õ îò-
ëè÷èòåëüíûõ îñîáåííîñòåé óïðàâëåíèÿ: èñïîëüçî-
âàíèÿ íàó÷íîãî ïîäõîäà, ñèñòåìíîé îðèåíòà-
öèè è ìîäåëåé [1]. Íàèáîëåå çíà÷èòåëüíûé âêëàä
øêîëû íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ � êîíöåïöèÿ ìîäåëè-
ðîâàíèÿ, êîòîðàÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ðàçðàáîòêå ìî-
äåëåé, ïîçâîëÿþùèõ ïðèíèìàòü îáúåêòèâíûå ðå-
øåíèÿ â ñèòóàöèÿõ, ñëèøêîì ñëîæíûõ äëÿ ïðîñòîé
ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé îöåíêè àëüòåðíàòèâ [1].
Ìîäåëü ÿâëÿåòñÿ ïðåäñòàâëåíèåì ñèñòåìû, èäåè
èëè îáúåêòà. Âñå òåîðèè óïðàâëåíèÿ åñòü ìîäåëè
ðàáîò îðãàíèçàöèè èëè êàêîé-ëèáî åå ïîäñèñòåìû.
Îñíîâíûå òèïû ìîäåëåé íàóêè óïðàâëåíèÿ: ôè-
çè÷åñêèå (óìåíüøåííûå èëè óâåëè÷åííûå êîïèè),
àíàëîãîâûå (ãðàôèê, îðãàíèçàöèîííàÿ ñõåìà) è
ìàòåìàòè÷åñêèå (ñèìâîëè÷åñêèå, â âèäå ôîðìóë).
Öåëü ðàçðàáîòêè ìîäåëåé çàêëþ÷àåòñÿ â ïîïûò-
êå óïðîùåíèÿ ñèòóàöèè è ñóùåñòâåííîì îáëåã÷å-
íèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïóò¸ì êîíöåíòðàöèè íà íàè-
áîëåå âàæíûõ àñïåêòàõ ïðîáëåìû.

Íåñìîòðÿ íà ñâîþ ÷ðåçâû÷àéíóþ ïîëåçíîñòü
ñ òî÷êè çðåíèÿ íàóêè óïðàâëåíèÿ, ìîäåëè «ñëàáî
èñïîëüçóþòñÿ íà ïðàêòèêå» [1]. Îáùèìè ïðîáëå-
ìàìè ìîäåëèðîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ íåäîñòîâåðíûå

ïðåäïîñûëêè, èíôîðìàöèîííûå îãðàíè÷åíèÿ, ïëî-
õîå èñïîëüçîâàíèå ðåçóëüòàòîâ è ÷ðåçìåðíûå ðàñ-
õîäû, à òàêæå  ñòðàõ ïîëüçîâàòåëåé, íåäîñòà-
òîê çíàíèé è ñîïðîòèâëåíèå ïåðåìåíàì [1].
Ñ óñëîæíåíèåì ðûíî÷íîé ñðåäû è ñèñòåìû âíóò-
ðèôèðìåííûõ ôàêòîðîâ íàçðåâàåò ðåàëüíàÿ ïðàê-
òè÷åñêàÿ íåîáõîäèìîñòü â ìîäåëÿõ äëÿ óïðàâëå-
íèÿ ìàðêåòèíãîì è ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòüþ ðîñ-
ñèéñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Îäíàêî áîëüøèíñòâî ãîòî-
âûõ ìîäåëåé ñàìè ïî ñåáå íàñòîëüêî ñëîæíû, ÷òî
íå âñÿêèé ìåíåäæåð â ñîñòîÿíèè âîñïîëüçîâàòüñÿ
èìè ñàìîñòîÿòåëüíî [1], ïîýòîìó åìó ïîíàäîáèò-
ñÿ ïîìîùü ïðîôåññèîíàëüíî ðàáîòàþùåãî êîí-
ñóëüòàíòà [2], â äàííîì ñëó÷àå ïî óïðàâëåíèþ ìàð-
êåòèíãîâûìè êîììóíèêàöèÿìè (íàïðèìåð, äëÿ
îðãàíèçàöèè àóäèòà ðûíî÷íîé ñèòóàöèè è âíóòðè-
ôèðìåííûõ ìàðêåòèíãîâûõ ôàêòîðîâ). Äëÿ ïðîâå-
äåíèÿ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâûìè êîì-
ìóíèêàöèÿìè óæå íåäîñòàòî÷íî èñêëþ÷èòåëüíî
òîëüêî ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà. Îòñóòñòâèå ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ î ìîäåëè óïðàâëåíèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíî-
ñòüþ ïðèâîäÿò ìåíåäæåðîâ ê ìåòîäó ïðîá è îøè-
áîê è ïðèíÿòèþ íåîáäóìàííûõ ðåøåíèé âìåñòî
ïðèìåíåíèÿ ïðîâåðåííûõ ìåòîäîâ. È, êàê ñëåä-
ñòâèå, ðåçóëüòàò � ìíîãèå ðåêëàìíûå àêöèè îêà-
çûâàþòñÿ íåýôôåêòèâíûìè. Â êîíå÷íîì ñ÷åòå ýòî
íåèçáåæíî âëå÷åò çà ñîáîé ïîòåðè ðåñóðñîâ (ôè-
íàíñîâûõ, âðåìåííûõ, òðóäîâûõ), óïóùåíèå øàí-
ñîâ ðûíî÷íîé ñèòóàöèè è óâåëè÷åíèå âåðîÿòíîñòè
(è áåç òîãî âûñîêîãî) ðèñêà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé
äåÿòåëüíîñòè.
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