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Óïðàâëåíèå ïðîöåññàìè íà àâèàïðåäïðèÿòèè �
êàê ôîðìàëüíûå ìåòîäû îïðåäåëåíèÿ, àíàëèçà, îöåí-
êè, ïðîãíîçèðîâàíèÿ èçìåíåíèÿ ïàðàìåòðîâ âíåø-
íåãî îêðóæåíèÿ, ïðèíÿòèÿ ìåð ïî ñíèæåíèþ ðèñ-
êîâ � ðàçâèòî â íåäîñòàòî÷íîé ìåðå äàæå òåîðåòè-
÷åñêè, íå ãîâîðÿ î ïðàêòè÷åñêîì ïðèìåíåíèè ìåòî-
äèê è ïðîãðàììíûõ ýêñïåðòíûõ ñðåäñòâ óïðàâëå-
íèÿ ïðîöåññàìè. Èñõîäÿ èç ýòîãî áûëè êëàññèôè-
öèðîâàíû çàäà÷è ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ óïðàâëå-
íèÿ ïðåäïðèÿòèåì ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì:

– ïðåäïðèÿòèå êàê îáúåêò óïðàâëåíèÿ;
– ýâîëþöèÿ îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ â ïðî-

ìûøëåííîñòè;
– ðàçâèòèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ;
– àíàëèç ïðèìåíåíèÿ íîâûõ òåîðåòè÷åñêèõ

ïîëîæåíèé;
– ñèñòåìíûé ïîäõîä â óïðàâëåíèè;
– ñèòóàöèîííûé ïîäõîä â óïðàâëåíèè;
– ïðåäïðèÿòèå êàê îòêðûòàÿ ñèñòåìà;
– ïðåäïðèÿòèå êàê ñëîæíàÿ ñîöèàëüíî-ýêîíî-

ìè÷åñêàÿ è ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñèñòåìà.
Ïîäðîáíåå îñòàíîâèìñÿ íà íàïðàâëåíèè

«ïðåäïðèÿòèå êàê îáúåêò óïðàâëåíèÿ».

Á.À. Ïîðòíèêîâ, Í.Ç. Ñóëòàíîâ
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Ïðîâåäåíèå íàòóðíûõ òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ýêñïåðèìåíòîâ íà ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêèõ è ïðîèçâîäñòâåííûõ îáúåêòàõ íåâîçìîæíî, ïîýòîìó èññëåäîâàíèå ýôôåêòèâíîñòè îáúåêòîâ
ñ ïîìîùüþ ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì ñïîñîáîì âñåñòîðîííåãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ. Â ñòàòüå îáîñíîâûâàþòñÿ ïðèíöèïû ñèñòåìíîãî è ñèòóàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ äëÿ
óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè íà àâèàïðåäïðèÿòèè.

Îñíîâíîå âíèìàíèå ïî äàííîìó íàïðàâëåíèþ
óäåëÿåòñÿ àíàëèçó óïðàâëåíèÿ â ïðîìûøëåííîì
êîìïëåêñå ýêîíîìèêè.

Ñîñòîÿíèå ïðîìûøëåííîãî êîìïëåêñà ýêîíî-
ìèêè Ðîññèè õàðàêòåðèçóåòñÿ ìíîãîóêëàäíîñòüþ
ôîðì ñîáñòâåííîñòè ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿ-
òèé, ñîñòàâëÿþùèõ åãî îñíîâó. È ñåãîäíÿ ïðî-
ìûøëåííûé êîìïëåêñ ÿâëÿåòñÿ âåäóùåé îòðàñëüþ
õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, êàê èíäèêàòîð, îï-
ðåäåëÿþùèé íå òîëüêî ñîñòîÿíèå íà ñåãîäíÿøíèé
äåíü, íî è ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ âñåõ îòðàñëåé
ýêîíîìèêè.

Ïðîìûøëåííûé êîìïëåêñ � ñëîæíàÿ òåõíèêî-
ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà, ñàìà ÿâëÿþùàÿñÿ ëèøü
êîìïîíåíòîé è ôóíêöèîíàëüíîé ïîäñèñòåìîé â
áîëåå ñëîæíîé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå.
Ïðèìåð òàêîé ñèñòåìû ñîâìåñòíî ñ èåðàðõè÷åñêîé
ñòðóêòóðîé öåëåé ïîêàçàí íà ðèñóíêå 1. Çäåñü ïåð-
âûé óðîâåíü îáðàçóþò ïåðâè÷íûå öåïè, à âòîðîé �
âòîðè÷íûå, ïðåäñòàâëåííûå â ñôåðå ïðîèçâîäñòâà
ñ ðàçáèåíèåì ïî êîìïëåêñàì îòðàñëåé õîçÿéñòâî-
âàíèÿ è ýêîíîìèêè ñòðàíû, êîòîðûå â ñâîþ î÷å-
ðåäü ñîñòîÿò èç ïðîèçâîäñòâåííûõ îòðàñëåé.

Ñòðåëêè-ñâÿçè ïîêàçûâàþò,
÷òî âòîðè÷íûå öåëè ïðîèçâîä-
ñòâåííîé ñôåðû îïðåäåëÿþòñÿ
ïåðâè÷íûìè öåëÿìè îáùåñòâà.
Íî òàê êàê öåëè ëþáîãî íèæíåãî
óðîâíÿ ÿâëÿþòñÿ ñðåäñòâàìè äî-
ñòèæåíèÿ öåëåé âûøåñòîÿùåãî
óðîâíÿ, òî âñÿ ïðîèçâîäñòâåííàÿ
ñôåðà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñðåä-
ñòâà äîñòèæåíèÿ öåëåé âåðõíåãî
óðîâíÿ.

Íàïðàâëåíèþ ïî ýâîëþöèè
îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ â
ïðîìûøëåííîñòè ïîñâÿùåíî îã-
ðàíè÷åííîå ÷èñëî èññëåäîâàíèé.

Èçó÷åíèå ëèòåðàòóðíûõ èñ-
òî÷íèêîâ ïî äàííîìó íàïðàâëå-
íèþ ïîêàçàëî, ÷òî ïðèîðèòåòíû-
ìè íàïðàâëåíèÿìè ðàçâèòèÿ îðãà-
íèçàöèè è òåõíîëîãèé â ïðîìûø-
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Ðèñóíîê 1. Ðîëü ïðîìûøëåííûõ êîìïëåêñîâ â èåðàðõèè öåëåé
ïåðâîãî è âòîðîãî ïîðÿäêà
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Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè

ëåííîñòè ÿâëÿþòñÿ òå, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò âû-
ñîêèå òåìïû (ïðîèçâîäèòåëüíîñòü) è âûñîêîå êà-
÷åñòâî. È â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî çàâèñèò îò óðîâíÿ
îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ.

Íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûé è øèðîêî ðàçâèòûé
â íàñòîÿùåå âðåìÿ çà ðóáåæîì ìåòîä óïðàâëåíèÿ
ïðîåêòîì (ïðîåêò ìåíåäæìåíò) ïðåäóñìàòðèâàåò â
ïåðèîä èíâåñòèöèîííîãî öèêëà åäèíóþ êîìàíäó
óïðàâëåíèÿ ñ âêëþ÷åíèåì â íåãî ïðåäñòàâèòåëåé
âñåõ ó÷àñòâóþùèõ â ðåàëèçàöèè ïðîåêòà îðãàíè-
çàöèé. Îáúåêò � íîâûå áèçíåñ-ïðîöåññû � â ýòîì
ñëó÷àå ðàññìàòðèâàåòñÿ â ñîâîêóïíîñòè êàê èííî-
âàöèîííî-èíâåñòèöèîííûé ïðîåêò. Áëàãîäàðÿ òà-
êîé îðãàíèçàöèîííîé ôîðìå óïðàâëåíèÿ äîñòèãà-
åòñÿ ïîâûøåííàÿ îòâåòñòâåííîñòü êàæäîãî ó÷àñò-
íèêà, îïåðàòèâíî âûÿâëÿþòñÿ «óçêèå» ìåñòà è ýô-
ôåêòèâíî ðåøàþòñÿ âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ èõ óñò-
ðàíåíèåì, òî åñòü â ïîëíîé ìåðå ðåàëèçóåòñÿ ñèòó-
àöèîííîå óïðàâëåíèå.

Ìåòîä óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì íàïðàâëåí íà ñî-
êðàùåíèå èíâåñòèöèîííîãî öèêëà è îïòèìèçàöèþ
öåëè (êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ). Ãëàâíàÿ ôèãóðà �
äèðåêòîð (óïðàâëÿþùèé) ïðîåêòà, ïðåäñòàâëÿþ-
ùèé èíòåðåñû çàêàç÷èêà (âûøåñòîÿùåé îðãàíèçà-
öèè), íàäåëåííûé ñîîòâåòñòâóþùèìè ïîëíîìî÷è-
ÿìè è ðåñóðñàìè, íåñóùèé ïåðñîíàëüíóþ ìàòåðè-
àëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû.
Äèðåêòîð ïðîåêòà âêëþ÷àåòñÿ â ðàáîòó óæå íà ïðåä-
ïðîåêòíîé ñòàäèè (ñðàçó ïîñëå ïðîÿâëåíèÿ èíèöè-
àòèâû), ó÷àñòâóåò ïðè òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîì îáî-
ñíîâàíèè è âûáîðå íàèáîëåå ðàöèîíàëüíîãî âàðè-
àíòà, â âûáîðå ïîäðÿä÷èêîâ, îðãàíèçàöèè ôèíàí-
ñèðîâàíèÿ, ïîäãîòîâêå è ïîäïèñàíèè êîíòðàêòîâ è
íà âñåõ ïîñëåäóþùèõ ñòàäèÿõ (îôîðìëåíèå äîãî-
âîðîâ íà ïîñòàâêó êîìïëåêòóþùèõ èçäåëèé, ñåòå-
âîå è êàëåíäàðíîå ïëàíèðîâàíèå, êîíòðîëü ñòîèìî-
ñòè, ñðîêîâ è êà÷åñòâà), âïëîòü äî âíåäðåíèÿ áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ.

Ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ â ïðîìûø-
ëåííîñòè çà ïîñëåäíèå 20 ëåò íå ïðåäñòàâëÿëî ñî-
áîþ ñåðèþ ïîñëåäîâàòåëüíûõ øàãîâ âïåðåä. Ñêî-
ðåå, ýòî áûëî íåñêîëüêî ïîäõîäîâ, êîòîðûå ÷àñòî
êîíêóðèðîâàëè. Îáúåêòû óïðàâëåíèÿ � ýòî òåõíè-
êà è ëþäè. Ñëåäîâàòåëüíî, óñïåõè â òåîðèè óï-
ðàâëåíèÿ âñåãäà çàâèñåëè îò óñïåõîâ â äðóãèõ, ñâÿ-
çàííûõ ñ óïðàâëåíèåì, îáëàñòÿõ, òàêèõ êàê ìàòå-
ìàòèêà, èíæåíåðíûå íàóêè, ïñèõîëîãèÿ, ñîöèîëî-
ãèÿ è àíòðîïîëîãèÿ. Ïî ìåðå òîãî êàê ðàçâèâàëèñü
ýòè îáëàñòè çíàíèÿ, òåîðåòèêè è ïðàêòèêè â îáëà-
ñòè óïðàâëåíèÿ óçíàâàëè âñå áîëüøå î ôàêòîðàõ,
âëèÿþùèõ íà óñïåõ îðãàíèçàöèè. Ýòè çíàíèÿ ïî-
ìîãàëè ñïåöèàëèñòàì ïîíÿòü, ïî÷åìó íåêîòîðûå
áîëåå ðàííèå òåîðèè èíîãäà íå âûäåðæèâàëè ïðî-

âåðêè ïðàêòèêîé, è íàõîäèòü íîâûå ïîäõîäû ê óï-
ðàâëåíèþ.

Â òî æå ñàìîå âðåìÿ ìèð ïðîìûøëåííîãî ïðî-
èçâîäñòâà ñòàíîâèëñÿ àðåíîé áûñòðûõ ïåðåìåí.
Âñå áîëåå ÷àñòûìè è çíà÷èìûìè ñòàíîâèëèñü íà-
ó÷íî-òåõíè÷åñêèå íîâîââåäåíèÿ, è ïðàâèòåëüñòâà
íà÷àëè âñå áîëåå ðåøèòåëüíî îïðåäåëÿòüñÿ â ñâî-
åì îòíîøåíèè ê ïðîìûøëåííîìó áèçíåñó. Ýòè è
äðóãèå ôàêòîðû çàñòàâèëè ïðåäñòàâèòåëåé óïðàâ-
ëåí÷åñêîé ìûñëè ãëóáæå îñîçíàòü ñóùåñòâîâàíèå
âíåøíèõ ïî îòíîøåíèþ ê îðãàíèçàöèè ôàêòîðîâ.
Äëÿ ýòîé öåëè áûëè ðàçðàáîòàíû íîâûå ïîäõîäû.
Ýâîëþöèÿ ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ ïðèâåäåíà â
òàáëèöå 1.

Òàáëèöà 1. Ýâîëþöèÿ ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ

Âðåìåííîé ïåðèîä 1885 1920 1940 1950 1960 1970 1980 
Íàñòîÿùåå 

âðåìÿ 
Øêîëû â óïðàâëåíèè         
Ïîäõîä íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ         
Àäìèíèñòðàòèâíûé ïîäõîä         
Ïîäõîä ñ òî÷êè çðåíèÿ 

÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé 
        

Ïîäõîä ñ òî÷êè çðåíèÿ 
íàóêè î ïîâåäåíèè 

        

Ïîäõîä ñ òî÷êè çðåíèÿ 

êîëè÷åñòâåííûõ ïðîöåññîâ 
        

Ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ 
êàê ê ïðîöåññó  

        

Ñèñòåìíûé ïîäõîä         
Ñèòóàöèîííûé ïîäõîä         

Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè èçâåñòíû ÷åòûðå âàæ-
íåéøèõ ïîäõîäà, êîòîðûå âíåñëè ñóùåñòâåííûé
âêëàä â ðàçâèòèå òåîðèè è ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ.

Ïîäõîä ñ ïîçèöèé âûäåëåíèÿ ðàçëè÷íûõ øêîë
â óïðàâëåíèè çàêëþ÷àåò â ñåáå ôàêòè÷åñêè ÷åòûðå
ðàçíûõ ïîäõîäà. Çäåñü óïðàâëåíèå ðàññìàòðèâàåò-
ñÿ ñ ÷åòûðåõ ðàçëè÷íûõ òî÷åê çðåíèÿ. Ýòî øêîëû
íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ, àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ, ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé è íàóêè î ïîâåäå-
íèè, à òàêæå íàóêè óïðàâëåíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ êî-
ëè÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ.

Ïðîöåññíûé ïîäõîä ðàññìàòðèâàåò óïðàâëåíèå
êàê íåïðåðûâíóþ ñåðèþ âçàèìîñâÿçàííûõ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ôóíêöèé.

Â ñèñòåìíîì ïîäõîäå ïîä÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî ðó-
êîâîäèòåëè äîëæíû ðàññìàòðèâàòü îðãàíèçàöèþ
êàê ñîâîêóïíîñòü âçàèìîçàâèñèìûõ ýëåìåíòîâ,
òàêèõ êàê ëþäè, ñòðóêòóðà, çàäà÷è è òåõíîëîãèÿ,
êîòîðûå îðèåíòèðîâàíû íà äîñòèæåíèå ðàçëè÷íûõ
öåëåé â óñëîâèÿõ ìåíÿþùåéñÿ âíåøíåé ñðåäû.

Ñèòóàöèîííûé ïîäõîä êîíöåíòðèðóåòñÿ íà
òîì, ÷òî ïðèãîäíîñòü ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ óïðàâëå-
íèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ñèòóàöèåé. Ïîñêîëüêó ñóùåñòâó-
åò òàêîå îáèëèå ôàêòîðîâ êàê â ñàìîé îðãàíèçà-
öèè, òàê è â îêðóæàþùåé ñðåäå, íå ñóùåñòâóåò åäè-
íîãî «ëó÷øåãî» ñïîñîáà óïðàâëÿòü îðãàíèçàöèÿ-
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ìè. Ñàìûì ýôôåêòèâíûì ìåòîäîì â êîíêðåòíîé
ñèòóàöèè ÿâëÿåòñÿ ìåòîä, êîòîðûé áîëåå âñåãî ñî-
îòâåòñòâóåò äàííîé ñèòóàöèè.

Íåïîñðåäñòâåííî èññëåäîâàíèÿì ýêîíîìèêè,
îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè, îòðàñ-
ëÿìè, êîìïëåêñàìè â ïëàíå ðàçâèòèÿ áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ è áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèÿ êàê ìåòîäîëîãèè
òàêæå ïîñâÿùåíî îãðàíè÷åííîå êîëè÷åñòâî ðàáîò.

Ðîññèéñêèé îïûò, êàê ïîêàçàë àíàëèç ëèòåðà-
òóðíûõ èñòî÷íèêîâ è ìîíèòîðèíã, ïîçâîëÿåò êîí-
ñòàòèðîâàòü, ÷òî ïðîáëåìû áîëüøèíñòâà ñîâðåìåí-
íûõ ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé ìîæíî îõàðàêòåðè-
çîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

• îòñóòñòâèå ïîíèìàíèÿ «ìèññèè ïðåäïðèÿ-
òèÿ» è, ñëåäîâàòåëüíî, íåâîçìîæíîñòü îïðåäåëå-
íèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé è íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ
ñâîåãî áèçíåñà â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè;

• íåðàçâèòîñòü èëè êîñíîñòü èíôðàñòðóêòóðû
è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ â áûñòðî ìåíÿþùåéñÿ îá-
ñòàíîâêå â ñâÿçè ñ ãëîáàëèçàöèåé ýêîíîìèêè;

• èçáûòî÷íîñòü è íåðàöèîíàëüíîñòü (ñëåäîâà-
òåëüíî, çàòðàòíîñòü) ïðîöåäóð óïðàâëåíèÿ;

• íèçêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ íàñûùåííîñòü ìå-
õàíèçìîâ óïðàâëåíèÿ è êîíòðîëÿ;

• îòñóòñòâèå àíàëèòè÷åñêèõ ìåòîäîâ ìàðêåòèí-
ãà èëè èñïîëüçîâàíèå äëÿ ýòèõ öåëåé ÷óæèõ èëè
«âçÿòûõ ñ ïîòîëêà» ðåçóëüòàòîâ;

• íèçêàÿ îáùàÿ êóëüòóðà ìîòèâàöèè äåÿòåëü-
íîñòè è óïðàâëåíèÿ.

Ïðîáëåìà êóëüòóðû â óïðàâëåíèè � ýòî ïðåä-
ìåò îòäåëüíîãî èññëåäîâàíèÿ. Çäåñü ëèøü çàìåòèì,
÷òî ýòîò ïëàñò ïðîáëåì òÿíåò çà ñîáîé âåñü êîìï-
ëåêñ âîïðîñîâ ðåñòðóêòóðèçàöèè äåÿòåëüíîñòè è
íàñòðîéêè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, åñëè âåðíóòüñÿ ê ïåðâîî÷å-
ðåäíûì çàäà÷àì ïðàêòè÷åñêè ëþáîãî ïðåäïðèÿ-
òèÿ, òî ñëåäóåò îñòàíîâèòüñÿ íà çàäà÷å ñîçäàíèÿ
ñîáñòâåííîé äëÿ êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ ãðóï-
ïû îáùåãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà è îðãàíèçàöèè òðó-
äà êàê ïåðâîãî ýòàïà ïåðåõîäà íà òåõíîëîãèè îï-
òèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Íå óìàëÿÿ ðîëü
âíåøíåãî êîíñóëüòàíòà, ñâåæèé âçãëÿä êîòîðîãî
ïðè ïðîôåññèîíàëüíîì ïîäõîäå ìîæåò áûñòðî è
ïðîôåññèîíàëüíî âñêðûòü ñóùåñòâóþùèå ïðîáëå-
ìû è íåäîñòàòêè óïðàâëåíèÿ, âíóòðåííÿÿ ãðóïïà
ýêñïåðòîâ äîëæíà ñîçäàâàòüñÿ äëÿ íåïðåðûâíîãî
ìîíèòîðèíãà îðãàíèçàöèè òðóäà è êà÷åñòâà ïðî-
öåññîâ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì. Îñíîâíîé öå-
ëüþ ïîäîáíîé ãðóïïû äîëæíî ñòàòü ñîçäàíèå êëè-
ìàòà íåïðåðûâíîãî óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà è ñàìî-
îðãàíèçàöèè.

Îáùåå èëè ãëîáàëüíîå óëó÷øåíèå êà÷åñòâà
âîçìîæíî ëèøü â âèäå êîìïëåêñíîé ìåðû, êîãäà

êà÷åñòâî ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê «èçíóòðè» îðãàíè-
çàöèè, òàê è «èçâíå». Âíåøíèé ìèð äëÿ ëþáîé îðãà-
íèçàöèè èëè ïðåäïðèÿòèÿ ìîæåò áûòü ðàçäåëåí íà
òðè îñíîâíûå ÷àñòè: ãîñóäàðñòâî, ðûíîê ñáûòà è
ðûíîê ïîòðåáëåíèÿ. Êàæäàÿ èç ýòèõ ñôåð âçàèìî-
îòíîøåíèé ïðåäúÿâëÿåò ñâîè òðåáîâàíèÿ, à ñòàëî
áûòü, è êðèòåðèè êà÷åñòâà.

Ïðèìåðîì ÿâëÿåòñÿ ðàáîòà ñ ýëåêòðîííûì êà-
òàëîãîì òîâàðîâ è óñëóã, äîñòóïíûì â ðåæèìàõ
òåëåêîíôåðåíöèé, ïîñëåäóþùèì ëîêàëüíûì ôè-
íàíñîâûì àíàëèçîì è, íàêîíåö, çàêàçîì òîâàðîâ è
óñëóã ó óäàëåííûõ ïîñòàâùèêîâ.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, íîâûå èíôîðìàöèîííûå
òåõíîëîãèè (ÈÒ) ñëóæàò òåõíîëîãè÷åñêîé ïëàòôîð-
ìîé íà ïðåäïðèÿòèè è ïëàòôîðìîé íîâûõ îòíîøå-
íèé è âîçìîæíîñòåé ëþäåé â êîìïüþòåðèçîâàííûõ
êîëëåêòèâàõ.

Äëÿ ïåðåõîäà ê ïîñëåäóþùåìó àíàëèçó ÈÒ è
ìåòîäîâ ïðèìåíåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì
(ÈÑ) íóæíî ðàññìîòðåòü âëèÿíèå ðîñòà ðûíî÷íîé
äèíàìèêè è òîòàëüíîãî áèçíåñ-ðåèíæèíèðèíãà íà
ïðèìåíåíèå ÈÒ. Äåëî â òîì, ÷òî åñëè äèíàìèêà
ðûíêà çàñòàâëÿåò ïðåäïðèÿòèå äåëàòü ðåèíæèíè-
ðèíã îñíîâíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, òî åñòü ìåíÿòü
áèçíåñ-ïëàòôîðìó, òî äîëæíà èçìåíèòüñÿ íå òîëü-
êî àðõèòåêòóðà, íî ÈÒ-ïëàòôîðìà. Ýòî òàê, åñëè
ïðåäïðèÿòèå âíåçàïíî ïåðåõîäèò îò òîðãîâëè ëå-
ñîì ê ðàáîòå â îáëàñòè ñîòîâîé ñâÿçè.

Îòñþäà ñëåäóþò âûâîäû:
– ìåòîäû ïðèìåíåíèÿ ÈÑ äîëæíû îáëàäàòü

ïîâûøåííîé ãèáêîñòüþ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ æèâó÷å-
ñòè ïðåäïðèÿòèÿ â óñëîâèÿõ îáùåãî, òîòàëüíîãî
áèçíåñ-ðåèíæèíèðèíãà èëè ïîñëåäîâàòåëüíîé îï-
òèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ;

– ñòîèìîñòü ðåèíæèíèðèíãà ÈÑ âîçðàñòàåò, òàê
êàê â îáùåì ñëó÷àå ïðè ñìåíå áèçíåñà äîëæíû
îáåñïå÷èâàòüñÿ ñìåíà íå òîëüêî ÈÒ-àðõèòåêòóðû,
íî è ÈÒ-ïëàòôîðìû;

– åñòü íàäåæäà îáåñïå÷èòü áîëüøóþ ñòàáèëü-
íîñòü â ïðèìåíÿåìûõ ÈÒ, òàê êàê ñ èçìåíåíèåì
÷èñòî óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷ ìîæíî îãðàíè÷èâàòü-
ñÿ èçìåíåíèÿìè â ÈÒ-àðõèòåêòóðå, ìåíÿÿ îòäåëü-
íûå ïðèêëàäíûå ôóíêöèîíàëüíûå è èíôîðìàöè-
îííûå êîìïîíåíòû;

– äëÿ îáåñïå÷åíèÿ òàêîãî óðîâíÿ èçìåí÷èâîñ-
òè ÈÒ-àðõèòåêòóðû íåîáõîäèìî ïðèìåíÿòü êîìï-
ëåêñ èíñòðóìåíòîâ è ñïåöèàëüíûõ ïðèåìîâ, îáåñ-
ïå÷èâàþùèõ ñîîòâåòñòâóþùóþ äèíàìèêó êîìïî-
íåíòíîãî ðåèíæèíèðèíãà èëè îïòèìèçàöèþ áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿòèÿ;

– ìåòîäîëîãèè è îòäåëüíûå ìåòîäû ðåîðãàíè-
çàöèè (îïòèìèçàöèè) äîëæíû ðàäèêàëüíî îòëè÷àòü-
ñÿ îò êëàññè÷åñêèõ.

Ñèñòåìíîå è ñèòóàöèîííîå ìîäåëèðîâàíèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ...Á.À. Ïîðòíèêîâ, Í.Ç. Ñóëòàíîâ
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Îñòàíîâèìñÿ òåïåðü íà íàïðàâëåíèè àíàëèçà
ïðèìåíåíèÿ íîâûõ òåîðåòè÷åñêèõ ïîëîæåíèé â
ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ÑÝÏÎ.

Óïðàâëåíèå ïðîöåññàìè íà ïðåäïðèÿòèè � êàê
ôîðìàëüíûå ìåòîäû îïðåäåëåíèÿ, àíàëèçà, îöåíêè,
ïðîãíîçèðîâàíèÿ âîçíèêíîâåíèÿ ôàêòîðîâ èçìåíå-
íèÿ âíåøíåãî îêðóæåíèÿ, ïðèíÿòèÿ ìåð ïî ñíèæå-
íèþ ñòåïåíè ðèñêà íà îïðåäåëåííîì ýòàïå ðàçâè-
òèÿ ïðåäïðèÿòèÿ èëè îòäåëüíîãî ïðîåêòà è ðàñïðå-
äåëåíèÿ âîçìîæíîãî óùåðáà � ðàçâèòî â íåäîñòà-
òî÷íîé ìåðå äàæå òåîðåòè÷åñêè, íå ãîâîðÿ óæå î
ïðàêòè÷åñêîì ïðèìåíåíèè ìåòîäèê è ïðîãðàììíûõ
ýêñïåðòíûõ ñðåäñòâ óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè.

Ó÷åò ôàêòîðîâ èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû â
áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì ðàçâè-
òèÿ ïðåäïðèÿòèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñòàòèñòè÷åñêè, à
ðåøåíèÿ âûðàáàòûâàþòñÿ èíòóèòèâíî.

Âïåðâûå â îòå÷åñòâåííîé ïðàêòèêå â ñèñòåìà-
òèçèðîâàííîì âèäå ïðîáëåìû ãèáêîé ðåàêöèè ïðåä-
ïðèÿòèÿ íà èçìåíåíèå ïàðàìåòðîâ âíåøíåé ñðåäû
â óïðàâëåíèè ïðîåêòàìè èçëîæåíû â ðàáîòå Â.
Âîðîïàåâà [1]. Êðîìå òîãî, â ðÿäå îòå÷åñòâåííûõ
èññëåäîâàíèé ïî ïðîãðàììíî-öåëåâîìó ïëàíèðî-
âàíèþ è óïðàâëåíèþ ðàçâèòû âîïðîñû óïðàâëåíèÿ
èíâåñòèöèîííûìè ïðîãðàììàìè, êà÷åñòâîì, ïðåä-
ìåòíîé îáëàñòüþ îðãàíèçàöèé, óïðàâëåíèÿ âðåìå-
íåì è òðóäîâûìè ðåñóðñàìè, ñòîèìîñòüþ, ñíÿòè-
åì íåîïðåäåëåííîñòåé ðàçíîãî óðîâíÿ, äåêîìïîçè-
öèè ñëîæíûõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ, âçàèìîäåéñòâèÿ è
èíôîðìàöèîííûìè ñâÿçÿìè. Ýòî èçâåñòíûå ðàáî-
òû À. Áåçðóêîâà, Â. Âîðîïàåâà, Ñ. Íèêàíîðîâà [2],
À. Êóëèêîâà [3], Þ. Ñóòòà [4], Î. Äóêàðñêîãî, Å. Êó-
òóõèíà [5], Â. Ðåçíè÷åíêî, Â. Åôðåìîâà, À. Áàòüêîâ-
ñêîãî, Å. Õðóñòàëåâà [6].

Â ðàáîòàõ Ì.À. Êóðèëåö (Àêàäåìèÿ ÃÀ, ÑÏá)
ïðèâåäåíà êëàññèôèêàöèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ïîòåí-
öèàëà ïðåäïðèÿòèÿ (àâèàêîìïàíèè), â êîòîðîé âå-
äóùåå ìåñòî îòâåäåíî óïðàâëåí÷åñêîìó ïîòåíöè-
àëó è êðèòåðèÿì óïðàâëåí÷åñêîãî ïîòåíöèàëà. Ñõå-
ìàòè÷íî äàííàÿ êëàññèôèêàöèÿ ïðèâåäåíà íà ðè-
ñóíêàõ 2 è 3. Çäåñü ìåòîäû óïðàâëåíèÿ è îðãàíèçà-
öèîííûå ñòðóêòóðû âêëþ÷àþòñÿ êàê ñîñòàâíàÿ
÷àñòü ýêîíîìè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà àâèàêîìïàíèè.

Àíàëèç âîçíèêàþùèõ çàäà÷ [7, 8] ïîêàçàë, ÷òî
ìåòîäû èõ àíàëèòè÷åñêîãî ðåøåíèÿ, íåñìîòðÿ íà
èõ ìíîãîîáðàçèå, ñâîäÿòñÿ ê ðåøåíèþ áîëåå îá-
ùåé èíòåëëåêòóàëüíîé çàäà÷è Ñàéäîìîíà [7]. Ñõå-
ìà çàäà÷è ïðèâåäåíà íà ðèñóíêå 4.

Ïðîâåäåííûé àíàëèç ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íè-
êîâ ïî äàííîìó íàïðàâëåíèþ ïîêàçàë, ÷òî ïåðåõîä
íà òåõíîëîãèè îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ �
ýòî íå ïðîñòî ñîâåðøåíñòâîâàíèå îðãàíèçàöèè è
óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, à èíñòèòóàëüíîå ïðå-

îáðàçîâàíèå â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè ñ ó÷å-
òîì ãëîáàëèçàöèè ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Èí-
ñòèòóàëüíûå ïðåîáðàçîâàíèÿ, íà íàø âçãëÿä, âû-
ðàæàþò ñëåäóþùèå ïîëîæåíèÿ:

• èäåè ñàìîîðãàíèçàöèè;
• êîíöåïöèÿ èíòåãðàöèè ñâÿçè;
• ãèáêîå ïëàíèðîâàíèå;
• äåöåíòðàëèçàöèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé;
• ïðèìåíåíèå íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-

ëîãèé.
Ïðè ýòîì, êàê ãîâîðèëîñü âûøå, ìåíÿåòñÿ ñî-

ñòàâ è âèä (ñîäåðæàíèå) áèçíåñ-ôóíêöèé, à ìåòî-
äû óïðàâëåíèÿ è ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ, êëàññèôè-
öèðîâàííûå Àíðè Ôàéîëåì, â îñíîâíîì ñîõðàíÿ-
þòñÿ, ÷òî íå ÿâëÿåòñÿ àáñîëþòíî áåññïîðíûì.

Êëàññèôèêàöèÿ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ è ïðèí-
öèïîâ óïðàâëåíèÿ ïðèâåäåíà íà ðèñóíêàõ 6 è 7.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, óæå ìîæíî ãîâîðèòü î
øèðîêîì ðàçâèòèè íîâûõ òåíäåíöèé â óïðàâëåíèè
ñëîæíûìè ñèñòåìàìè, àäåêâàòíûõ ñîâðåìåííûì
óñëîâèÿì æèçíè è óðîâíþ ðàçâèòèÿ èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé.

Àíàëèç ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íèêîâ ïîêàçàë, è
ýòî ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïî-

Ýêîíîìè÷åñêèé ïîòåíöèàë àâèàêîìïàíèè 

Óïðàâëåí÷åñêèé  
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Îñíîâíîé  
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Îáîðîòíûé 
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Ðèñóíîê 2. Êëàññèôèêàöèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà

Êðèòåðèè  
óïðàâëåí÷åñêîãî  
ïîòåíöèàëà 

Ôèíàíñîâûå 

âîçìîæíîñòè 

Èíôîðìàöèîííûå

ñïîñîáíîñòè 

Èííîâàöèîííûå 

ñïîñîáíîñòè 

Ñïîñîáíîñòè 

ñîòðóäíèêîâ 

Ñïîñîáíîñòè 

ìåíåäæìåíòà 

 Îáúåì è êîëè÷åñòâî 

èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ 

Ðèñóíîê 3. Êðèòåðèè óïðàâëåí÷åñêîãî ïîòåíöèàëà

ÁÔÊ 

Ñèíòåç  
àëüòåðíàòèâ 

Àíàëèç  
àëüòåðíàòèâ 

Âûáîð 

ÈÊÐ 

Õ 

ÈÑÈ 

Ïðîòèâî-

ðå÷èå 
ðåøåíèå 

êðèòåðèé 

Ðèñóíîê 4. Ñõåìà èíòåëëåêòóàëüíîé çàäà÷è:
ÈÊÐ � èäåàëüíûé êîíå÷íûé ðåçóëüòàò;

ÈÑÈ � èñõîäíàÿ ñèòóàöèÿ;
ÁÔÊ � áëîê ôîðìèðîâàíèÿ êðèòåðèÿ; � áëîê ñðàâíåíèÿ

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè
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ÿâèëîñü áîëüøîå êîëè÷åñòâî íîâîìîäíûõ íàïðàâ-
ëåíèé â óïðàâëåíèè è îíè, ðàññìàòðèâàÿñü â îò-
ðûâå îò ðàííèõ ñóùåñòâóþùèõ òåîðèé, âûäàþò-
ñÿ çà ðåâîëþöèîííûå. Ïîýòîìó î÷åíü âàæíî îò-
äåëèòü äåéñòâèòåëüíî íîâûå òåíäåíöèè îò êîíú-
þíêòóðíûõ.

«Íîâûå èäåè» â óïðàâëåíèè âîçíèêëè â ïåð-
âóþ î÷åðåäü èç-çà íåäîñòàòî÷íîé îòäà÷è èíâåñòè-
öèé. Íàïðèìåð â ÑØÀ ñ 70-õ ãîäîâ ïðîøëîãî ñòî-
ëåòèÿ, êîãäà êîìïüþòåðû ñòàëè äîñòóïíû ìíîãèì
ïðåäïðèÿòèÿì, îáùèå çàòðàòû íà íèõ ñîñòàâèëè
áîëåå äâóõ òðèëëèîíîâ äîëëàðîâ. Îäíàêî ðîñò ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòè, ñîîòâåòñòâóþùèé ðîñòó èíâåñ-
òèöèé, íå áûë ïîëó÷åí. Ïî îáðàçíîìó âûðàæåíèþ
Å. Çèäëåðà [9, 10, 7], «�ðàç â íåñêîëüêî ëåò â óï-
ðàâëåíèè ÿâíî èëè íåÿâíî îáúÿâëÿåòñÿ ðåâîëþ-
öèÿ». Òåõíîëîãèÿ ïðîèñõîæäåíèÿ ðåâîëþöèè â
îáùèõ ÷åðòàõ òàêîâà:

1. ×èñòî êîìïüþòåðíûé òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ
è îñòðûå ïîòðåáíîñòè ïðàêòèêè ïðåäïðèÿòèé ñî-
åäèíÿþòñÿ â íîâóþ èíôîðìàöèîííóþ òåõíîëîãèþ.

2. Àâòîðèòåòíûé èëè ïðîñòî õîðîøî ïèøóùèé
àâòîð îáúÿâëÿåò äàííóþ òåõíîëîãèþ ðåâîëþöèîí-
íûì ñêà÷êîì.

3. Êîììåðñàíòû, ÷óâñòâóÿ âîçìîæíîñòü çàõâà-
òà íîâîé íèøè íà ðûíêå àïïàðàòóðû, ïðîãðàìì,
ìåòîäîâ ïðîåêòèðîâàíèÿ, ðàñêðó÷èâàþò ëîçóíãè
íîâîé ðåâîëþöèè. Èì ñïîñîáñòâóåò êîìïüþòåðíàÿ
ïðåññà, ïîñòîÿííî òðåáóþùàÿ ãîðÿ÷èõ íîâîñòåé,
è óíèâåðñèòåòñêèå êðóãè, èùóùèå èíâåñòèöèè íà
èññëåäîâàíèÿ [8].

Òàêèì îáðàçîì, îñíîâîé ìíîãèõ «íîâîìîäíûõ
òåîðèé óïðàâëåíèÿ» ÿâëÿåòñÿ èäåÿ ñèñòåìíîé àâ-
òîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ, è åå íåëüçÿ ñ÷èòàòü íî-
âîé, íî íåîáõîäèìî ðàçâèâàòü.

Âòîðîé âàæíûé ôàêòîð, îïðåäåëèâøèé ïîÿâ-
ëåíèå íîâûõ èäåé â óïðàâëåíèè, � ýòî âîçíèêíîâå-
íèå è, ãëàâíîå, äîñòóïíîñòü íîâûõ èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé. Ýòî ðàñïðåäåëåííûå áàçû äàííûõ,
ýêñïåðòíûå ñèñòåìû, âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíûå
ÝÂÌ è äð., ÷òî îáóñëîâèëî çíà÷èòåëüíûå èçìåíå-
íèÿ â òåîðèè è ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ. Ì. Õàìåð è
Äæ. ×àìïè ïðèâîäÿò ïðèìåðû òîãî, êàê íîâûå èí-
ôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ìåíÿþò ñòàðûå ïðàâè-
ëà ðàáîòû [11, 4, 12].

Ïîÿâëåíèå íîâûõ èäåé â óïðàâëåíèè âûçâàíî
òàêæå èçìåíåíèÿìè â ìèðå, ñâÿçàííûìè ñ ïåðåõî-
äîì ê íîâîìó ïîñòèíäóñòðèàëüíîìó îáùåñòâó. Ïî
ìíåíèþ Þ. Àäëåðà è Â. Øïåðà [13], â íàñòîÿùèé
ìîìåíò ïðîèñõîäèò ôîðìèðîâàíèå íîâîé ïàðàäèã-
ìû, êîòîðîé ñóæäåíî â çíà÷èòåëüíîé ìåðå èçìå-
íèòü îáëèê ìèðîâîé öèâèëèçàöèè. Ïàðàëëåëüíî
èäóò ïåðåìåíû â ïðîèçâîäñòâå, â îòíîøåíèÿõ ìåæ-

äó ëþäüìè â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà è â îðãàíèçà-
öèîííûõ ñòðóêòóðàõ.

Â ñôåðå ïðîèçâîäñòâà ìèð ñòîèò ïåðåä ëèöîì
îòêàçà îò ìàññîâîãî âûïóñêà è ïåðåõîäà ê íîâîìó
òèïó ïðîèçâîäñòâà, íàçâàííîìó â ðàáîòå Þ. Àäëå-
ðà è Â. Øïåðà [13] êàê «lean production», ÷òî ìîæ-
íî ïåðåâåñòè êàê «ùàäÿùåå» èëè «ðà÷èòåëüíîå»
ïðîèçâîäñòâî. Â ýòîì ñëó÷àå îñíîâíîé öåëüþ ïðî-
èçâîäñòâà ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâîäñòâî òàêîãî èçäåëèÿ
èëè óñëóãè, êîòîðûå íóæíû êîíêðåòíîìó ïîòðåáè-
òåëþ, è èìåííî â òàêîì êîëè÷åñòâå, êîòîðîå òðå-
áóåòñÿ, è òîëüêî òîãäà, êîãäà ýòî íàäî. Ïðèíöèïû
òàêîãî ïðîèçâîäñòâà, âêëþ÷àþùåãî êîìàíäíóþ ðà-
áîòó, ïîñòîÿííûé îáìåí èíôîðìàöèåé, ýôôåêòèâ-
íîå èñïîëüçîâàíèå âñåõ âèäîâ ðåñóðñîâ, íåïðåðûâ-
íîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå, ïî ñðàâíåíèþ ñ ìàññîâûì
ïðîèçâîäñòâîì ïðèìåðíî âäâîå ñîêðàùàþò çàòðà-
òû. Â ñôåðå ïðîèçâîäñòâåííûõ îòíîøåíèé ïðîèñ-
õîäèò îòêàç îò êîìàíäíî-àäìèíèñòðàòèâíîé (áþ-
ðîêðàòè÷åñêîé) ñòðóêòóðû è ïåðåõîä ê ñîòðóäíè-
÷åñòâó. Íà ïîâåñòêó äíÿ ñòàâÿòñÿ âîïðîñû «ìîòè-
âàöèè» êàäðîâ, îáó÷åíèå èõ, ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ
òâîð÷åñòâà, ó÷àñòèå êàæäîãî ðàáîòíèêà â ïðèíÿ-
òèè ðåøåíèÿ ïðè îäíîâðåìåííîì ñîçäàíèè ñòðî-
ãèõ ðàìîê îðãàíèçàöèè. Â ñôåðå îðãàíèçàöèè
ñòðóêòóðû ñî÷åòàíèå îðèåíòàöèè íà ïîòðåáèòåëÿ
ñ âîâëå÷åííîñòüþ ïåðñîíàëà ïðèâîäèò ê ñîçäàíèþ
ïðîåêòíîãî ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ, î êîòîðîì â îáçîðå
áûëî ñêàçàíî âûøå.

Ïðè ýòîì æåñòêàÿ âåðòèêàëüíàÿ èåðàðõè÷åñ-
êàÿ ñòðóêòóðà ñìåíÿåòñÿ ãèáêîé ìàòðè÷íîé (ïëîñ-
êîñòíîé îðèåíòàöèåé).

Òàêèì îáðàçîì, òðè ôàêòîðà îïðåäåëÿþò îñî-
áåííîñòè íîâûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ:

• ïåðåõîä ê ïðèíöèïó ðà÷èòåëüíîãî ïðîèçâîä-
ñòâà ñ ñîõðàíåíèåì ìåòîäîâ êîìàíäíîé ðàáîòû;

• îñîçíàíèå òîãî, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëå-
íèÿ íåîáõîäèìî îöåíèâàòü ïî ýôôåêòèâíîñòè ïðî-
èçâîäñòâà;

• ïîÿâëåíèå è äîñòóïíîñòü íîâûõ èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé.

Ïðîáëåìà ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåì óïðàâëå-
íèÿ è èõ ïîñòðîåíèÿ õîðîøî èçëîæåíà â ðàáîòàõ
ïðîôåññîðà Âèòòèõà Â.À. [14], è ïîýòîìó ïðèâå-
äåííûé ìàòåðèàë áóäåò èñïîëüçîâàí äëÿ ôîðìóëè-
ðîâêè íåêîòîðûõ èñõîäíûõ ïðåäïîñûëîê íàñòîÿ-
ùåé ðàáîòû.

Êëàññè÷åñêàÿ òåîðèÿ îðãàíèçàöèè íåÿâíî èñ-
õîäèò èç ïðåäëîæåíèÿ î çàêðûòîé (èçîëèðîâàííîé
îò îêðóæåíèÿ) ñèñòåìå [8]. Òàêàÿ òåíäåíöèÿ øèðî-
êî ïðèìåíÿåòñÿ íà ïðàêòèêå, ïîñêîëüêó «çàêðûòàÿ»
ìîäåëü ñîçäàåò èëëþçèþ îðãàíèçîâàííîñòè è ïî-
ðÿäêà. Îïèðàÿñü íà ïðèíöèï êàóçàëüíîñòè, ñîãëàñ-

Ñèñòåìíîå è ñèòóàöèîííîå ìîäåëèðîâàíèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ...Á.À. Ïîðòíèêîâ, Í.Ç. Ñóëòàíîâ
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íî êîòîðîìó êàæäîå ÿâëåíèå èìååò ïðè÷èíó è îä-
íîâðåìåííî åñòü ïðè÷èíà äðóãîãî ÿâëåíèÿ, è èåðàð-
õè÷åñêóþ êîìïîçèöèþ ñëîæíûõ ñèñòåì, Ìàêñ Âå-
áåð â íà÷àëå XX  âåêà ñôîðìóëèðîâàë ïðåäñòàâëå-
íèå î áþðîêðàòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè. Îí ñ÷èòàë,
÷òî «òî÷íîñòü, ñêîðîñòü, îòñóòñòâèå íåîïðåäåëåí-
íîñòè, ÷åòêîå äåëîïðîèçâîäñòâî, íåïðåðûâíîñòü,
áëàãîðàçóìèå, åäèíñòâî, ñòðîãàÿ ñóáîðäèíàöèÿ,
óìåíüøåíèå òðåíèé ìåæäó ÷ëåíàìè îðãàíèçàöèé
è ñîêðàùåíèå çàòðàò òðóäà è ìàòåðèàëîâ � âñå ýòî
äîâåäåíî äî ñîâåðøåíñòâà â ÷èñòî áþðîêðàòè÷åñ-
êîé îðãàíèçàöèè, è îñîáåííî â åå òîé ôîðìå, ãäå
ñòðîãî ïðîâîäèòñÿ åäèíîíà÷àëèå» [8].

Â ðàáîòå R. Hall [15] ïðÿìî óêàçûâàåòñÿ, ÷òî
«íîâàÿ» òåîðèÿ îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ äîëæíà
áûòü îñíîâàíà ãëàâíûì îáðàçîì íà êîíöåïöèè îò-
êðûòîé ñèñòåìû.

Òàêèì îáðàçîì, áîëåå 30 ëåò íàçàä áûëà îñíî-
âàíà è ñôîðìóëèðîâàíà íåîáõîäèìîñòü ïåðåõîäà îò
«çàêðûòûõ» ê «îòêðûòûì» ìîäåëÿì ñëîæíûõ ñèñ-
òåì. Îäíàêî çàìåòíûõ ïðàêòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ
äîñòèãíóòî íå áûëî, ïîñêîëüêó îðãàíèçàöèè ñòðî-
èëèñü (è ïðîäîëæàþò ñòðîèòüñÿ) ïî æåñòêîìó
èåðàðõè÷åñêîìó ïðèíöèïó. Îòñóòñòâèå äîëæíîé
ãèáêîñòè ó ïðîèçâîäñòâåííûõ ñèñòåì, èìåþùèõ
ïîäîáíûå ñòðóêòóðû, ïî îïðåäåëåíèþ Ò. Ñààòè,
ÿâèëîñü, â ÷àñòíîñòè, îäíèì èç ãëàâíûõ ôàêòîðîâ
óòðàòû ÑØÀ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè [16]. Ñåé÷àñ
óæå, ïî-âèäèìîìó, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ÕÕ âåê
âîøåë â èñòîðèþ êàê ïåðèîä çàêðûòûõ áþðîêðà-
òè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé.

Äàëåå, ñîãëàñíî ïðèíÿòîé êëàññèôèêàöèè íà-
ïðàâëåíèé èññëåäîâàíèé, îñòàíîâèìñÿ íà íàïðàâ-
ëåíèè ñèñòåìíûé ïîäõîä â óïðàâëåíèè.

Ñèñòåìíûé ïîäõîä êàê ìåòîäîëîãè÷åñêîå íà-
ïðàâëåíèå íàèáîëåå ïîëíî îòðàæåí â ðàáîòàõ, èìå-
þùèõ óçêóþ ñïåöèàëüíóþ íàïðàâëåííîñòü, ò. å. â
òåõ, êîòîðûå âûïîëíåíû ñ ó÷åòîì ñïåöèàëèçàöèè
ÑÝÏÎ.

Â èññëåäîâàíèÿõ òàêæå îòìå÷àåòñÿ, ÷òî ïðè
ñèñòåìíîì ïîäõîäå ðóêîâîäèòåëè äîëæíû ðàññìàò-
ðèâàòü îðãàíèçàöèþ êàê ñîâîêóïíîñòü âçàèìîçàâè-
ñèìûõ ýëåìåíòîâ, òàêèõ êàê ëþäè, ðåñóðñû, ñòðóê-
òóðû, çàäà÷è è òåõíîëîãèè, êîòîðûå îðèåíòèðîâà-
íû íà äîñòèæåíèå ðàçíûõ öåëåé â óñëîâèÿõ ìåíÿ-
þùåéñÿ âíåøíåé ñðåäû (ðèñóíîê 5).

Ñëåäóþùåå íàïðàâëåíèå ïî ñîâåðøåíñòâîâà-
íèþ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè, ñîãëàñíî ïðèíÿ-
òîé íàìè êëàññèôèêàöèè, � ñèòóàöèîííîå óïðàâ-
ëåíèå. Ñàì òåðìèí «ñèòóàöèîííîå óïðàâëåíèå»
âîçíèê íà òåîðåòè÷åñêîé áàçå ìîäåëüíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ, ïëîäîòâîðíî ðàçâèâàåìîãî â 60-70-å ãîäû
ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ Ä.À. Ïîñïåëîâûì, Æ. Æåëåç-

íîâûì, Â.Í. Ïóøêèíûì, Ë.Ò. Êóçèíûì, Þ.È. Êëû-
êîâûì.

Òðàäèöèîííûå øêîëû óïðàâëåíèÿ ïûòàëèñü
îïðåäåëèòü íîâûå ïðèíöèïû, îòíîñÿùèåñÿ ê ôóí-
êöèÿì óïðàâëåíèÿ. Ýòîò êîìïëåêñ òåîðåòè÷åñêèõ
çíàíèé î òîì, êàê äîëæíû ðàáîòàòü ðóêîâîäèòåëè,
òðàäèöèîííî ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê íàó÷íûé êîìïî-
íåíò óïðàâëåíèÿ. Ïðèìåíåíèå ýòèõ ïðèíöèïîâ íà
ïðàêòèêå òðàäèöèîííî ðàññìàòðèâàëîñü êàê èñêóñ-
ñòâî, êàê íå÷òî, ÷åãî ìîæíî äîñòè÷ü òîëüêî ÷åðåç
îïûò, ìåòîäîì ïðîá è îøèáîê. Ñèòóàöèîííûé ïîä-
õîä âíåñ áîëüøîé âêëàä â òåîðèþ óïðàâëåíèÿ, èñ-
ïîëüçóÿ âîçìîæíîñòè ïðÿìîãî ïðèëîæåíèÿ íàóêè
ê êîíêðåòíûì ñèòóàöèÿì è óñëîâèÿì. Öåíòðàëüíûì
ìîìåíòîì ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ ñèòóà-
öèÿ, ò. å. êîíêðåòíûé íàáîð îáñòîÿòåëüñòâ, êîòî-
ðûå ñèëüíî âëèÿþò íà îðãàíèçàöèþ â äàííîå êîí-
êðåòíîå âðåìÿ. Èç-çà òîãî, ÷òî â öåíòðå âíèìàíèÿ
îêàçûâàåòñÿ ñèòóàöèÿ, ñèòóàöèîííûé ïîäõîä ïîä-
÷åðêèâàåò çíà÷èìîñòü «ñèòóàöèîííîãî ìûøëåíèÿ».
Èñïîëüçóÿ ýòîò ïîäõîä, ðóêîâîäèòåëè ìîãóò ëó÷-
øå ïîíÿòü, êàêèå ïðèåìû áóäóò â áîëüøåé ñòåïå-
íè ñïîñîáñòâîâàòü äîñòèæåíèþ öåëåé îðãàíèçàöèè
â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè.

Ñèòóàöèîííûé ïîäõîä, ðàçðàáîòàííûé â êîí-
öå 60-õ ãîäîâ, íå ñ÷èòàåò, ÷òî êîíöåïöèè òðàäèöè-
îííîé òåîðèè óïðàâëåíèÿ, áèõåâèîðèñòñêîé øêî-
ëû è øêîëû íàóêè óïðàâëåíèÿ íåâåðíû. Ñèñòåì-
íûé ïîäõîä, ñ êîòîðûì ñèòóàöèîííûé òåñíî ñâÿ-
çàí, ïûòàåòñÿ èíòåãðèðîâàòü ðàçëè÷íûå ÷àñòè÷íûå
ïîäõîäû. Îí òàêæå ïîä÷åðêèâàåò íåðàçðûâíóþ
âçàèìîñâÿçü ìåæäó óïðàâëåí÷åñêèìè ôóíêöèÿìè
è íå ðàññìàòðèâàåò èõ ïî îòäåëüíîñòè.

Ìàòåðèàëüíûå 

Ôèíàíñîâûå 

Òðóäîâûå 

Èíôîðìàöèîííûå 
Ð å ñ ó ð ñ û 

Àâèàêîìïàíèÿ 
 

Àâèàòðàíñïîðòíûå 

óñëóãè 
ÒÊÌ ÏÊÌ 

Ïàðê âîçäóøíûõ 

ñóäîâ 
Ëåòíàÿ 

ýêñïëóàòàöèÿ 
Òåõíè÷åñêàÿ 

ýêñïëóàòàöèÿ 

Êîììåð÷åñêàÿ 

ýêñïëóàòàöèÿ 
Îðãàíèçàöèÿ 

ïåðåâîçîê 
Êîììåð÷åñêàÿ 

ðàáîòà 

Ðèñóíîê 5. Ñèñòåìíûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ
àâèàòðàíñïîðòíûì ïðîèçâîäñòâîì: ÒÊÌ � òîííîêèëîìåòð;

ÏÊÌ � ïàññàæèðîêèëîìåòð

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè
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Ðàññìîòðåíèå ñèòóàöèè íåëüçÿ íàçâàòü àáñî-
ëþòíî ÷åì-ëèáî íîâûì â óïðàâëåí÷åñêîé òåîðèè.
Èäÿ íàìíîãî âïåðåäè ñâîåãî âðåìåíè, Ìåðè Ïàð-
êåð Ôîëëåòò [17] åùå â 20-å ãîäû ãîâîðèëà î «çàêî-
íå ñèòóàöèè». Îíà îòìå÷àëà, ÷òî «ðàçëè÷íûå ñè-
òóàöèè òðåáóþò ðàçëè÷íûõ òèïîâ çíàíèé». Äâà äå-
ñÿòèëåòèÿ ñïóñòÿ, â 1948 ã., Ðàëüô Ñòîãäèëë [4] ïðî-
âåë òùàòåëüíîå èññëåäîâàíèå õàðàêòåðíûõ êà÷åñòâ
ëèäåðîâ è òàêæå ïðèøåë ê âûâîäó, ÷òî èìåííî ñè-
òóàöèÿ ïî áîëüøåé ÷àñòè îïðåäåëÿåò, êàêèå ÷åðòû
è íàâûêè íóæíû ëèäåðó.

Îäíàêî ëèøü â êîíöå 60-õ ãîäîâ óïðàâëåíèå è
ñìåæíûå äèñöèïëèíû ñîöèàëüíûõ íàóê ïîëó÷èëè
äîñòàòî÷íîå ðàçâèòèå, ÷òîáû ñïðàâèòüñÿ ñ ïåðåìåí-
íûìè, âëèÿþùèìè íà îðãàíèçàöèþ è íà ýôôåêòèâ-
íîñòü óïðàâëåíèÿ â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ. Òàêàÿ
óâÿçêà î÷åíü âàæíà äëÿ ñðàâíåíèÿ ñòèëåé óïðàâëå-
íèÿ â ðàçëè÷íûõ êóëüòóðàõ. Íàïðèìåð, õîòÿ ìíî-
ãèå îðãàíèçàöèè íåäàâíî ïðåäïðèíÿëè ïîïûòêó
çàèìñòâîâàòü ÿïîíñêèå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ, óñïåõ
ìîæåò çàâèñåòü îò îòáîðà ëèøü òåõ ìåòîäîâ, êîòî-
ðûå ñîîòâåòñòâóþò êóëüòóðå ëþäåé, êîòîðûìè óï-
ðàâëÿþò [18].

Êàê è ñèñòåìíûé, ñèòóàöèîííûé ïîäõîä íå
ÿâëÿåòñÿ ïðîñòûì íàáîðîì ïðåäïèñûâàåìûõ ðóêî-
âîäñòâ, ýòî ñêîðåå ñïîñîá ìûøëåíèÿ îá îðãàíèçà-
öèîííûõ ïðîáëåìàõ è èõ ðåøåíèÿõ. Â íåì òàêæå
ñîõðàíåíà êîíöåïöèÿ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ, ïðè-
ìåíèìàÿ êî âñåì îðãàíèçàöèÿì. Íî ñèòóàöèîííûé
ïîäõîä ïðèçíàåò, ÷òî õîòÿ îáùèé ïðîöåññ îäèíà-
êîâ, ñïåöèôè÷åñêèå ïðèåìû, êîòîðûå äîëæåí èñ-
ïîëüçîâàòü ðóêîâîäèòåëü äëÿ ýôôåêòèâíîãî äîñòè-
æåíèÿ öåëåé îðãàíèçàöèè, ìîãóò çíà÷èòåëüíî âà-
ðüèðîâàòüñÿ. Íàïðèìåð, âñå îðãàíèçàöèè äîëæíû
ñîçäàâàòü ñòðóêòóðû äëÿ òîãî, ÷òîáû äîáèòüñÿ ñâî-
èõ öåëåé. Îäíàêî ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ðàçëè÷-
íûõ ñïîñîáîâ ïîñòðîåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóê-
òóð. Ìîæåò áûòü ñîçäàíî ìíîãî èëè ìàëî óðîâíåé
óïðàâëåíèÿ. Ðóêîâîäèòåëè ñðåäíåãî è íèçîâîãî çâå-
íüåâ ìîãóò ïîëó÷èòü áîëüøóþ äîëþ ó÷àñòèÿ â ïðè-
íÿòèè ðåøåíèé èëè íàîáîðîò � ðóêîâîäèòåëè âûñ-
øåãî çâåíà ìîãóò ðåçåðâèðîâàòü çà ñîáîé ïðàâî
ïðèíèìàòü ñàìûå îòâåòñòâåííûå ðåøåíèÿ. Åñëè
îïðåäåëåííûé ðîä äåÿòåëüíîñòè ìîæåò ëîãè÷åñêè
ñîîòâåòñòâîâàòü äâóì ðàçëè÷íûì ïîäðàçäåëåíèÿì,
ðóêîâîäñòâî äîëæíî ðåøèòü, êòî æå èç íèõ áóäåò
êîíêðåòíî çàíèìàòüñÿ ýòèì. Íàïðèìåð, íàó÷íûå
èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè ìîãóò îñóùåñòâëÿòüñÿ
ïîä ðóêîâîäñòâîì âèöå-ïðåçèäåíòà ïî ìàðêåòèíãó
èëè ïî ïðîèçâîäñòâó, íî ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê
âàæíàÿ ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ôóíêöèÿ ñ ïîä÷èíåííîñ-
òüþ íåïîñðåäñòâåííî ïðåçèäåíòó êîìïàíèè. Ðóêî-
âîäñòâî äîëæíî îïðåäåëèòü, êàêàÿ ñòðóêòóðà èëè

ïðèåì óïðàâëåíèÿ íàèáîëåå ïîäõîäèò äëÿ äàííîé
ñèòóàöèè. Áîëåå òîãî, ïîñêîëüêó ñèòóàöèÿ ìîæåò
ìåíÿòüñÿ, ðóêîâîäñòâî äîëæíî ðåøàòü, êàê íåîá-
õîäèìî ñîîòâåòñòâåííî ïîìåíÿòü îðãàíèçàöèîí-
íóþ ñòðóêòóðó, ÷òîáû ñîõðàíèòü ýôôåêòèâíîñòü
îðãàíèçàöèè.

Ñèòóàöèîííûé ïîäõîä ïûòàåòñÿ óâÿçàòü êîíê-
ðåòíûå ïðèåìû è êîíöåïöèè ñ îïðåäåëåííûìè êîí-
êðåòíûìè ñèòóàöèÿìè äëÿ òîãî, ÷òîáû äîñòè÷ü
öåëåé îðãàíèçàöèè íàèáîëåå ýôôåêòíî, íàèáîëåå
ïîëíî ó÷åñòü âëèÿíèå ïàðàìåòðîâ âíåøíåé ñðåäû.

Äàëåå âïîëíå ëîãè÷íî áóäåò ðàññìîòðåòü íà-
ïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèÿ êàê îòêðûòûå ñèñòåìû.

Êàê ãîâîðèëîñü âûøå, ïðåäïðèÿòèÿ ñîçäàþò-
ñÿ äëÿ äåÿòåëüíîñòè â îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ.
Èçîëèðîâàííûõ îò âíåøíåé ñðåäû ïðåäïðèÿòèé íå
áûâàåò. Âñå ïðîèçâîäñòâåííûå ñèñòåìû âçàèìîäåé-
ñòâóþò ñ âíåøíåé ñðåäîé â çàâèñèìîñòè îò îêðó-
æàþùåé ïîëèòè÷åñêîé, ýêîíîìè÷åñêîé, ñîöèàëü-
íîé îáñòàíîâêîé. Êîãäà âíåøíÿÿ ñðåäà îêàçûâàåò-
ñÿ íåðàñ÷åòíîé, íåïðîãíîçèðóåìîé, ò. å. êîãäà ìàê-
ðîýêîíîìèêà ñòàíîâèòñÿ ñóùåñòâåííî íåñòàáèëü-
íîé, çàäà÷è óïðàâëåíèÿ ïðèíèìàþò èíîé õàðàêòåð,
âîçíèêàþò íîâûå ïðîáëåìû îáåñïå÷åíèÿ óñòîé÷è-
âîñòè óïðàâëåíèÿ.

Ðèñóíîê 6 ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé óïðîùåííîå
èçîáðàæåíèå ïðåäïðèÿòèÿ (îðãàíèçàöèè) êàê îò-
êðûòîé ñèñòåìû. Íà âõîäå îðãàíèçàöèÿ ïîëó÷àåò
îò îêðóæàþùåé ñðåäû èíôîðìàöèþ, êàïèòàë, ÷å-
ëîâå÷åñêèå ðåñóðñû è ìàòåðèàëû.

Ýòè êîìïîíåíòû íàçûâàþòñÿ âõîäàìè. Â ïðî-
öåññå ïðåîáðàçîâàíèÿ îðãàíèçàöèÿ îáðàáàòûâàåò ýòè
âõîäû, ïðåîáðàçóÿ èõ â ïðîäóêöèþ èëè óñëóãè. Ïðî-
äóêöèÿ è óñëóãè ÿâëÿþòñÿ âûõîäàìè îðãàíèçàöèè,
êîòîðûå îíà âûíîñèò â äèíàìè÷åñêóþ âíåøíþþ
ñðåäó. Åñëè îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ ýôôåêòíà, òî â

Ïðîöåññ 

óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì 

Óïðàâëåíèå  
ïðîöåññîì  

/õ/ 
Ó /ó/ 

// Z  {ôàêòîðû âíåøíåé ñðåäû}  

// Z  {ôàêòîðû âíóòðåííåé ñðåäû}  

X 

Ðèñóíîê 6. Ïðèíöèïèàëüíàÿ ñõåìà óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì:
/x/ � âåêòîðà-ïàðàìåòðû íà÷àëüíûõ óñëîâèé;
/y/ � âåêòîðà-ïàðàìåòðû êîíå÷íûõ óñëîâèé;

Z � ôàêòîðû, îáóñëîâëåííûå ñîñòîÿíèåì åñòåñòâåííîé
âíåøíåé ñðåäû, íåïîëíûì çíàíèåì ñîñòîÿíèÿ è íàìåðåíèé

êîíêóðèðóþùèõ ñòîðîí, àïðèîðíîé íåÿñíîñòüþ;
/Z/ � ôàêòîðû, îáóñëîâëåííûå ñëó÷àéíûìè çíà÷åíèÿìè

ðåçóëüòàòîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé,
èíäèâèäóàëüíûìè îñîáåííîñòÿìè ïåðñîíàëà è èõ

ïðîÿâëåíèåì â ðàçëè÷íûõ óñëîâèÿõ, ìíîãîçíà÷íîñòüþ
êðèòåðèåâ îöåíêè, âíóòðåííèõ ïðîòèâîäåéñòâèé.

Ñèñòåìíîå è ñèòóàöèîííîå ìîäåëèðîâàíèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ...Á.À. Ïîðòíèêîâ, Í.Ç. Ñóëòàíîâ
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õîäå ïðîöåññà ïðåîáðàçîâàíèÿ îáðàçóåòñÿ äîáàâî÷-
íàÿ ñòîèìîñòü âõîäîâ. Â ðåçóëüòàòå ïîÿâëÿþòñÿ ìíî-
ãèå âîçìîæíûå äîïîëíèòåëüíûå âûõîäû, òàêèå êàê
ïðèáûëü, óâåëè÷åíèå äîëè ðûíêà, ðåàëèçàöèÿ ñî-
öèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, óäîâëåòâîðåíèå ðàáîò-
íèêîâ, ðîñò îðãàíèçàöèè è ò. ï. Ïîñêîëüêó ýòî äî-
âîëüíî íîâûé ïîäõîä, ìû åùå íå ìîæåì ïîëíîñòüþ
îöåíèòü èñòèííîå âîçäåéñòâèå ýòîãî íàïðàâëåíèÿ íà
òåîðèþ è ïðàêòèêó óïðàâëåíèÿ. Òåì íå ìåíåå, óæå
ñåé÷àñ ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî åãî âëèÿíèå âåëèêî è áó-
äåò ðàñòè â áóäóùåì. Ïî âûâîäàì ïðîôåññîðîâ Ðî-
çåíöâåéãà è Êàñòà, òåîðèÿ ñèñòåì îáåñïå÷èëà äèñ-
öèïëèíó óïðàâëåíèÿ îñíîâîé äëÿ èíòåãðàöèè êîí-
öåïöèé, ðàçðàáîòàííûõ è ïðåäëîæåííûõ áîëåå ðàí-
íèìè øêîëàìè. Ìíîãèå èç ýòèõ áîëåå ðàííèõ èäåé,
íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îíè íå ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ
êàê ïîëíîñòüþ ïðàâèëüíûå, èìåþò áîëüøóþ öåí-
íîñòü. Íà ñèñòåìíîé îñíîâå ìîæíî áóäåò ñèíòåçè-
ðîâàòü íîâûå çíàíèÿ è òåîðèè, êîòîðûå áóäóò ðàç-
ðàáàòûâàòüñÿ è ïîÿâëÿòüñÿ â áóäóùåì.

Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè ïåðñïåêòèâíûìè è ðå-
àëüíûìè ÿâëÿþòñÿ ÷åòûðå âàæíåéøèõ ïîäõîäà,
êîòîðûå âíîñÿò ñóùåñòâåííûé âêëàä â ðàçâèòèå
òåîðèè è ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ:
___________________________
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� ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ êàê ê ïðîöåññó;
� ïîäõîä ñ òî÷êè çðåíèÿ êîëè÷åñòâåííîãî îïè-

ñàíèÿ ïðîöåññîâ;
� ñèñòåìíûé ïîäõîä;
� ñèòóàöèîííûé ïîäõîä.
Èçó÷åíèå ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íèêîâ ïî äàííî-

ìó íàïðàâëåíèþ ïîêàçàëî, ÷òî ïðèîðèòåòíûìè
íàïðàâëåíèÿìè ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè è óïðàâëå-
íèÿ íà âîçäóøíîì òðàíñïîðòå ÿâëÿþòñÿ òå, êîòî-
ðûå îáåñïå÷èâàþò âûñîêèå òåìïû ýêîíîìè÷åñêî-
ãî ðàçâèòèÿ è êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ. Íàèáîëåå
ïåðñïåêòèâíûé è øèðîêî ðàçâèòûé â íàñòîÿùåå
âðåìÿ çà ðóáåæîì ìåòîä óïðàâëåíèÿ îòäåëüíûìè
ïðîåêòàìè àâèàïðåäïðèÿòèÿ ïðåäóñìàòðèâàåò â
ïåðèîä èíâåñòèöèîííîãî öèêëà åäèíóþ êîìàíäó
óïðàâëåíèÿ ñ âêëþ÷åíèåì â íåãî ïðåäñòàâèòåëåé
íå òîëüêî àâèàïðåäïðèÿòèÿ, íî è âñåõ âíåøíèõ, ïî
îòíîøåíèþ ê àâèàïðåäïðèÿòèþ, îðãàíèçàöèé, ó÷à-
ñòâóþùèõ â ðåàëèçàöèè ïðîåêòà. Íîâûå áèçíåñ-
ïðîöåññû, êàê îáúåêò ðàçðàáîòêè, â ýòîì ñëó÷àå
ðàññìàòðèâàþòñÿ â ñîâîêóïíîñòè êàê èííîâàöèîí-
íî-èíâåñòèöèîííûé ïðîåêò. Áëàãîäàðÿ òàêîé îðãà-
íèçàöèè â ïîëíîé ìåðå ðåàëèçóåòñÿ ñèòóàöèîííîå
óïðàâëåíèå.
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