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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ òåçèñ î íåîòäåëèìîñòè èçó-
÷åíèÿ èíîñòðàííîãî ÿçûêà îò îçíàêîìëåíèÿ ñ êóëü-
òóðîé ñòðàíû èçó÷àåìîãî ÿçûêà, åå èñòîðèåé, ñî-
öèîêóëüòóðíûìè òðàäèöèÿìè, îñîáåííîñòÿìè íà-
öèîíàëüíîãî âèäåíèÿ ìèðà íàðîäîì-íîñèòåëåì
ÿâëÿåòñÿ îáùåïðèçíàííûì. Â òî æå âðåìÿ ñôåðà
ìåæëè÷íîñòíîé êîììóíèêàöèè âñå áîëüøå ïðèâëå-
êàåò âíèìàíèå ó÷åíûõ è ñïåöèàëèñòîâ. È îñîáåí-
íî àêòóàëüíî îíà çâó÷èò íà ôîíå âñåìèðíîé ãëî-
áàëèçàöèè. Åùå íåäàâíî âîïðîñ î äèàëîãå êóëüòóð
íå ñòîÿë òàê îñòðî, êàê â íàøè äíè, ò. ê. ïîòðåá-
íîñòü â òàêîì âçàèìîäåéñòâèè áûëà î÷åíü íèçêà,
ñåãîäíÿ æå, íàïðîòèâ, ýòî êàæäîäíåâíàÿ ðåàëèÿ,
âîçíèêøàÿ â ñâÿçè ñ ðàçâèòèåì ðàçëè÷íûõ ñðåäñòâ
êîììóíèêàöèé è áëàãîäàðÿ âîçìîæíîñòè ñâîáîä-
íîãî ïåðåìåùåíèÿ ëþäåé èç îäíîé ñòðàíû â äðó-
ãóþ. Îäíàêî â ïîäãîòîâêå ïåðåâîä÷èêîâ â âóçàõ
ñòðàíû ñëîæèëàñü ñèòóàöèÿ, êîãäà ïðè äîñòàòî÷íî
èíòåíñèâíîì ðàçâèòèè (îñîáåííî â êîíöå 80-õ ãî-
äîâ) òåîðåòè÷åñêîé ìåòîäèêè ïðåïîäàâàíèÿ ïðåä-
ìåòà «èíîñòðàííûé ÿçûê» è ôîðìàëüíî äîñòàòî÷-
íî áîëüøîì âíèìàíèè ê ïðîáëåìå ïðîôåññèîíàëü-
íîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ äàííîãî ïðîôèëÿ ðå-
àëüíî î÷åíü íåìíîãèå âûïóñêíèêè âóçîâ è ïåðå-
âîä÷åñêèõ ôàêóëüòåòîâ â ñîñòîÿíèè â ïîëíîì îáúå-
ìå âûïîëíÿòü êðóã îáÿçàííîñòåé, îïðåäåëÿåìûõ èõ
ñïåöèàëüíîñòüþ, ñðàçó ïîñëå çàâåðøåíèÿ îáó÷å-
íèÿ. Ïðè÷èí òîìó íåñêîëüêî, íî ãëàâíàÿ, êàê ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ, � â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ èíîñòðàííîìó
ÿçûêó â âóçàõ ñòóäåíòû â ïîëíîé ìåðå îâëàäåâàþò
íàâûêàìè ÷òåíèÿ, ïèñüìà è ãîâîðåíèÿ íà èíîñò-
ðàííîì ÿçûêå, â òî æå âðåìÿ ìåæëè÷íîñòíîé êîì-
ìóíèêàöèè íå óäåëÿåòñÿ äîëæíîå âíèìàíèå, è òåì
áîëåå íåâåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè, êàê êîìïîíåí-
òó èíîÿçû÷íîé êóëüòóðû. Õîòÿ. ïî ìíåíèþ ìíîãèõ
ïñèõîëîãîâ, àíòðîïîëîãîâ è ñîöèîëîãîâ, èìåííî
íåâåðáàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ â êîììóíèêàöèè ñîñòàâ-
ëÿåò 5/6, òîãäà êàê ñëîâåñíàÿ � ëèøü 1/6.

Ìíîãèå ëèíãâèñòû è ìåòîäèñòû ïðåäëàãàþò
âêëþ÷èòü â ñîäåðæàíèå îáó÷åíèþ èíîñòðàííûì
ÿçûêàì íîâûé êîìïîíåíò � ôîíîâûå çíàíèÿ (ê êî-
òîðûì îòíîñÿòñÿ íåâåðáàëüíûå êîììóíèêàöèè),
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Äàííàÿ ñòàòüÿ îòðàæàåò îïûò äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ  â îáëàñòè îáó÷åíèÿ íåâåðáàëüíûì
êîììóíèêàöèÿì â èíòåðêóëüòóðíîì àñïåêòå. Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ óñëîâèÿ ìîäåëèðîâàíèÿ
îáó÷åíèÿ íåâåðáàëüíûì êîììóíèêàöèÿì, îáîñíîâûâàþòñÿ êðèòåðèè è ýôôåêòèâíîñòü ïðåäëàãàå-
ìîé ìîäåëè.

ò. ê. äëÿ äîñòèæåíèÿ ýôôåêòèâíîãî êîììóíèêàòèâ-
íîãî àêòà íåîáõîäèìî íàëè÷èå ó åãî ó÷àñòíèêîâ
îáùåãî äëÿ âñåõ ôîíîâîãî çíàíèÿ, ïîä êîòîðûì
ïîíèìàåòñÿ îáùåèçâåñòíàÿ, êîíêðåòíàÿ èíôîðìà-
öèÿ, ïðåäñòàâëåííàÿ îáùåïðèíÿòûìè ñèìâîëàìè.
Ýòà èíôîðìàöèÿ îõâàòûâàåò âñå îáëàñòè ÷åëîâå-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è ðåäêî áûâàåò äåòàëèçèðî-
âàííîé è òî÷íîé, à çà÷àñòóþ çàêëþ÷åíà ëèøü â
ñõîäíûõ ó âñåõ ÷ëåíîâ ãðóïïû àññîöèàöèÿõ [1].

 Ðàññìàòðèâàÿ íåâåðáàëüíóþ êîììóíèêà-
öèþ, êàê ñîîáùåíèå, ðàçäåëÿåìîå ñîîáùåñòâîì,
êîòîðîå îáû÷íî ïîñûëàåòñÿ íàìåðåííî è èñòîë-
êîâûâàåòñÿ êàê íàìåðåííîå, ðåãóëÿðíî èñïîëü-
çóåòñÿ ÷ëåíàìè ðå÷åâîãî ñîîáùåñòâà è ìîæåò
áûòü ÷åòêî èíòåðïðåòèðîâàíî è îñíîâíûìè ôóí-
êöèÿìè êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ñíàáæåíèå èíôîðìà-
öèåé è ðåãóëèðîâêà ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé,
ìû ñ÷èòàåì âîçìîæíûì è äàæå íåîáõîäèìûì
îáó÷àòü ñòóäåíòîâ-ïåðåâîä÷èêîâ íåâåðáàëüíûì
êîììóíèêàöèÿì.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, íàèáîëåå òî÷íàÿ è ïîë-
íàÿ êëàññèôèêàöèÿ íåâåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè
ïðåäñòàâëåíà â ðàáîòàõ Ïîðòåðà è Ñàìîâàðà. Äàí-
íàÿ êëàññèôèêàöèÿ íå ïðîòèâîðå÷èò êëàññèôèêà-
öèè äðóãèõ èññëåäîâàòåëåé, òàêèõ êàê Ýðãàéë,
Ðè÷ìîíä è Ìàêêðîñêè, Áàðäîí, Áóëëåð, Âóäàë,
Ðåø, Êåñ, Ãàí, Ìàêëèí, Ñìèò, Âàêñåð, Êíýïï,
Äæîíñ è ßðáîêîó, Áðîñíàõàí, Õàððèñîí è ò. ä., íî
ïðè ýòîì â åå îñíîâå ëåæèò èíîé, èíòåðêóëüòóð-
íûé ïîäõîä. Îáîáùèâ âñå ïðåäñòàâëåíèÿ î âèäàõ
íåâåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè, îíè ïðåäñòàâèëè
ñâîþ òàêñîíîìèþ â êîíòåêñòå èíòåðêóëüòóðíîé
êîììóíèêàöèè, âûäåëèâ ñëåäóþùèå âèäû íåâåð-
áàëüíîé êîììóíèêàöèè:

• êèíåñèêà, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ÿçûê òåëà,
ïîçû, æåñòû è ò. ï.;

• âèçóàëüíîå âîñïðèÿòèå (÷àñòîòà è äëèòåëü-
íîñòü ôèêñàöèè ãëàç äðóãîãî ÷åëîâåêà)

• ïðîêñåìèêà � ñïîñîá èñïîëüçîâàíèÿ è îùó-
ùåíèÿ âíåøíåãî îêðóæåíèÿ, ìàíåðû ïîìåùåíèÿ
ñåáÿ â ñðåäå, äèñòàíöèîííîé áëèçîñòè â îáùåíèè
è ÷óâñòâå «ñâîåé è ÷óæîé òåððèòîðèè»;
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• òîêåñèêà, èëè òàêòèëüíîå âçàèìîäåéñòâèå,
òàêòèêà ïðèêîñíîâåíèé â ðàçëè÷íûõ îáùåñòâàõ;

• âíåøíîñòü (ëè÷íûå ôèçè÷åñêèå êà÷åñòâà,
òàêèå êàê öâåò êîæè, âîëîñ; ñòðîåíèå òåëà, âåñ,
ñòèëü îäåæäû);

• õðîíåìèêà (èçó÷åíèå èñïîëüçîâàíèÿ è ÷óâ-
ñòâà âðåìåíè);

• ïàðà- è ýêñòðàëèíãâèñòè÷åñêèé êîìïîíåíò �
ñèñòåìà âîêàëèçàöèè, ò. å. êà÷åñòâî ãîëîñà, åãî äè-
àïàçîí, òîíàëüíîñòü; à òàêæå âêëþ÷åíèå â ðå÷ü
ïàóç, äðóãèõ âêðàïëåíèé, òåìï ðå÷è [2].

Äëÿ èçó÷åíèÿ ïðîáëåìû îáó÷åíèÿ íåâåðáàëü-
íûì êîììóíèêàöèÿì ñòóäåíòîâ-ïåðåâîä÷èêîâ íàìè
áûëè èñïîëüçîâàíû ðàçëè÷íûå ìåòîäû èññëåäîâà-
íèÿ: ïðÿìîå è êîñâåííîå íàáëþäåíèå, òåñòèðîâà-
íèå, îïðîñ, àíêåòèðîâàíèå. Ñóùíîñòü èçó÷åííûõ
ÿâëåíèé ïîçâîëèëà íàì óâèäåòü êà÷åñòâåííûé àíà-
ëèç ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ, êîëè÷åñòâåííàÿ îá-
ðàáîòêà äàííûõ àíêåòèðîâàíèÿ äàëà âîçìîæíîñòü
óñòàíîâèòü ïðåîáëàäàíèå òåõ èëè èíûõ çíàíèé.

Ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ ðåïðåçåíòàòèâíîãî ìàòå-
ðèàëà áûëî ïðîàíêåòèðîâàíî 120 ñòóäåíòîâ 1 è 2
êóðñîâ ôàêóëüòåòà ôèëîëîãèè è æóðíàëèñòèêè.
Ðåçóëüòàòû äèàãíîñòè÷åñêîãî ýòàïà òàêæå ïîêàçà-
ëè, ÷òî óðîâåíü îáó÷åíèÿ íåâåðáàëüíûì êîììóíè-
êàöèÿì ó ñòóäåíòîâ áûë ïðèìåðíî îäèíàêîâ, ÷òî
ïîçâîëèëî âûäåëèòü äâå ãðóïïû: ýêñïåðèìåíòàëü-
íóþ, ãäå àïðîáèðîâàëàñü ðàçðàáîòàííàÿ íàìè ìî-
äåëü îáó÷åíèÿ íåâåðáàëüíûì êîììóíèêàöèÿì, è
êîíòðîëüíóþ.

Íà äèàãíîñòè÷åñêîì ýòàïå ìû âûÿñíèëè, ÷òî
42% ñòóäåíòîâ ïîëàãàþò, ÷òî îñíîâíûì ïðåïÿò-
ñòâèåì â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ ïðåäñòàâèòåëåé
äâóõ ðàçëè÷íûõ êóëüòóð ïîñëå íåäîñòàòî÷íîãî çíà-
íèÿ ÿçûêà ÿâëÿåòñÿ íåâåðíàÿ èíòåðïðåòàöèÿ æåñ-
òîâ è äåéñòâèé. 33% ñòóäåíòîâ ñ÷èòàþò òàêèì ïðå-
ïÿòñòâèåì íåâåðíîå ïðåäñòàâëåíèå î ÷óæîé ñòðà-
íå, à 25% ñòóäåíòîâ âûäåëèëè íåäîñòàòî÷íûå çíà-
íèÿ â îáëàñòè ñòðàíîâåäåíèÿ. Ïåðå÷èñëåííûå
âûøå ïðåïÿòñòâèÿ ÿâëÿþòñÿ ñàìûìè âàæíûìè, íî
íå åäèíñòâåííûìè, è, ê ñîæàëåíèþ, íåâîçìîæíî
ãîâîðèòü îá îäíîì èç äàííûõ ïðåïÿòñòâèé, íå çàò-
ðîíóâ äðóãîå.

Òàêèì îáðàçîì, íåîáõîäèìîñòü èçó÷åíèÿ ñòó-
äåíòàìè íåâåðáàëüíûõ êîììóíèêàöèé íå âûçâàëà
ñîìíåíèé ó áîëüøåé ÷àñòè ñòóäåíòîâ. Ðàññóæäàÿ î
ïðè÷èíàõ òàêîé íåîáõîäèìîñòè, áîëüøåå êîëè÷å-
ñòâî îïðîøåííûõ ñòóäåíòîâ, ïðèøëî ê çàêëþ÷å-
íèþ, ÷òî çíàíèÿ â äàííîé îáëàñòè áóäóò èì íåîá-
õîäèìû â èõ áóäóùåé ïðîôåññèè ïðè óñòàíîâëå-
íèè êîíòàêòà ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàçíûõ êóëüòóð.

 Èòàê, â ðåçóëüòàòå àíàëèçà îòâåòîâ ìû ïðè-
øëè ê âûâîäó, ÷òî íåîáõîäèìîñòü îáó÷åíèÿ ñòó-

äåíòîâ-ïåðåâîä÷èêîâ íåâåðáàëüíûì êîììóíèêàöè-
ÿì â óíèâåðñèòåòå âûçâàíà ðàçëè÷íûìè ïðè÷èíà-
ìè. Âî-ïåðâûõ, ýòî ïðîòèâîðå÷èå, ñóùåñòâóþùåå
ìåæäó ïîòðåáíîñòÿìè îáùåñòâà è îáó÷åíèåì â
óíèâåðñèòåòàõ. Èññëåäîâàòåëè â îáëàñòè íåâåð-
áàëüíûõ êîììóíèêàöèé äàâíî äîêàçàëè, ÷òî èìåí-
íî äàííûé âèä êîììóíèêàöèè ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì
ïðåïÿòñòâèåì äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåøíîãî êîììó-
íèêàòèâíîãî àêòà ïîñëå íåäîñòàòî÷íîãî çíàíèÿ
ÿçûêà, òåì íå ìåíåå â ïðîãðàììû äëÿ ñòóäåíòîâ,
èçó÷àþùèõ èíîñòðàííûé ÿçûê êàê îñíîâíóþ ñïå-
öèàëüíîñòü, äàííûé âèä êîììóíèêàöèè äî ñèõ ïîð
íå âêëþ÷åí. Âî-âòîðûõ, áîëüøèíñòâî ñòóäåíòîâ
óâëå÷åíû ïðîöåññîì ïîçíàíèÿ è ïðîÿâëÿþò èíòå-
ðåñ ê íåâåðáàëüíûì êîììóíèêàöèÿì, òàê êàê îíè
ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ èõ áóäóùåé ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Îíè áû õîòåëè áûòü
ìàêñèìàëüíî ãîòîâû äëÿ áóäóùåé ðàáîòû ñ ïðåä-
ñòàâèòåëÿìè ñòðàíû èçó÷àåìîãî ÿçûêà, è íàëè÷èå
êîìïëåêñà óìåíèé è íàâûêîâ àäåêâàòíî èñïîëüçî-
âàòü è ðåàãèðîâàòü íà èõ íåâåðáàëüíûå êîììóíè-
êàöèè î÷åíü èì â ýòîì ïîìîæåò. Â-òðåòüèõ, ëè÷íî-
ñòíî îðèåíòèðîâàííîå îáó÷åíèå èìååò ñâîå öåëüþ
ñâîáîäíîå, òâîð÷åñêîå ðàçâèòèå ëè÷íîñòè, ïîýòî-
ìó â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ âàæíî ó÷èòûâàòü èíòåðå-
ñû ñòóäåíòîâ.

Ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ ñîáñòâåííîé ìîäåëè îáó÷å-
íèÿ íàìè òàêæå áûëè èçó÷åíû êóððèêóëóìû è ìî-
äåëè, ðåàëèçóåìûå â äàííîé îáëàñòè. Â ðåçóëüòàòå
äàííîãî àíàëèçà âûÿñíèëîñü, ÷òî â ÃÎÑÒå ÐÑÔÑÐ
ïî ñïåöèàëüíîñòè ëèíãâèñò-ïåðåâîä÷èê íå ïðåäóñ-
ìîòðåíî ïîëó÷åíèå çíàíèé â îáëàñòè íåâåðáàëü-
íûõ êîììóíèêàöèé. Â ñâÿçè ñ ýòèì ìû îáðàòèëèñü
ê îïûòó çàðóáåæíûõ, â ÷àñòíîñòè àìåðèêàíñêèõ è
ãåðìàíñêèõ óíèâåðñèòåòîâ. Íàìè áûëè èçó÷åíû
êóððèêóëóìû 12 àìåðèêàíñêèõ óíèâåðñèòåòîâ è 15
óíèâåðñèòåòîâ Ãåðìàíèè ñî ñëåäóþùèõ ïîçèöèé:

1) èçó÷àþòñÿ ëè íåâåðáàëüíûå êîììóíèêàöèè
îòäåëüíûì êóðñîì èëè âêëþ÷åíû â êàêîé-ëèáî
äðóãîé êóðñ;

2) ñêîëüêî ÷àñîâ îòâîäèòñÿ íà èçó÷åíèå íåâåð-
áàëüíûõ êîììóíèêàöèé;

3) ÿâëÿåòñÿ ëè äàííûé êóðñ îáÿçàòåëüíûì;
4) âîçìîæíîñòü ðåàëèçàöèè äàííûõ ìîäåëåé â

íàøèõ óñëîâèÿõ.
Èçó÷åííûå íàìè êóððèêóëóìû óíèâåðñèòåòîâ

Ãåðìàíèè è ÑØÀ ïðåäñòàâëåíû â ïðîöåíòíîì ñî-
îòíîøåíèè (òàáëèöà 1).

Óíèâåðñèòåòû CØÀ:
� ê ïåðâîé ãðóïïå íàìè áûëè îòíåñåíû êóððè-

êóëóìû, â êîòîðûõ èçó÷åíèå íåâåðáàëüíûõ êîììó-
íèêàöèé áûëî ñîñòàâíîé ÷àñòüþ îáÿçàòåëüíîãî äëÿ

Ãóìàíèòàðíûå íàóêè
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èçó÷åíèÿ êóðñà ïî èíòåðêóëüòóðíûì êîììóíèêà-
öèÿì;

– êî âòîðîé ãðóïïå îòíîñÿòñÿ êóððèêóëóìû, â
êîòîðûå âêëþ÷åí ñàìîñòîÿòåëüíûé ôàêóëüòàòèâ-
íûé êóðñ ïî íåâåðáàëüíûì êîììóíèêàöèÿì.

Óíèâåðñèòåòû Ãåðìàíèè:
– ê ïåðâîé îòíîñÿòñÿ êóððèêóëóìû, â êîòîðûå

âêëþ÷åíû íåâåðáàëüíûå êîììóíèêàöèè êàê ÷àñòü
êóðñà «Èíòåðêóëüòóðíûå êîììóíèêàöèè»;

– êî âòîðîé ãðóïïå ìû îòíåñëè êóððèêóëóìû,
ñîäåðæàùèå ñàìîñòîÿòåëüíûé êóðñ ïî íåâåðáàëü-
íûì êîììóíèêàöèÿì. Íà ýòîò êóðñ îòâîäèòñÿ íå
ìåíåå 36 ÷àñîâ. Èçó÷åíèå êóðñà äîïîëíÿåòñÿ ïðàê-
òèêîé â ñòðàíå èçó÷àåìîãî ÿçûêà èëè ó÷ðåæäåíè-
ÿõ, ðàáîòàþùèõ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ýòîé ñòðàíû.

Òàáëèöà 1. Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç êóððèêóëóìîâ óíèâåðñè-
òåòîâ Ãåðìàíèè è ÑØÀ

Êóððèêóëóìû óíèâåðñèòåòîâ

Ãåðìàíèè ÑØÀ

I ãðóïïà II ãðóïïà I ãðóïïà II ãðóïïà

42 58 53 47

Íàìè òàêæå áûëè èçó÷åíû ìîäåëè, öåëüþ èëè
çàäà÷åé êîòîðûõ áûëî îáó÷åíèå ñòóäåíòîâ íåâåð-
áàëüíûì êîììóíèêàöèÿì. Ìîäåëè áûëè ðàññìîò-
ðåíû íàìè ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì:

– ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîå;
– ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîå;
– íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîå.
Â ñâÿçè ñ ýòèì áûëè âûäåëåíû òðè óðîâíÿ ðàç-

ðàáîòàííîñòè ìîäåëè.
I  óðîâåíü � «Âûñîêèé».
Ðàçðàáîòàííîñòü ìîäåëè äàííîãî óðîâíÿ îòëè-

÷àåòñÿ ãëóáîêîé ïðîðàáîòêîé ìåòîäîëîãè÷åñêèõ
îñíîâ, öåëåé è çàäà÷ îáó÷åíèÿ íåâåðáàëüíûì êîì-
ìóíèêàöèÿì ñòóäåíòîâ, ìîäåëè ýòîãî óðîâíÿ îòëè-
÷àþòñÿ ðàçíîîáðàçèåì ïîäõîäîâ ê îïèñàíèþ ïåäà-
ãîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé, èñïîëüçóåìûõ ïåäàãîãàìè
äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé è çàäà÷ ìîäåëè, âëàäåíèåì
äèàãíîñòè÷åñêèìè ìåòîäèêàìè è ñèñòåìîé êîððåê-
öèîííûõ ìåð. Äëÿ ýòîãî óðîâíÿ ðàçðàáîòàííîñòè
ìîäåëåé òàêæå õàðàêòåðíî èñïîëüçîâàíèå âíåàóäè-
òîðíîé, âíåó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè, âçàèìîñâÿçàííîé
ñ ó÷åáíîé, äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ çíàíèé è óìåíèé ñòó-
äåíòîâ â îáëàñòè íåâåðáàëüíûõ êîììóíèêàöèé.

II  óðîâåíü � «Ñðåäíèé».
Ìîäåëè äàííîãî óðîâíÿ õàðàêòåðèçóþòñÿ

îïèñàíèåì ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñíîâ ïîñòðîåíèÿ
ìîäåëåé, îáîñíîâàííîñòüþ öåëåé è çàäà÷, ðàçíî-
îáðàçèåì â ïîäõîäàõ ê êîíñòðóèðîâàíèþ ñîäåð-
æàíèÿ îáó÷åíèÿ ïî êîíêðåòíîìó ó÷åáíîìó ïðåä-
ìåòó â çàâèñèìîñòè îò óìåíèé, êîòîðûå äîëæíû
áûòü ïðèîáðåòåíû ñòóäåíòîì. Äàåòñÿ òàêæå îïè-

ñàíèå ñèñòåìû êîððåêöèîííûõ ìåð. Äàííûé óðî-
âåíü ðàçðàáîòàííîñòè îïðåäåëåí êàê «ñðåäíèé»,
òàê êàê â ýòèõ ìîäåëÿõ íå ïðåäñòàâëåíû áëîêè
ôîðìèðîâàíèÿ íåâåðáàëüíûõ êîììóíèêàòèâíûõ
óìåíèé âî âíåàóäèòîðíîé äåÿòåëüíîñòè ïî ïðåä-
ìåòó, à òàêæå îòñóòñòâóåò ñèñòåìà äèàãíîñòè÷åñ-
êèõ ìåòîäèê, ÷òî, íåñîìíåííî, ñêàçûâàåòñÿ è íà
êîððåêöèîííûõ ìåðàõ.

III  óðîâåíü � «Íèæå ñðåäíåãî», êîòîðûé ÿâ-
ëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íûì äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ìîäå-
ëåé îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ íåâåðáàëüíûì êîììóíè-
êàöèÿì. Ýòîò óðîâåíü õàðàêòåðèçóåòñÿ íåäîñòàòî÷-
íîé îáîñíîâàííîñòüþ öåëåé è çàäà÷, îòñóòñòâèåì
âûõîäà íà âíåàóäèòîðíóþ äåÿòåëüíîñòü ïî ïðåä-
ìåòó, íåðàçðàáîòàííîñòüþ ñèñòåìû äèàãíîñòè÷åñ-
êèõ è êîððåêöèîííûõ ìåð.

Òàáëèöà 2. Õàðàêòåðèñòèêà ñóùåñòâóþùèõ ìîäåëåé îáó÷å-
íèÿ ñòóäåíòîâ-ïåðåâîä÷èêîâ íåâåðáàëüíûì êîììóíèêàöèÿì

Óðîâåíü

ìîäåëè.
Öåëè Çàäà÷è

Ðàçíî-
îáðàçèå

ïåä. òåõ-
íîëîãèé

Äèàãíîñòè

÷åñêèå

ìåòîäèêè

Êîððåê-
öèîííûå

ìåðû

Âíåó÷åá-
íàÿ

äåòåëü-
íîñòü

Âûñîêèé + + + + + +
Ñðåäíèé + + + - - -
Íèæå

ñðåäíåãî
+ + - - - -

Èñõîäÿ èç ðåçóëüòàòîâ ïðîäåëàííîãî íàìè àíà-
ëèçà ñèòóàöèè ïî ïðîáëåìå îáó÷åíèÿ íåâåðáàëü-
íûì êîììóíèêàöèÿì áóäóùèõ ïåðåâîä÷èêîâ, ñëî-
æèâøåéñÿ â óíèâåðñèòåòàõ Ðîññèè è çàðóáåæíûõ
óíèâåðñèòåòàõ, à òàêæå ðåçóëüòàòîâ äèàãíîñòèêè
ïðîáëåìû, âûÿâëåíèÿ ïðîòèâîðå÷èé â ïîäõîäàõ ê
îáó÷åíèþ ïðåäìåòó, íàìè áûëà ñîçäàíà ìîäåëü
îáó÷åíèÿ íåâåðáàëüíûì êîììóíèêàöèÿì ñòóäåí-
òîâ-ïåðåâîä÷èêîâ ñ ó÷åòîì ïëþñîâ è ìèíóñîâ óæå
ñóùåñòâóþùèõ ìîäåëåé.

Ïîýòîìó öåëü ìîäåëè áûëà ñôîðìóëèðîâàíà
íàìè ñëåäóþùèì îáðàçîì: îáó÷èòü ñòóäåíòîâ-ïå-
ðåâîä÷èêîâ íåâåðáàëüíûì êîììóíèêàöèÿì.

Çàäà÷è, ðåàëèçàöèÿ êîòîðûõ íåîáõîäèìà äëÿ
óñïåøíîãî äîñòèæåíèÿ öåëè, áûëè îïðåäåëåíû
íàìè ñëåäóþùèì îáðàçîì:

– ôîðìèðîâàíèå ìîòèâîâ ó÷åíèÿ, îñîçíàííî-
ãî îòíîøåíèÿ ê îâëàäåíèþ íåâåðáàëüíûìè êîììó-
íèêàöÿìè;

– ôîðìèðîâàíèå ãëóáîêèõ, ñèñòåìíûõ çíàíèé
â îáëàñòè íåâåðáàëüíûõ êîììóíèêàöèé;

– ôîðìèðîâàíèå óìåíèé àäåêâàòíî èñïîëüçî-
âàòü è ðåàãèðîâàòü íà íåâåðáàëüíûå êîììóíèêà-
öèè, òðàäèöèîííî óïîòðåáëÿåìûå â ñòðàíå èçó÷à-
åìîãî ÿçûêà.

Äëÿ ðåàëèçàöèè öåëè ðàçðàáîòàííîé íàìè ìî-
äåëè îáó÷åíèÿ íåâåðáàëüíûì êîììóíèêàöèÿì
íàìè áûëè ó÷òåíû ñëåäóþùèå êðèòåðèè îáó÷åíèÿ:

Ïîñòðîåíèå ìîäåëè îáó÷åíèÿ íåâåðáàëüíûì êîììóíèêàöèÿì ñòóäåíòîâ-ïåðåâîä÷èêîâÑ.À. Öûöóðà
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– ìîòèâàöèîííûé êðèòåðèé, âûðàæàþùèé
îñîçíàííîå îòíîøåíèå áóäóùèõ ïåðåâîä÷èêîâ ê
îâëàäåíèþ íåâåðáàëüíûì âèäîì êîììóíèêàöèè,
íàëè÷èå ìîòèâà ó÷åíèÿ, ëè÷íîñòíîãî ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ, óâëå÷åííîñòè ïðîöåññîì ïîçíàíèÿ.

– ñîäåðæàòåëüíûé, îáúåäèíÿþùèé ñîâîêóï-
íîñòü çíàíèé ñòóäåíòîâ î íåâåðáàëüíûõ êîììóíè-
êàöèÿõ â èíòåðêóëüòóðíîì àñïåêòå, âèäàõ íåâåð-
áàëüíûõ êîììóíèêàöèé, íàöèîíàëüíî-ñïåöèôè-
÷åñêèõ ôîðìàõ íåâåðáàëüíûõ êîììóíèêàöèé ñòðà-
íû èçó÷àåìîãî ÿçûêà.

– äåÿòåëüíîñòíûé, îñíîâàííûé íà êîìïëåêñå
óìåíèé è íàâûêîâ àäåêâàòíî èñïîëüçîâàòü è ðåà-
ãèðîâàòü íà íåâåðáàëüíûå êîììóíèêàöèè, èñïîëü-
çóåìûå â ñòðàíå èçó÷àåìîãî ÿçûêà.

Íà îñíîâå òåîðåòè÷åñêîãî àíàëèçà è àíàëèçà
ðåçóëüòàòîâ êîíñòàòèðóþùåãî ýêñïåðèìåíòà â çà-
âèñèìîñòè îò íàëè÷èÿ èëè îòñóòñòâèÿ òîãî èëè
èíîãî êðèòåðèàëüíîãî ïðèçíàêà íàìè áûëè âûÿâ-
ëåíû óðîâíè îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ íåâåðáàëüíûì
êîììóíèêàöèÿì: îïòèìàëüíûé, äîñòàòî÷íûé, äî-
ïóñòèìûé.

Òàáëèöà 3. Êðèòåðèè è õàðàêòåðèñòèêà óðîâíåé îáó÷åíèÿ
ñòóäåíòîâ-ïåðåâîä÷èêîâ íåâåðáàëüíûì êîììóíèêàöèÿì

Îïòèìàëüíûé óðîâåíü Äîñòàòî÷íûé Äîïóñòèìûé

Ìîòèâàöèîííûé
Ïðèçíàê: îñîçíàííîå îòíîøåíèå áóäóùèõ ïåðåâîä÷èêîâ ê îâëàäåíèþ

íåâåðáàëüíûì âèäîì êîììóíèêàöèè, íàëè÷èå ìîòèâà ó÷åíèÿ, ëè÷íîñòíîãî

ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, óâëå÷åííîñòè ïðîöåññîì ïîçíàíèÿ

Íàëè÷èå
ïîëîæèòåëüíûõ ìîòèâîâ

ó÷åíèÿ, ëè÷íîñòíîãî
ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ,

óâëå÷åííîñòü ïðîöåññîì
ïîçíàíèÿ, îñîçíàííîå

îòíîøåíèå ê îâëàäåíèþ
íåâåðáàëüíûìè

êîììóíèêàöèÿìè.

Ñôîðìèðîâàíû ìîòèâû
ó÷åíèÿ è ëè÷íîñòíîãî

ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ,
óâëå÷åííîñòü ïðîöåññîì

ïîçíàíèÿ ñèòóàòèâíà.

Ñëàáûå ìîòèâû ó÷åíèÿ
è ëè÷íîñòíîãî

ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ.

Ñîäåðæàòåëüíûé

Ïðèçíàê: ñîâîêóïíîñòü çíàíèé ñòóäåíòîâ î íåâåðáàëüíûõ êîììóíèêàöèÿõ â

èíòåðêóëüòóðíîì àñïåêòå, âèäàõ íåâåðáàëüíûõ êîììóíèêàöèé, íàöèîíàëüíî-
ñïåöèôè÷åñêèõ ôîðìàõ íåâåðáàëüíûõ êîììóíèêàöèé ñòðàíû èçó÷àåìîãî

ÿçûêà.

Íàëè÷èå ñèñòåìíûõ,
ãëóáîêèõ çíàíèé,

îñîçíàííûå, ñîîòíåñåíû
ñ ñîáñòâåííûìè
ïîòðåáíîñòÿìè,

âîñïðîèçâîäÿòñÿ

ñàìîñòîÿòåëüíî,
òâîð÷åñêàÿ àêòèâíîñòü,
ïðèìåíåíèå çíàíèé äëÿ

ðåøåíèÿ íîâûõ çàäà÷.
Áûñòðîòà, ïðî÷íîñòü,

ëåãêîñòü óñâîåíèÿ

íîâîãî ìàòåðèàëà.

Çíàíèÿ ãëóáîêèå, íî íå
ñèñòåìíûå,

íåäîñòàòî÷íî
ñîîòíåñåíû ñ

ñîáñòâåííûìè

ïîòðåáíîñòÿìè, ïðè

âîñïðîèçâåäåíèè
äåéñòâèÿ ñêîðåå

ïîèñêîâî-

èñïîëíèòåëüñêèå
íåæåëè

ñàìîñòîÿòåëüíûå.

Ïðî÷íîå, íî ìåäëåííîå

óñâîåíèå ìàòåðèàëà.

Îòðûâî÷íûå,
áåññèñòåìíûå çíàíèÿ, íå

ñîîòíåñåíû ñ
ñîáñòâåííûìè

ïîòðåáíîñòÿìè, óñâîåíû

íà ðåïðîäóêòèâíîì

óðîâíå.

Äåÿòåëüíîñòíûé

Ïðèçíàê: íàëè÷èå êîìïëåêñà óìåíèé è íàâûêîâ, àäåêâàòíî èñïîëüçîâàòü è
ðåàãèðîâàòü íà íåâåðáàëüíûå êîììóíèêàöèè, èñïîëüçóåìûå â ñòðàíå

èçó÷àåìîãî ÿçûêà.

Óìåíèÿ ó ñòóäåíòà
ñôîðìèðîâàíû íà

òâîð÷åñêîì óðîâíå, ÷àñòî

ïåðåõîäÿò â íàâûê.
Ñîçíàòåëüíàÿ ñòàäèÿ

óñâîåíèÿ.

Íàáëþäàþòñÿ óìåíèÿ
âèäåòü â òåêóùåé

äåÿòåëüíîñòè ðåçóëüòàò.

Ïîëóñòèõèéíàÿ ñòàäèÿ
óñâîåíèÿ.

Óìåíèÿ ïðîÿâëÿþòñÿ ëèøü
íà ðåïðîäóêòèâíîì óðîâíå,

÷òî õàðàêòåðèçóåò

ñòèõèéíóþ ñòàäèþ
óñâîåíèÿ.

Äàííûå óðîâíè ïðåäñòàâëåíû â ïðîöåíòíîì
ñîîòíîøåíèè â äèàãðàììå 1.

Äèàãðàììà 1. Óðîâíè îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ íåâåðáàëüíûì
êîììóíèêàöèÿì. Êîëè÷åñòâî ñòóäåíòîâ, â %.
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ýêñïåð. ãðóïïà êîíòð. ãðóïïà

îïòèìàëüíûé óðîâåíü äîñòàòî÷íûé óðîâåíü

äîïóñòèìûé óðîâåíü

Ðåàëèçóÿ ìîäåëü îáó÷åíèÿ, ìû ó÷èòûâàëè, ÷òî
ïðîöåññ îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ èíòåðêóëüòóðíûì êîì-
ìóíèêàöèÿì, â ÷àñòíîñòè íåâåðáàëüíûì êîììóíè-
êàöèÿì, � ñëîæíûé, ïðîòèâîðå÷èâûé è â òî æå âðå-
ìÿ çàêîíîìåðíûé ïðîöåññ ñòàíîâëåíèÿ ïðîôåññè-
îíàëà, âêëþ÷àþùèé ñëåäóþùèå ýòàïû:

I  ýòàï � ïîäãîòîâèòåëüíûé. Öåëüþ äàííî-
ãî ýòàïà ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå ó ñòóäåíòîâ íà-
÷àëüíûõ çíàíèé è ïåðâè÷íûõ óìåíèé â îáëàñòè
íåâåðáàëüíûõ êîììóíèêàöèé. Îäíà èç âàæíûõ
çàäà÷ äàííîãî ýòàïà � ïðåîäîëåíèå «êóëüòóðíîãî
øîêà». Íà ýòîì ýòàïå óñòàíàâëèâàåòñÿ êîíòàêò ñî
ñòóäåíòàìè, ñíèìàåòñÿ íàïðÿæåíèå, ñîçäàåòñÿ àò-
ìîñôåðà ôóíêöèîíàëüíîãî ñîó÷àñòèÿ, ïðåïîäàâà-
òåëü ãîòîâèò ñòóäåíòîâ ê âûïîëíåíèþ çàäàíèÿ,
ôîðìóëèðóåò çàäà÷è, îñóùåñòâëåíèå êîòîðûõ íå-
îáõîäèìî äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè îáó÷åíèÿ íåâåð-
áàëüíûì êîììóíèêàöèÿì, äàåò óñòàíîâêó íà êîí-
êðåòíóþ ïðîáëåìó.

II  ýòàï � ñîäåðæàòåëüíûé. Öåëüþ äàííîãî
ýòàïà ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå ó ñòóäåíòîâ íà÷àëü-
íûõ çíàíèé î íàöèîíàëüíî-ñïåöèôè÷åñêèõ íåâåð-
áàëüíûõ êîììóíèêàòèâíûõ åäèíèöàõ è âûðàáîòêà
ïåðâè÷íûõ óìåíèé èõ èñïîëüçîâàíèÿ. Íà ýòîì ýòà-
ïå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðåçåíòàöèÿ è ïåðâè÷íàÿ îòðà-
áîòêà íåâåðáàëüíûõ êîììóíèêàòèâíûõ åäèíèö III
ãðóïïû, à òàêæå ñòóäåíòàìè âûïîëíÿþòñÿ ó÷åáíûå
çàäàíèÿ, íàïðàâëåííûå íà çàêðåïëåíèå óñâîåííî-
ãî ðàíåå ìàòåðèàëà.

III  ýòàï � ñîäåðæàòåëüíî-äåÿòåëüíîñòíûé.
Íà òðåòüåì ýòàïå îáó÷åíèÿ ñòóäåíòàìè âûïîëíÿ-
þòñÿ ó÷åáíûå çàäàíèÿ, íàïðàâëåííûå íà ôîðìè-
ðîâàíèå óìåíèé è íàâûêîâ ñàìîñòîÿòåëüíî îïåðè-
ðîâàòü ðàíåå óñâîåííûì ìàòåðèàëîì

IV  ýòàï � ðåçóëüòàòèâíî-îöåíî÷íûé. Íà äàí-
íîì ýòàïå ïðîâîäèòñÿ äèàãíîñòèêà ðåçóëüòàòîâ ðà-
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áîòû, àíàëèç ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ, ñðàâíåíèå c
ðåçóëüòàòàìè êîíñòàòèðóþùåãî ýêñïåðèìåíòà.

Ïðåäëîæåííûé íàìè êóðñ «Îáó÷åíèå íåâåð-
áàëüíûì êîììóíèêàöèÿì» äëÿ ñòóäåíòîâ ôàêóëü-
òåòà ôèëîëîãèè è æóðíàëèñòèêè íåìåöêîãî îòäå-
ëåíèÿ Îðåíáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñè-
òåòà ñîäåðæèò ìåõàíèçì è ëîãèêó ïîñòðîåíèÿ ìî-
äåëè îáó÷åíèÿ íåâåðáàëüíûì êîììóíèêàöèÿì â
âóçå. Äàííûé êóðñ ÿâëÿåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíûì êóð-
ñîì, íå âõîäÿùèì â ñïèñîê îáÿçàòåëüíûõ ïðåäìå-
òîâ, è ïðîâîäèëñÿ â ôîðìå ôàêóëüòàòèâíûõ çàíÿ-
òèé, íà êîòîðûå îòâîäèëîñü 36 ÷àñîâ.

Öåëü êóðñà «Îáó÷åíèå íåâåðáàëüíûì êîììó-
íèêàöèÿì ñòóäåíòîâ-ïåðåâîä÷èêîâ» � ñôîðìèðî-
âàòü ó ñòóäåíòîâ çíàíèÿ îñíîâíûõ ïîëîæåíèé òåî-
ðèè íåâåðáàëüíûõ êîììóíèêàöèé â èíòåðêóëüòóð-
íîì àñïåêòå, óìåíèÿ è íàâûêè ïðèìåíÿòü ñâîè çíà-
íèÿ íà ïðàêòèêå.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè íàìè áûëè
ðåàëèçîâàíû ñëåäóþùèå çàäà÷è.

Ïðè èçó÷åíèè êóðñà «Îáó÷åíèå íåâåðáàëüíûì
êîììóíèêàöèÿì ñòóäåíòîâ-ïåðåâîä÷èêîâ» ó ñòó-
äåíòîâ äîëæíû áûòü ñôîðìèðîâàíû:

– îñîçíàííîå îòíîøåíèå ê îâëàäåíèþ íåâåð-
áàëüíûì âèäîì êîììóíèêàöèè, ìîòèâ ó÷åíèÿ, ëè÷-
íîñòíîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, óâëå÷åííîñòü ïðî-
öåññîì ïîçíàíèÿ;

– ñîâîêóïíîñòü çíàíèé ñòóäåíòîâ î íåâåðáàëü-
íûõ êîììóíèêàöèÿõ â èíòåðêóëüòóðíîì àñïåêòå,
âèäàõ íåâåðáàëüíûõ êîììóíèêàöèé, íàöèîíàëüíî-
ñïåöèôè÷åñêèõ ôîðìàõ íåâåðáàëüíûõ êîììóíèêà-
öèé ñòðàíû èçó÷àåìîãî ÿçûêà;

– êîìïëåêñ óìåíèé è íàâûêîâ àäåêâàòíî èñ-
ïîëüçîâàòü è ðåàãèðîâàòü íà íåâåðáàëüíûå êîì-
ìóíèêàöèè, èñïîëüçóåìûå â ñòðàíå èçó÷àåìîãî
ÿçûêà.

Âåñü ó÷åáíûé êóðñ ñîñòîèò èç òðåõ öèêëîâ. Â
êàæäîì öèêëå â òå÷åíèå âñåãî ó÷åáíîãî êóðñà èçó-
÷àåòñÿ îïðåäåëåííûé âèä íåâåðáàëüíûõ êîììó-
íèêàöèé è àñïåêòû, â êîòîðûõ îíè îòëè÷àþòñÿ îò
íåâåðáàëüíûõ êîììóíèêàöèé, óïîòðåáëÿåìûõ â
Ðîññèè.

Ïðè îáó÷åíèè íåâåðáàëüíûì êîììóíèêàöèÿì
ìû èñõîäèì èç òîãî, ÷òî íåâåðáàëüíûå êîììóíè-
êàöèè ó ðàçíûõ íàðîäîâ î÷åíü ñèëüíî îòëè÷àþòñÿ
ïî ñâîåìó ñîäåðæàíèþ, õîòÿ è ñîâïàäàþò ïî ôîð-
ìå. Ïîýòîìó ïðè ïðåçåíòàöèè ìàòåðèàëà ìû ó÷è-
òûâàëè ñîîòâåòñòâèå ôîðìû è ñîäåðæàíèå êîìïî-
íåíòîâ íåâåðáàëüíûõ êîììóíèêàöèé, ïðèñóùèõ
íåìåöêîé êóëüòóðå, ôîðìå è ñîäåðæàíèþ íåâåð-
áàëüíûõ êîììóíèêàöèé, èñïîëüçóåìûõ â Ðîññèè.
Â êàæäîì êîìïîíåíòå íåâåðáàëüíûõ êîììóíèêà-
öèé ìû âûäåëèëè ñëåäóþùèå ãðóïïû:

I ãðóïïà íåâåðáàëüíûõ êîììóíèêàöèé ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé íåÿçûêîâûå ñîîáùåíèÿ, êîòîðûå
ïîëíîñòüþ èëè ïî÷òè ïîëíîñòüþ ñîâïàäàþò â Ðîñ-
ñèè è Ãåðìàíèè ïî ôîðìå è çíà÷åíèþ.

II  ãðóïïà íåâåðáàëüíûõ êîììóíèêàöèé âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ òå âèäû, êîòîðûå ëèáî ïî ôîðìå, ëèáî
ïî çíà÷åíèþ íå ñîâïàäàþò ñ îíûìè â Ðîññèè.

III  ãðóïïà íàöèîíàëüíî-ñïåöèôè÷åñêèõ íåâåð-
áàëüíûõ êîììóíèêàöèé, ò. å. ïðèñóùèõ òîëüêî äàí-
íîé êóëüòóðå.

Òàê êàê ìàòåðèàë îêàçàëñÿ äîñòàòî÷íî íîâûì
è íåîáû÷íûì äëÿ ñòóäåíòîâ, áûëà íåîáõîäèìà åãî
ïðåçåíòàöèÿ íà ñèòóàòèâíîì ôîíå. Óñâîåíèå ìàòå-
ðèàëà â ñèòóàöèÿõ, ìàêñèìàëüíî ïðèáëèæåííûõ ê
ðåàëüíûì, îáåñïå÷èâàëî ñòóäåíòàì ñâÿçè ñ ðåàëü-
íûìè, æèçíåííûìè ñèòóàöèÿìè, ÷òî îáëåã÷àëî
ïîíèìàíèå è çàïîìèíàíèå.

Ýôôåêòèâíîñòü ïðåäëàãàåìîé íàìè ìîäåëè è
ðàçðàáîòàííîãî íà åå îñíîâå êóðñà îáó÷åíèÿ ïîä-
òâåðæäàåòñÿ ðåçóëüòàòàìè, ïîêàçàííûìè â ôîðìè-
ðóþùåì ýêñïåðèìåíòå ñòóäåíòàìè ýêñïåðèìåíòàëü-
íîé ãðóïïû. Âûäåëåííûå íàìè íà êîíñòàòèðóþùåì
ýòàïå èññëåäîâàíèÿ óðîâíè îáó÷åíèÿ íåâåðáàëüíûì
êîììóíèêàöèÿì ñòóäåíòîâ-ïåðåâîä÷èêîâ â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ìîòèâàöèîííûì, ñîäåðæàòåëüíûì è äåÿòåëü-
íîñòíûì êðèòåðèÿìè íà ôîðìèðóþùåì ýòàïå îáó-
÷åíèÿ íàãëÿäíî âèäíû íà äèàãðàììå 2.

Äèàãðàììà 2. Óðîâíè îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ íåâåðáàëüíûì
êîììóíèêàöèÿì. Êîëè÷åñòâî ñòóäåíòîâ, â %.
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äîïóñòèìûé óðîâåíü

Èç ïðåäñòàâëåííîé äèàãðàììû âèäíî, ÷òî â ýê-
ñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïå êîëè÷åñòâî ñòóäåíòîâ ñ
îïòèìàëüíûì óðîâíåì îáó÷åíèÿ âûðîñëî íà 46%
ïî ñðàâíåíèþ ñ ðåçóëüòàòàìè, ïîëó÷åííûìè â õîäå
êîíñòàòèðóþùåãî ýêñïåðèìåíòà, à ñ äîñòàòî÷íûì
óðîâíåì – íà 13%, à êîëè÷åñòâî ñòóäåíòîâ ñ äîïó-
ñòèìûì óðîâíåì ñîêðàòèëîñü íà 61%. Ñèòóàöèÿ æå,
ñëîæèâøàÿñÿ â êîíòðîëüíîé ãðóïïå, çà ýòî âðåìÿ
íå èçìåíèëàñü. Ïðîâåäåíèå â ýòîé ãðóïïå êóðñà
«Îáó÷åíèå íåâåðáàëüíûì êîììóíèêàöèÿì ñòóäåí-
òîâ-ïåðåâîä÷èêîâ» ïîçâîëèëî äîñòè÷ü îñîçíàííî-

Ïîñòðîåíèå ìîäåëè îáó÷åíèÿ íåâåðáàëüíûì êîììóíèêàöèÿì ñòóäåíòîâ-ïåðåâîä÷èêîâÑ.À. Öûöóðà
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ãî îòíîøåíèÿ áóäóùèõ ïåðåâîä÷èêîâ ê îâëàäåíèþ
íåâåðáàëüíûì âèäîì êîììóíèêàöèè, à òàêæå ìî-
òèâà ó÷åíèÿ, ëè÷íîñòíîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, óâ-
ëå÷åííîñòè ïðîöåññîì ïîçíàíèÿ, ñôîðìèðîâàòü
ñèñòåìíûå çíàíèÿ ñòóäåíòîâ î íåâåðáàëüíûõ êîì-
ìóíèêàöèÿõ â èíòåðêóëüòóðíîì àñïåêòå, âèäàõ íå-

âåðáàëüíûõ êîììóíèêàöèé, íàöèîíàëüíî-ñïåöè-
ôè÷åñêèõ ôîðìàõ íåâåðáàëüíûõ êîììóíèêàöèé
ñòðàíû èçó÷àåìîãî ÿçûêà è óìåíèÿ è íàâûêè àäåê-
âàòíî èñïîëüçîâàòü è ðåàãèðîâàòü íà íåâåðáàëüíûå
êîììóíèêàöèè, èñïîëüçóåìûå â ñòðàíå èçó÷àåìî-
ãî ÿçûêà.
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