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Ôîðìèðîâàíèå ðûíêà ïðîäîâîëüñòâåííûõ òî-
âàðîâ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ïðîèñõîäèò íà îñ-
íîâå ãëàâíûõ ïðèíöèïîâ ýêîíîìèêè: ïðîèçâîäèòü
òî, ÷òî íåîáõîäèìî ïîòðåáèòåëþ. À òàêæå ïîòðå-
áèòåëÿ íóæíî óáåäèòü, ÷òî òîâàð åìó íóæåí, äàæå
åñëè îí îá ýòîì íå çíàë.

Óäîâëåòâîðèòü çàïðîñû ïîòðåáèòåëåé � íåïðî-
ñòàÿ çàäà÷à. Ïðåæäå âñåãî íóæíî õîðîøî èçó÷èòü
ïîòðåáèòåëÿ, ò. å. îòâåòèòü íà âîïðîñû: êòî ïîêóïà-
åò, êàêîå êîëè÷åñòâî, ïî êàêîé öåíå, ñ êàêîé öåëüþ,
äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ êàêèõ ïîòðåáíîñòåé, ãäå ïîêó-
ïàåò. Èçó÷èòü âñåõ ïîêóïàòåëåé ïðîäóêòà íåâîçìîæ-
íî, äà è íåíóæíî. Öåëåñîîáðàçíî íàéòè òîò ñåãìåíò
ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûé îáåñïå÷èò îñíîâíîé ñáûò.
Èçâåñòåí çàêîí Ïàðåòî, ñîãëàñíî êîòîðîìó 20% ïî-
òðåáèòåëåé îáåñïå÷èâàþò 80% ïðîäàæ. Çàäà÷à �
îïðåäåëèòü, êòî ýòè ïîòðåáèòåëè, êîòîðûå ñîñòàâ-
ëÿþò óêàçàííûå 20%. Ýòîò çàêîí íå ìîæåò áûòü îä-
íîçíà÷íî ïðèìåíåí ê òîâàðàì ïåðâîé íåîáõîäèìî-
ñòè, ê êîòîðûì ìîæíî îòíåñòè õëåá è õëåáîáóëî÷-
íûå èçäåëèÿ, ò. ê. â äàííîì ñëó÷àå âåëè÷èíó ñïðîñà
ôîðìèðóåò çíà÷èòåëüíî áîëüøàÿ äîëÿ ïîòðåáèòåëåé.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïîñëåäíèõ èñïîëüçóþò ñåã-
ìåíòèðîâàíèå ïîòðåáèòåëåé, èëè ñåãìåíòèðîâàíèå
ðûíêà, ÷òî îäíî è òî æå. Ôèðìà äåëèò ïîòðåáèòå-
ëåé íà îòäåëüíûå ãðóïïû (ñåãìåíòû), îáëàäàþùèå
îäèíàêîâîé ðåàêöèåé íà äåéñòâèÿ ìàðêåòèíãîâîãî
õàðàêòåðà, ò. e. îäèíàêîâî îòíîñèòñÿ ê ïðîäóêòó,
åãî äèçàéíó, öâåòó, óïàêîâêå, öåíå.

Ñåãìåíòèðîâàíèå ïîòðåáèòåëåé ïðîâîäÿò ïî
ðÿäó ïðèçíàêîâ. Íàïðèìåð: ïî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêèì ôàêòîðàì (ïîë, âîçðàñò, ðàçìåð ñåìüè, îá-
ðàçîâàíèå, ïðèíàäëåæíîñòü ê ñîöèàëüíîìó êëàñ-
ñó, óðîâåíü äîõîäà). Ïî ãåîãðàôè÷åñêèì ïðèçíà-
êàì. Ïî êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêèì ïðèçíàêàì.

Âàæíî ïðàâèëüíî îïðåäåëèòü öåëåâîé ñåãìåíò
ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûå ïðîÿâëÿþò èíòåðåñ ê òîâà-
ðó è ãîòîâû êóïèòü åãî. Íåïðàâèëüíîå ñåãìåíòè-
ðîâàíèå ïðèâåäåò ê íåïðîäóìàííîìó ðàñõîäó ðå-
ñóðñîâ, è ôèðìà íå ïîëó÷èò íåîáõîäèìóþ ïðèáûëü.

Îñíîâíûìè ìåòîäàìè àíàëèçà ðûíî÷íîé ñè-
òóàöèè ÿâëÿåòñÿ îïðîñ, ò. å. îáñóæäåíèå ñ ó÷àñòè-
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Â ðàáîòå ðàññìîòðåíû ðåçóëüòàòû îïðîñà ïî èçó÷åíèþ ïîòðåáèòåëüñêî-
ãî ðûíêà õëåáà è áóëî÷íûõ èçäåëèé â ã. Îðåíáóðãå. Ìàòåðèàëû èññëåäîâà-
íèÿ ïîçâîëÿþò ñôîðìèðîâàòü îïòèìàëüíóþ ñòðóêòóðó àññîðòèìåíòà íà ïðåä-
ïðèÿòèÿõ õëåáîïåêàðíîé ïðîìûøëåííîñòè.

åì ïîòðåáèòåëåé, ò. ê. â ðàáîòå ìàðêåòîëîãîâ íåäî-
ñòàòî÷íî îïèðàòüñÿ íà îïûò è èíòóèöèþ. Ìàðêå-
òèíãîâàÿ èíôîðìàöèÿ íóæíà äëÿ ñíèæåíèÿ ôèíàí-
ñîâîãî ðèñêà, ïîëó÷åíèÿ êîíêóðåíòíîãî  ïðåèìó-
ùåñòâà, îïðåäåëåíèÿ îòíîøåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ ê
òîâàðó, êîîðäèíèðîâàíèÿ ñòðàòåãèè, ïîäêðåïëåíèÿ
èíòóèöèè, ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû
ïðåäïðèÿòèÿ. Àíàëèç ðûíî÷íîé ñèòóàöèè âêëþ÷à-
åò â ñåáÿ òàêæå èññëåäîâàíèå êîíêóðåíöèè, ñïðî-
ñà, óñëîâèé ñáûòà. Ýòî ìîæíî óçíàòü, íàïðèìåð,
ïðè ïîìîùè ìåòîäà îòêðûòîãî àíêåòèðîâàíèÿ.

Ïðîâåñòè èññëåäîâàíèå ñ öåëüþ ïîëíîãî âû-
ÿâëåíèÿ ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ âåëè÷èíó ïî-
òðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà íà ïðîäóêöèþ, ïðàêòè÷åñ-
êè íåâîçìîæíî, ò. ê. íà õàðàêòåð ïîâåäåíèÿ ïîêó-
ïàòåëÿ îêàçûâàåò ìíîæåñòâî ôàêòîðîâ, íîñÿùèõ
ýìîöèîíàëüíûé õàðàêòåð, ïðåäóãàäàòü èëè îáúÿñ-
íèòü êîòîðûå íå ìîæåò äàæå ñàì ïîêóïàòåëü. Ïî-
ýòîìó öåëüþ îïðîñà ÿâëÿëàñü âîçìîæíîñòü îõâà-
òèòü îñíîâíûå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ïîâåäåíèå
ïîòðåáèòåëÿ ïðè âûáîðå òàêîãî òîâàðà, êàê õëåá.
Â ïðîâåäåííîì àíêåòèðîâàíèè ó÷àñòâîâàëî 196
ðåñïîíäåíòîâ. Â ñîñòàâ âûáîðêè â áîëüøèíñòâå
ïîïàëè æåíùèíû (57,3%), ÷òî ïðàêòè÷åñêè ïîë-
íîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò ñîîòíîøåíèþ ïîëîâ â ãî-
ðîäå Îðåíáóðãå.

Äàííûå î âîçðàñòíîì ñîñòàâå îïðàøèâàåìûõ
ïîêàçûâàþò, ÷òî îñíîâíóþ ìàññó ñîñòàâëÿþò ëþäè
â âîçðàñòå 20-30 ëåò (44,8%) è äî 20 ëåò (26,6%),
äàëåå ïî óáûâàþùåé ðàñïîëàãàþòñÿ ïîçèöèè:
41-55 ëåò (19,3%), 31-40 ëåò (5,2%), ïîñëå 55 ëåò
(4,3%). Ïîêàçàòåëè ñîîòíîøåíèÿ âîçðàñòîâ èìåþò
çíà÷èòåëüíûå ðàñõîæäåíèÿ ñ äàííûìè î ðåàëüíîì
âîçðàñòíîì ñîñòàâå æèòåëåé ãîðîäà, ò. ê. îïðîñ ïðî-
âîäèëñÿ â îñíîâíîì ñðåäè ñòóäåíòîâ.

Ñèòóàöèÿ íà ðûíêå õëåáîáóëî÷íûõ èçäåëèé,
ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ëå÷åíèÿ è ïðîôèëàêòèêè ðàç-
ëè÷íûõ çàáîëåâàíèé, ñâèäåòåëüñòâóåò î áîëüøèõ
âîçìîæíîñòÿõ äëÿ óâåëè÷åíèÿ îáúåìîâ ïðîäàæ çà
ñ÷åò ðàñøèðåíèÿ àññîðòèìåíòà âûïóñêàåìûõ ëå-
÷åáíî-äèåòè÷åñêèõ è ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ñîðòîâ
õëåáà, äàæå ñ ó÷åòîì óâåëè÷åíèÿ èõ ñòîèìîñòè.

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè
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Â õîäå îïðîñà âûÿñíèëîñü, ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü
ðåñïîíäåíòîâ (78,1%) íå çàäóìûâàåòñÿ î ñòîèìîñ-
òè îäíîãî êèëîãðàììà ïðèîáðåòàåìîãî õëåáà. Ýòîò
ôàêò óêàçûâàåò íà âîçìîæíîñòü óâåëè÷åíèÿ äîëè
ïðèáûëè ïðåäïðèÿòèÿ çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ öåí íà
õëåá ìàëîãî ðàçâåñà.

Îïðîñ ïîêàçàë, ÷òî îñíîâíàÿ ÷àñòü íàñåëåíèÿ
(57,8%) ïðåäïî÷èòàåò ïîêóïàòü ôîðìîâîé õëåá. Â
îñíîâíîì áàòîíû ïðèîáðåòàþò 22,9%, ïîäîâûé �
17,9% è íàöèîíàëüíûå ñîðòà õëåáà � 1,4%.

Ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà íàèáîëåå ìàññîâûìè
ñîðòàìè õëåáà îêàçàëèñü ðæàíîé (29,2%), ïøåíè÷-
íûé âûñøåãî ñîðòà (27,7%), ðæàíî-ïøåíè÷íûé
(20,5%), êîòîðûé ðåñïîíäåíòû àññîöèèðîâàëè, â
îñíîâíîì, ñ äàðíèöêèì õëåáîì.

Â îáëàñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïðèîáðåòåíèè
íîâîãî ñîðòà õëåáà ìíåíèÿ îïðàøèâàåìûõ ðàçäå-
ëèëèñü íà òðè äîñòàòî÷íî áëèçêèå ïî ðàçìåðó
ãðóïïû: ïðèîáðåòàþùèå òî, ÷òî îáû÷íî, íåçàâè-
ñèìî íè îò ÷åãî (30,2%), ïðèîáðåòàþùèå íîâûé
ñîðò, èìåÿ î íåì ïîëîæèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ
(28,7%). Ïîêóïàòåëè, ãîòîâûå âûáðàòü íîâûé ñîðò
õëåáà, ÷òîáû óçíàòü åãî êà÷åñòâî, ñîñòàâëÿþò
41,1%. Ýòà ñèòóàöèÿ äàåò âîçìîæíîñòü äëÿ ïðè-
âëå÷åíèÿ áîëüøîãî ÷èñëà ëþäåé ê ïîêóïêå íîâûõ
ñîðòîâ õëåáà ïðè ïðîâåäåíèè ðåêëàìíîé êàìïà-
íèè â ÑÌÈ.

Íàèáîëåå âàæíûìè ôàêòîðàìè, âëèÿþùèìè
íà ïîêóïêó õëåáà, ÿâëÿþòñÿ óâåðåííîñòü â êà÷å-
ñòâå (53,1%), ïðèÿòíûé âíåøíèé âèä (42,2%).
Íèçêàÿ öåíà êàê ôàêòîð, âëèÿþùèé íà ïðèîáðå-
òåíèå õëåáà, èìååò çíà÷åíèå äëÿ 2, 1% ðåñïîí-
äåíòîâ. Âûñîêàÿ öåíà êàê ïîêàçàòåëü âûñîêîãî êà-
÷åñòâà ïîáóæäàåò ê ïîêóïêå 2, 6% ðåñïîíäåíòîâ.
Èç ïîëó÷åííûõ äàííûõ ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî
ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå äëÿ áîëüøèíñòâà ïîêó-
ïàòåëåé èìååò êà÷åñòâî ïðîäóêöèè. Ïðèÿòíûé
âíåøíèé âèä è âûñîêóþ öåíó òàêæå ìîæíî ïðè-
íÿòü êàê ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà.

Ïðè âûáîðå ìàãàçèíà äëÿ ðåñïîíäåíòîâ ðåøà-
þùåå çíà÷åíèå èìååò óâåðåííîñòü â êà÷åñòâå ïðî-
äàâàåìûõ õëåáîáóëî÷íûõ èçäåëèé (34,4%), óäîá-
íîå ðàñïîëîæåíèå (25%), âîçìîæíîñòü êîìïëåêñ-
íîé ïîêóïêè (21,9%), íàëè÷èå áîëüøîãî àññîðòè-
ìåíòà õëåáîáóëî÷íûõ èçäåëèé (18,7%). Èñõîäÿ èç
ïîëó÷åííûõ äàííûõ ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî íàè-
áîëåå ýôôåêòèâíîé ÿâëÿåòñÿ ïðîäàæà õëåáà ÷åðåç
ñåòü ôèðìåííûõ îòäåëîâ õëåáîçàâîäà â ãàñòðîíî-
ìàõ è ïåðåäâèæíûõ òî÷åê, ðàñïîëîæåííûõ íåïîñ-
ðåäñòâåííî â æèëûõ ðàéîíàõ, ò. ê. â íèõ ìîæíî
îáåñïå÷èòü ïðåäñòàâëåíèå ïðàêòè÷åñêè âñåãî àñ-
ñîðòèìåíòà âûðàáàòûâàåìîé ïðîäóêöèè, à òàêæå
ïîñòàâêó ñâåæèõ èçäåëèé.

Áîëüøèíñòâî îïðàøèâàåìûõ íà âîïðîñ îá îò-
íîøåíèè ê èñïîëüçîâàíèþ õëåáîïåêàðíûìè ïðåä-
ïðèÿòèÿìè õèìè÷åñêèõ ïðåïàðàòîâ, ïðåäíàçíà÷åí-
íûõ äëÿ óëó÷øåíèÿ âíåøíåãî âèäà õëåáà îòâåòè-
ëè «îòðèöàòåëüíî» (75%), 23,5% íå çàäóìûâàþòñÿ
íàä ýòèì, è 1,5% îòíîñÿòñÿ ïîëîæèòåëüíî. Åñëè
ïðåäïðèÿòèå ïîëüçóåòñÿ ïðåïàðàòàìè, ðàçðåøåí-
íûìè ê ïðèìåíåíèþ, â êà÷åñòâå óëó÷øèòåëåé êà-
÷åñòâà õëåáà, òî äëÿ ñîçäàíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî îá-
ðàçà ïðîäóêöèè íåîáõîäèìî çàÿâëÿòü î âñåõ äîñ-
òîèíñòâàõ èñïîëüçóåìûõ äîáàâîê.

Íà âîïðîñ î íåîáõîäèìîñòè óïàêîâêè óòâåð-
äèòåëüíî îòâåòèëè 46,4% ðåñïîíäåíòîâ, 33,3% ñ÷è-
òàþò íåîáõîäèìûì ïðîäàæó íàðåçàííîãî è óïàêî-
âàííîãî õëåáà, è ëèøü 20,3% íå ñ÷èòàþò íóæíûì
óïàêîâûâàòü õëåá.

Ïîñòîÿííî ïîêóïàòü ãîðÿ÷èé õëåá ãîòîâû
46,4% îòâå÷àâøèõ íà âîïðîñû, 16,1% ñòàëè áû ïî-
êóïàòü åãî âðåìÿ îò âðåìåíè. Äëÿ 37,5% íå èìååò
çíà÷åíèå, êàêîé õëåá îíè ïîêóïàþò, ãîðÿ÷èé èëè
îñòûâøèé.

Íà îñíîâå äàííûõ àíêåòèðîâàíèÿ ïðè ïðàâèëü-
íîé ïîñòàíîâêå ðåøàåìûõ çàäà÷ ìîæíî ïîëó÷èòü
îòâåòû íà øèðîêèé ñïåêòð âîïðîñîâ, âîçíèêàþùèõ
ó ìàðêåòîëîãà, îöåíèâàþùåãî ðûíî÷íóþ ñèòóàöèþ.
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