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Ñòàíîâëåíèå è íåïðåðûâíîå ñîâåðøåíñòâîâà-
íèå ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
îêàçûâàþò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ñîñòîÿíèå è
ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ êàê îòäåëüíûõ ó÷åáíûõ çà-
âåäåíèé, òàê è ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ ñòðàíû â öå-
ëîì. Äåìîêðàòèçàöèÿ îáùåñòâåííîé æèçíè, ìíîãî-
îáðàçèå ôîðì ñîáñòâåííîñòè, òîâàðíî-äåíåæíûå
îòíîøåíèÿ, êîíêóðåíöèÿ è äð. ñòàíîâÿòñÿ íåîòúåì-
ëåìûìè àòðèáóòàìè ðîññèéñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè,
ïîçâîëÿþùèìè ñîçäàòü áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ
ïîñòóïàòåëüíîãî ðàçâèòèÿ îòå÷åñòâåííîé ýêîíîìè-
êè è, ñàìîå ãëàâíîå, ïîâûøåíèÿ áëàãîñîñòîÿíèÿ
íàñåëåíèÿ ñòðàíû. Îäíàêî â õîäå ðàäèêàëüíûõ ïðå-
îáðàçîâàíèé óñòîåâ ñîâåòñêîãî îáùåñòâà ïî ðÿäó
ïðè÷èí ãîñóäàðñòâåííûì îðãàíàì óïðàâëåíèÿ íå
óäàëîñü èçáåæàòü êðóïíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ è ïîëè-
òè÷åñêèõ ïðîñ÷åòîâ, ÷òî ñóùåñòâåííî ñíèçèëî ðå-
ñóðñíûé ïîòåíöèàë ïðîâîäèìûõ â ñòðàíå ðåôîðì è
ñïðîâîöèðîâàëî îïðåäåëåííîå ñîöèàëüíîå íàïðÿæå-
íèå â îáùåñòâå. Áåçóñëîâíî, ãëàâíûé óðîê ïðîøåä-
øåãî äåñÿòèëåòèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî áåç ñåðü-
åçíîé àíàëèòè÷åñêîé ïðîðàáîòêè ïðîáëåì ðàçâèòèÿ
ðîññèéñêîé ãîñóäàðñòâåííîñòè, áåç ÿñíîãî ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ òîãî, êàêèå ïî ôîðìå è ñîäåðæàíèþ ðûíî÷-
íûå ìåõàíèçìû ñëåäóåò ïðîåêòèðîâàòü è èñïîëüçî-
âàòü â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ îáùåñòâåííîé æèçíè, íå-
âîçìîæíî äîñòè÷ü òåõ ãóìàííûõ öåëåé, êîòîðûå
ñòàâèëè ïåðåä ñîáîé îòå÷åñòâåííûå ðåôîðìàòîðû
êîíöà 80-õ � íà÷àëà 90-õ ãîäîâ äâàäöàòîãî ñòîëå-
òèÿ. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ñòàíîâèòñÿ àêòóàëüíîé ïðî-
áëåìà àíàëèçà ðàçðàáîòàííûõ â ñòðàíàõ ñ ðàçâèòîé
ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé òåîðèè è ìåòîäîëîãèè óïðàâ-
ëåíèÿ ðûíî÷íûìè ïðîöåññàìè, â îñíîâå êîòîðûõ ëå-
æàò ïîëîæåíèÿ òàêèõ êðóïíûõ íàó÷íî-ïðàêòè÷åñ-
êèõ íàïðàâëåíèé (êîíöåïöèé), êàê ìåíåäæìåíò, ìàð-
êåòèíã è ëîãèñòèêà. Òîëüêî íà îñíîâå äàííîãî àíà-
ëèçà ñ ó÷åòîì ðåàëüíî ñëîæèâøåéñÿ â ñòðàíå è ðå-
ãèîíàõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè ñòàíåò
âîçìîæíûì êà÷åñòâåííàÿ ôîðìóëèðîâêà îñíîâ
ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ Ðîññèéñ-
êîé Ôåäåðàöèè â öåëîì, òàê è ñîñòàâëÿþùèõ åå
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé.
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Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà âûÿâëåíèþ òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé êàê
ýëåìåíòîâ îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Ðàññìîòðåíû è
òåîðåòè÷åñêè îáîñíîâàíû êîíöåïòóàëüíûå ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ ýòèìè ó÷åá-
íûìè çàâåäåíèÿìè â óñëîâèÿõ íåñîâåðøåííûõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé.

Ñîñòàâíûìè ÷àñòÿìè äàííîé ñòðàòåãèè (êàê,
âïðî÷åì, ëþáîé äðóãîé) ÿâëÿþòñÿ:

� ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííàÿ ìèññèÿ, êîíå÷íàÿ
è ïðîìåæóòî÷íàÿ öåëè ðàçâèòèÿ ðàññìàòðèâàåìî-
ãî îáúåêòà (ñèñòåìû â öåëîì, ëèáî åå ýëåìåíòîâ);

� ïåðå÷åíü íåîáõîäèìîãî êîëè÷åñòâà ìàòåðè-
àëüíûõ, ôèíàíñîâûõ, èíôîðìàöèîííûõ è òðóäî-
âûõ ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ äàí-
íûõ öåëåé;

� òåîðåòè÷åñêè îáîñíîâàííàÿ êîíöåïöèÿ ðàç-
âèòèÿ ðàññìàòðèâàåìîãî îáúåêòà, êîòîðóþ â óñëî-
âèÿõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé ìîæíî ïðåäñòàâèòü â
âèäå ñîâîêóïíîñòè ëîãè÷åñêè óâÿçàííûõ ìåæäó
ñîáîé ëîêàëüíûõ «ïîäêîíöåïöèé», îáåñïå÷èâàþ-
ùèõ äîñòèæåíèå ïðîìåæóòî÷íûõ öåëåé ñòðàòåãèè
ðàçâèòèÿ îáúåêòà;

� îïðåäåëåííûé íàáîð ìåòîäîâ, ñïîñîáîâ è
ïðèåìîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ ýôôåêòèâíîå âîçäåé-
ñòâèå ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ íà ðàññìàòðèâàåìûé
îáúåêò ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ æåëàåìîãî çàïðîãðàì-
ìèðîâàííîãî ðåçóëüòàòà åãî äåÿòåëüíîñòè.

Èñõîäÿ èç ýòîãî öåëüþ äàííîé ðàáîòû ÿâëÿåò-
ñÿ âûÿâëåíèå òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ó÷åáíûõ çàâå-
äåíèé � ýëåìåíòîâ îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè è òåîðåòè÷åñêîå îáîñíîâàíèå
ðÿäà êîíöåïòóàëüíûõ ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ äàí-
íûìè çàâåäåíèÿìè â óñëîâèÿõ ñòàíîâëåíèÿ è ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé.

Äîñòèæåíèå äàííîé öåëè íåâîçìîæíî áåç ôóí-
äàìåíòàëüíîãî ïîäõîäà ê ðàññìàòðèâàåìîé ïðîáëå-
ìå, à åãî ðåçóëüòàòû ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ
ôîðìèðîâàíèÿ êîíöåïöèé óïðàâëåíèÿ ïðî÷èìè
ó÷ðåæäåíèÿìè è îðãàíèçàöèÿìè, ôóíêöèîíèðóþ-
ùèìè â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ.

Êàê èçâåñòíî, ïî ïðèçíàêó äèêòàòà õîçÿéñòâó-
þùåãî ñóáúåêòà ïðè îðãàíèçàöèè îáìåíà ïðîäóê-
öèåé èëè óñëóãàìè ðûíîê ìîæåò áûòü óñëîâíî ðàç-
äåëåí íà «ðûíîê ïðîäàâöà» è «ðûíîê ïîêóïàòåëÿ».
«Ðûíîê ïðîäàâöà» õàðàêòåðåí äëÿ íà÷àëüíîé ñòà-
äèè ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, êîãäà ïðè ñëà-
áîì óðîâíå êîíêóðåíöèè ïðîèñõîäèò ôîðìèðîâà-
íèå ðûíî÷íîé èíôðàñòðóêòóðû è ñîçäàíèå ñîîò-
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âåòñòâóþùèõ óñëîâèé äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ åå
ýëåìåíòîâ. Â ñèëó ñëàáîé çàêîíîäàòåëüíîé áàçû
òîâàðíîãî îáìåíà è îïðåäåëåííîãî äåôèöèòà ïðî-
äóêöèè è óñëóã ïîñòàâùèêó íå ñîñòàâëÿåò òðóäà
äèêòîâàòü óñëîâèÿ ñäåëêè ýêîíîìè÷åñêè è þðèäè-
÷åñêè íåçàùèùåííîìó ïîòðåáèòåëþ. «Ðûíîê ïî-
êóïàòåëÿ» ñîîòâåòñòâóåò ñòàäèè ðàçâèòûõ ðûíî÷-
íûõ îòíîøåíèé, íàïðàâëåííûõ íà óäîâëåòâîðåíèå
ïîòðåáíîñòåé ôèçè÷åñêèõ è/èëè þðèäè÷åñêèõ ëèö.
Î÷åâèäíî, ÷òî ðîññèéñêîìó ðûíêó ñâîéñòâåííû
àòðèáóòû «ðûíêà ïðîäàâöà» ñ ïðèñóùèìè åìó êàê
îáùèìè, òàê è ñïåöèôè÷åñêèìè ÷åðòàìè, ñâÿçàí-
íûìè ñ îñîáåííîñòÿìè ñòàðòîâûõ óñëîâèé è òåõ-
íîëîãèè ïåðåõîäà ñòðàíû ê ðûíî÷íûì óñëîâèÿì.

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî êëàññèôèêàöèé êîí-
öåïöèé óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿìè â ðûíî÷íûõ
óñëîâèÿõ. Âûäåëèì íàèáîëåå âàæíûå èç íèõ, îñ-
íîâàííûå íà äâóõ êëàññèôèêàöèîííûõ ïðèçíàêàõ:

1) ïðèîðèòåòíûé âèä äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçà-
öèè (îïåðàöèîííàÿ èëè ïðîèçâîäñòâåííàÿ äåÿòåëü-
íîñòü, ñáûòîâàÿ äåÿòåëüíîñòü, çàêóïî÷íàÿ äåÿòåëü-
íîñòü; èõ ñîâîêóïíîñòü îáðàçóåò õîçÿéñòâåííóþ
äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè);

2) îáúåêò êîíöåíòðàöèè óñèëèé îðãàíèçàöèè
(ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ (âåðíåå åãî ÷àñòü �
òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ), òîâàð (ïðîäóêò èëè óñ-
ëóãà), ïîòðåáèòåëü (ïîêóïàòåëü), ïîòðåáíîñòè ôè-
çè÷åñêîãî è/èëè þðèäè÷åñêîãî ëèöà, ýêñïëóàòèðó-
þùåãî (ïîòðåáëÿþùåãî) äàííûé òîâàð, ñòåïåíü
óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáíîñòåé ôèçè÷åñêîãî è/
èëè þðèäè÷åñêîãî ëèöà).

Ìåæäó äâóìÿ ýòèìè êëàññèôèêàöèÿìè, íåñîì-
íåííî, ñóùåñòâóåò îïðåäåëåííàÿ âçàèìîñâÿçü, êî-
òîðóþ âïîñëåäñòâèè ìû áóäåì èñïîëüçîâàòü äëÿ
äîñòèæåíèÿ öåëåé èññëåäîâàíèÿ.

Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, îïåðàöèîííàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü îðãàíèçàöèè ìîæåò áûòü óñïåøíîé, åñëè
îíà îñíîâàíà íà êîíöåïöèè ìåíåäæìåíòà. Äàííàÿ
êîíöåïöèÿ áûëà îáîñíîâàíà è âíåäðåíà òàêèìè
èçâåñòíûìè ñïåöèàëèñòàìè, êàê Ô. Òýéëîð,
À. Ôàéîëü, Ã. Ýìåðñîí, Ý. Ìýéî è äð. è ïîçâîëèëà
îáåñïå÷èòü îïðåäåëåííîå íàñûùåíèå ðûíêà ïðî-
äóêöèåé è óñëóãàìè çà ñ÷åò ìàêñèìàëüíîãî èñïîëü-
çîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî, îðãàíèçàöèîííîãî, èí-
âåñòèöèîííîãî, ïðîôåññèîíàëüíîãî è äð. ïîòåí-
öèàëîâ îðãàíèçàöèè. Ðåçóëüòàòû ðåàëèçàöèè êîí-
öåïöèè ìåíåäæìåíòà ñòàëè:

� ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè îðãàíèçà-
öèè;

� ñíèæåíèå ñåáåñòîèìîñòè è ñîîòâåòñòâåííî
öåíû íà ïðîäóêöèþ è óñëóãè;

� óëó÷øåíèå êîîðäèíàöèè îñíîâíûõ ôóíêöèé,
âûïîëíÿåìûõ îðãàíèçàöèåé;

� âíåäðåíèå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ìîòèâàöèè
ïåðñîíàëà è äð.

Ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ñîîòâåò-
ñòâóåò êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà. Âíåäðåíèå äàííîé
êîíöåïöèè ÿâèëîñü îòâåòîì íà òðóäíîñòè ñáûòà
ïðîäóêöèè è óñëóã, ñ êîòîðûìè ñòîëêíóëèñü îðãà-
íèçàöèè íà êîíêðåòíîì ýòàïå íàñûùåíèÿ ðûíêà
ðàçëè÷íûìè òîâàðàìè. Îñîáåííîñòüþ ìàðêåòèí-
ãîâîé êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé ÿâëÿ-
åòñÿ ìàêñèìàëüíîå óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé
ôèçè÷åñêèõ è/èëè þðèäè÷åñêèõ ëèö, âûÿâëåííûõ
íà îñíîâå ñåãìåíòàöèè ðûíêà. Ýòî ñòàíîâèòñÿ âîç-
ìîæíûì íà îñíîâå àäàïòàöèè ïðîèçâîäñòâåííîé
è ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè ê óñëîâèÿì «ðûíêà ïî-
êóïàòåëÿ».

Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé
ïîêàçûâàåò, ÷òî îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè îðãàíèçàöèè â óñëîâèÿõ ïîâûøåííîé íå-
ñòàáèëüíîñòè âíåøíåé ñðåäû íåâîçìîæíî äîñòèã-
íóòü áåç êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ õî-
çÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòüþ îðãàíèçàöèè (ñîâî-
êóïíîñòè îïåðàöèîííîé, ñáûòîâîé è çàêóïî÷íîé
ñîñòàâëÿþùèõ äåÿòåëüíîñòè), ò. å. áåç ðåàëèçàöèè
êîíöåïöèè ëîãèñòèêè. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî êîí-
öåïöèÿ ëîãèñòèêè ôîðìèðîâàëàñü ïàðàëëåëüíî ñî
ñòàíîâëåíèåì è ðàçâèòèåì êîíöåïöèé ìåíåäæ-
ìåíòà è ìàðêåòèíãà. Òàê, ñïåöèàëèñòû âûäåëÿþò
ñîîòâåòñòâåííî: ïðîèçâîäñòâåííóþ, ñáûòîâóþ è
çàêóïî÷íóþ ÷àñòè ëîãèñòèêè. Êîíöåïöèÿ ëîãèñ-
òèêè èíòåíñèâíî âíåäðÿåòñÿ â ñòðàíàõ ñ ðàçâè-
òîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé íà÷èíàÿ ñ 80-õ ãîäîâ
ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòå-
ìó âçãëÿäîâ íà óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèåé, îñíî-
âàííóþ íà ðàöèîíàëüíîì èñïîëüçîâàíèè äîñòè-
æåíèé ìåíåäæìåíòà è ìàðêåòèíãà â åäèíîì ïðî-
öåññå ñîçäàíèÿ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû,
ïðîåêòèðîâàíèÿ, èçãîòîâëåíèÿ è äîâåäåíèÿ ãîòî-
âîé ïðîäóêöèè è óñëóã äî êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ
â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî èíòåðåñàìè. Èñõîäÿ èç ýòîãî
ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ïðåäûäóùàÿ êîí-
öåïöèÿ óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé êàê áû ïîãëî-
ùàåòñÿ ïîñëåäóþùåé êîíöåïöèåé ïî ïðèíöèïó
«ðóññêîé ìàòðåøêè»: ìåíåäæìåíò � ìàðêåòèíãîì,
ìàðêåòèíã � ëîãèñòèêîé (ðèñóíîê 1).

Êðîìå îñíîâíûõ êîíöåïöèé óïðàâëåíèÿ îðãà-
íèçàöèåé â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ íà ðèñóíêå 1 ïðåä-
ñòàâëåíû êîìïëåêñû îáúåêòîâ, ïîäëåæàùèõ èñ-
ñëåäîâàíèþ, ñîâåðøåíñòâîâàíèþ, âíåäðåíèþ è
èñïîëüçîâàíèþ â òåõ èëè èíûõ óñëîâèÿõ ôóíêöè-
îíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè. Ïðè ýòîì ìîæíî îòìå-
òèòü, ÷òî îáúåêòû êîìïëåêñà ìåíåäæìåíòà íå òå-
ðÿþò ñâîåé àêòóàëüíîñòè ïðè èñïîëüçîâàíèè îðãà-
íèçàöèåé êîíöåïöèé ìàðêåòèíãà è ëîãèñòèêè. Â

Ãóìàíèòàðíûå íàóêè
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ñâîþ î÷åðåäü êîìïëåêñ ìàðêåòèíãà ïðåâðàùàåò-
ñÿ â êîìïëåêñ ëîãèñòèêè ïîñðåäñòâîì ñòðóêòóðè-
ðîâàíèÿ îáúåêòà «òîâàð» íà îáúåêòû «êà÷åñòâî»
è «êîëè÷åñòâî», îáúåêòà «öåíà» � íà îáúåêòû «çàò-
ðàòû» è «âðåìÿ», îáúåêòà «ìåñòî» � íà îáúåêòû
«êîíöåíòðàöèÿ» è «ðàñïðåäåëåíèå». Ïðèìå÷à-
òåëüíî, ÷òî îáúåêò êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà «ïðî-
äâèæåíèå» èñïîëüçóåòñÿ ëîãèñòèêîé â áîëåå øè-
ðîêîì ñìûñëå, ïîñêîëüêó êàñàåòñÿ íå òîëüêî ïðî-
äóêöèè è óñëóã, íî è ëîãèñòè÷åñêèõ ôóíêöèé è
îïåðàöèé, êîòîðûå òàêæå íàïðàâëåíû íà óäîâëåò-
âîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ôèçè÷åñêèõ è/èëè þðèäè-
÷åñêèõ ëèö.

Åñëè ðàññìàòðèâàòü íå òîëüêî îáúåêòû ìåíåä-
æìåíòà, íî è åãî îñíîâíûå ôóíêöèè (ñòðàòåãè÷åñ-
êîå ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèþ, ìîòèâàöèþ è êîí-
òðîëü), ìîæíî îòðàçèòü ìåõàíèçìû ïðååìñòâåííî-
ñòè îñíîâíûõ êîíöåïöèé óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé
â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ. Íà ðèñóíêå 2 ïðåäñòàâëåíà
ìàòðè÷íàÿ ìîäåëü äàííîãî ìåõàíèçìà, êîòîðàÿ ïî-
êàçûâàåò, ÷òî îáúåêòû è ôóíêöèè ìåíåäæìåíòà ïî-
ëó÷àþò ñâîå ðàçâèòèå ïðè ðåàëèçàöèè êîíöåïöèé
ìàðêåòèíãà è ëîãèñòèêè. Èíûìè ñëîâàìè, êàæäûé
îáúåêò êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà ðàçðàáàòûâàåòñÿ è îï-
òèìèçèðóåòñÿ ñ ïîçèöèé îáúåêòîâ è ôóíêöèé ìåíåä-
æìåíòà, ò. å. ïîä îáúåêò, ðåàëèçóåìûé âî âíåøíåé
ñðåäå, ïîäãîòàâëèâàåòñÿ êîìïëåêñ îáúåêòîâ âíóòðåí-
íåé ñðåäû îðãàíèçàöèè.

Â îòíîøåíèè ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ìîæíî îò-
ìåòèòü ñëåäóþùåå:

à) êîíöåïöèÿ ìåíåäæìåíòà íàïðàâëåíà íà ñî-
âåðøåíñòâîâàíèå ó÷åáíîãî ïðîöåññà â äàííîì
ó÷åáíîì çàâåäåíèè íà îñíîâå òèïîâûõ îáðàçîâà-
òåëüíûõ ïðîãðàìì ïî îãðàíè÷åííîìó ïåðå÷íþ
ó÷åáíûõ ñïåöèàëüíîñòåé è äèñöèïëèí. Ðåàëèçàöèÿ
äàííîé êîíöåïöèè ïîçâîëÿåò îõâàòèòü øèðîêèé
êîíòèíãåíò ó÷àùèõñÿ è îáåñïå÷èòü ñòàíäàðòíûé
ïîäõîä ê ïðîöåññó ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ çà ñ÷åò
ñïåöèàëèçàöèè ïîäðàçäåëåíèé ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ;
ðåãëàìåíòàöèè ôóíêöèé, âûïîëíÿåìûõ åãî ñîòðóä-
íèêàìè; óíèôèêàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîöåññîâ
è ó÷åáíûõ ïðîãðàìì è äð.;

á) êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà áóäåò âîñòðåáîâàíà
ðóêîâîäèòåëÿìè ó÷åáíûõ çàâåäåíèé â ñëó÷àÿõ:

� ïîòåíöèàëüíîãî íåäîáîðà àáèòóðèåíòîâ íà
ðÿä ó÷åáíûõ ñïåöèàëüíîñòåé â ñâÿçè ñ èçáûòêîì
íà ðûíêå òðóäà ñïåöèàëèñòîâ îïðåäåëåííîãî ïðî-
ôèëÿ;

� íåñîîòâåòñòâèÿ ïîëó÷åííûõ âûïóñêíèêîì
ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ çíàíèé è íàâûêîâ ðåàëüíûì
äîëæíîñòíûì îáÿçàííîñòÿì íà ðàáî÷åì ìåñòå.
Äàííàÿ ñèòóàöèÿ âïîëíå âîçìîæíà ïî ïðè÷èíå
îïðåäåëåííîé êîíñåðâàòèâíîñòè ñèñòåìû îáðàçî-

âàíèÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, è íåîáõîäèìîñòè îïåðà-
òèâíîé àäàïòàöèè âíóòðåííèõ ïåðåìåííûõ îðãà-
íèçàöèè ê ôàêòîðàì âíåøíåé ñðåäû � ñ äðóãîé.

Êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà ïðåäóñìàòðèâàåò âû-
ïîëíåíèå ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ ôóíêöèé:

� èññëåäîâàíèå ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã;
� ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã;
� ðàçðàáîòêà ñîñòàâëÿþùèõ (îáúåêòîâ) êîìï-

ëåêñà ìàðêåòèíãà (ðèñóíîê 2);
� ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå ìàðêåòèíãî-îðèåí-

òèðîâàííîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé;
â) êîíöåïöèÿ ëîãèñòèêè ïîëíîñòüþ ñîîòâåò-

ñòâóåò ñîâðåìåííûì ïðåäñòàâëåíèÿì î íåïðåðûâ-
íîì îáðàçîâàíèè, ñîïðîâîæäàþùèì êîíêðåòíóþ
ëè÷íîñòü â òå÷åíèå âñåé åå ïðîôåññèîíàëüíîé äå-
ÿòåëüíîñòè. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî íà îïðåäåëåííîì
èíòåðâàëå âðåìåíè, èìåíóåìîì ñòàæåì, ìåæäó
ó÷åáíûì çàâåäåíèåì è ñòàæåì ìîæåò íåîäíîêðàò-
íî ðåàëèçîâûâàòüñÿ ïîëíûé ëîãèñòè÷åñêèé öèêë:
«çàêóïêà (çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà íà ïðåäîñòàâëåíèå
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã) � ïðîèçâîäñòâî (îáó÷åíèå)
� ñáûò (ïðîöåññ ïåðåõîäà ê èñïîëíåíèþ ëè÷íîñ-
òüþ îáÿçàííîñòåé â êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ïðèîáðåòåííûìè íàâûêàìè)». Ñ òî÷-
êè çðåíèÿ êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà ìîæíî ñäåëàòü
âûâîä, ÷òî ïîòðåáèòåëü ñòàíîâèòñÿ ïðèâåðæåíöåì
îïðåäåëåííîé ìàðêè ïðîäóêòà (óñëóãè), áëàãîäàðÿ
íå òîëüêî èõ êà÷åñòâó, íî è óðîâíþ ñåðâèñà.

Ïîïðîáóåì âûäåëèòü îñíîâíûå ñôåðû äåÿòåëü-
íîñòè ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, â êîòîðûõ ðåàëèçóåòñÿ
òà èëè èíàÿ êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé,
íà îñíîâå äâóõ êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ:

1) ãîðèçîíò ïëàíèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãà-
íèçàöèè:

� îïåðàòèâíûé;
� ñòðàòåãè÷åñêèé;
2) ñðåäà, â êîòîðîé îðãàíèçàöèåé îñóùåñòâëÿ-

þòñÿ òå èëè èíûå ïðîöåññû:
� âíóòðåííÿÿ ñðåäà îðãàíèçàöèè (ò. å. îðãàíè-

çàöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñèñòåìà);
� âíåøíÿÿ ñðåäà (ò. å. îðãàíèçàöèÿ ðàññìàòðè-

âàåòñÿ êàê ýëåìåíò ñèñòåìû).
Ïðè ýòîì áóäåì èñõîäèòü èç ïðåäïîëîæåíèÿ î

ïðååìñòâåííîñòè êîíöåïöèé óïðàâëåíèÿ, êàæäàÿ
èç êîòîðûõ íå îòìèðàåò, à ñòàíîâèòñÿ îñíîâíîé äëÿ
îïðåäåëåííîé ñôåðû äåÿòåëüíîñòè ó÷åáíîãî çàâå-
äåíèÿ.

Êîìáèíàöèè ïðèâåäåííûõ âûøå ôàêòîðîâ ïî-
çâîëÿþò ñ îïðåäåëåííîé ñòåïåíüþ äîñòîâåðíîñ-
òè îòâåòèòü íà ïîñòàâëåííûé âûøå âîïðîñ (ðè-
ñóíîê 3).

Àíàëèç äàííûõ, ïðåäñòàâëåííûõ íà ðèñóíêå 3,
ïðèâîäèò ê ìûñëè î òîì, ÷òî íà ðàçëè÷íûõ ôàçàõ

Òåîðåòè÷åñêîå îáîñíîâàíèå êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ ó÷åáíûì çàâåäåíèåì...Â.Ï. Êîâàëåâñêèé, À.Ï. Òÿïóõèí
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Ðèñóíîê 1. Îñíîâíûå êîíöåïöèè è êîìïëåêñû îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿìè â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ.

Ðèñóíîê 2. Ìîäåëü ïðååìñòâåííîñòè êîíöåïöèé ìåíåäæìåíòà, ìàðêåòèíãà è ëîãèñòèêè.
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ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé ðóêîâîäñòâîì ó÷åá-
íûõ çàâåäåíèé ìîæåò îòäàâàòüñÿ ïðèîðèòåò òîé èëè
èíîé êîíöåïöèè ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè, â ñâÿçè ñ ÷åì
ìåõàíèçì óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ìîæåò áûòü
ðàçëè÷íûì.

Òàê, íàïðèìåð:
à) â óñëîâèÿõ êîìàíäíî-àäìèíèñòðàòèâíîé ñè-

ñòåìû õîçÿéñòâîâàíèÿ îñíîâíóþ ðîëü èãðàåò òåõ-
íè÷åñêèé óðîâåíü ìåíåäæìåíòà, îðèåíòèðîâàííûé
íà îïåðàòèâíûé ãîðèçîíò ïëàíèðîâàíèÿ äåÿòåëüíî-
ñòè è íàïðàâëåííûé íà óïðàâëåíèå ìàòåðèàëüíû-
ìè, òðóäîâûìè, èíôîðìàöèîííûìè è ôèíàíñîâû-
ìè ðåñóðñàìè âíóòðè îðãàíèçàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ
ðàñïîðÿæåíèÿìè âûøåñòîÿùåé èíñòàíöèè;

á) â íà÷àëüíûé ïåðèîä ñòàíîâëåíèÿ ðûíî÷íûõ
îòíîøåíèé äëÿ áîëüøèíñòâà îðãàíèçàöèé îñîáóþ
çíà÷èìîñòü ïðèîáðåòàåò èíñòèòóöèîíàëüíûé óðî-
âåíü ìåíåäæìåíòà, ÷òî ñâÿçàíî ñ íåîáõîäèìîñòüþ
èõ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ âî âíåøíåé ñðåäå. Îñîáåííî
ÿðêî ýòîò ïðîöåññ ïðîÿâëÿåòñÿ äëÿ ïðèâàòèçèðîâàí-
íûõ îðãàíèçàöèé è ïðåäïðèÿòèé, ñàìîñòîÿòåëüíî
îñóùåñòâëÿþùèõ ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â óñëîâèÿõ
êîíêóðåíöèè;

â) ðàçâèòèå ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, ñïîñîáñòâó-
þùåå óñòàíîâëåíèþ îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ êîíêó-
ðåíöèè ìåæäó ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè, òðåáóåò âíå-
äðåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäîâ îïåðàöèîííîé ëî-
ãèñòèêè (îäíîãî èç ðàçäåëîâ ëîãèñòèêè), ïîçâîëÿ-
þùåé ìèíèìèçèðîâàòü çàòðàòû íà ïîäãîòîâêó ñïå-
öèàëèñòîâ ïðè îáåñïå÷åíèè òðåáóåìîãî óðîâíÿ
êà÷åñòâà èõ çíàíèé è íàâûêîâ. Êîíöåïöèÿ îïåðà-
öèîííîé ëîãèñòèêè îòëè÷àåòñÿ îò êîíöåïöèè òåõ-
íè÷åñêîãî óðîâíÿ ìåíåäæìåíòà ñòðàòåãè÷åñêîé
íàïðàâëåííîñòüþ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íà
êîîðäèíàöèþ ôóíêöèé ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé
ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ;

ã) îáîñòðåíèå êîíêóðåíöèè íà ðûíêå îáðàçî-
âàòåëüíûõ óñëóã íåèçìåííî ïðèâîäèò ê íåîáõîäè-

ìîñòè èñïîëüçîâàíèÿ êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà, êî-
òîðàÿ îáåñïå÷èâàåò:

� ïîëó÷åíèå äîñòîâåðíûõ äàííûõ î ñîñòîÿíèè
è ïåðñïåêòèâàõ ðàçâèòèÿ âíåøíåé ñðåäû (áëîê 1.2);

� ðàçðàáîòêó ýôôåêòèâíîé ñõåìû âçàèìîîòíî-
øåíèé ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ñ ñóáúåêòàìè âíåøíåé
ñðåäû (ãîñóäàðñòâåííûìè è ìóíèöèïàëüíûìè
îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ, õîçÿéñòâóþùèìè ñóáúåêòà-
ìè, îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè, ôèçè÷åñêèìè
ëèöàìè è äð. (ñâÿçü ìåæäó áëîêàìè 1.2 è 1.1);

� ôîðìèðîâàíèå àäåêâàòíîé âíåøíåé ñðåäå ëî-
ãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû êîíöåíòðàöèè/ðàñïðåäåëåíèÿ
ðåñóðñîâ (ñâÿçü ìåæäó áëîêàìè 1.2 è 2.2);

� âíåäðåíèå ýôôåêòèâíîé ñõåìû âçàèìîîòíî-
øåíèé ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè ó÷åáíîãî çàâåäå-
íèÿ, ìèíèìèçèðóþùåé çàòðàòû íà åãî ôóíê-
öèîíèðîâàíèå è, ñëåäîâàòåëüíî, íà ïîäãîòîâêó
ñïåöèàëèñòîâ (ñâÿçè ìåæäó áëîêàìè 1.1 � 2.1 è
2.2 è 2.1);

ä) ñòðàòåãè÷åñêîé êîíöåïöèåé ðàçâèòèÿ íå
òîëüêî îòäåëüíîãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, íî è ñè-
ñòåìû îáðàçîâàíèÿ ñòðàíû ÿâëÿåòñÿ êîíöåïöèÿ
ëîãèñòèêè, ñóùíîñòü êîòîðîé îòðàæåíà íà ðèñóí-
êå 1.

Åñëè êëàññèôèöèðîâàòü êîíöåïöèè óïðàâëå-
íèÿ îðãàíèçàöèÿìè ïî ïðèçíàêó «îáúåêò êîíöåíò-
ðàöèè óñèëèé îðãàíèçàöèè», òî ìîæíî âûäåëèòü
ñëåäóþùèå èõ âèäû:

1) êîíöåïöèÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîèçâîä-
ñòâà, îáúåêòîì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâîäñòâåííûé
ïðîöåññ (ñîñòîÿùèé, êñòàòè ãîâîðÿ, èç òåõíîëîãè-
÷åñêîãî è ëîãèñòè÷åñêîãî ïðîöåññîâ). Äàííàÿ êîí-
öåïöèÿ ñîîòâåòñòâóåò êîíöåïöèè ìåíåäæìåíòà,
ðàññìîòðåííîé ðàíåå;

2) êîíöåïöèÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òîâàðà, ïðåä-
ñòàâëÿþùàÿ ñîáîé ïåðâóþ ôàçó ñòàíîâëåíèÿ êîí-
öåïöèè ìàðêåòèíãà (òîâàð ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì êîìï-
ëåêñà ìàðêåòèíãà (ðèñóíêè 2 è 3));

Ðèñóíîê 3. Îñíîâíûå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè, â êîòîðûõ ðåàëèçóþòñÿ êîíöåïöèè
óïðàâëåíèÿ ó÷åáíûì çàâåäåíèåì.

Òåîðåòè÷åñêîå îáîñíîâàíèå êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ ó÷åáíûì çàâåäåíèåì...Â.Ï. Êîâàëåâñêèé, À.Ï. Òÿïóõèí
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3) êîíöåïöèÿ èíòåíñèôèêàöèè êîììåð÷åñêèõ
óñèëèé îðãàíèçàöèè (âòîðàÿ ôàçà ñòàíîâëåíèÿ êîí-
öåïöèè ìàðêåòèíãà), â êîòîðîé îñíîâíîé óïîð äå-
ëàåòñÿ íà ïðîäâèæåíèå íà ðûíîê óæå ïðîèçâåäåí-
íîé ïðîäóêöèè, êîòîðàÿ ïî çàìûñëó èçãîòîâèòåëÿ
äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü èíòåðåñàì ïîòðåáèòåëÿ.
Äàííàÿ êîíöåïöèÿ îðèåíòèðîâàíà íà ðåàëèçàöèþ
íåïîëíîãî êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà, íàïðèìåð, òîâà-
ðà è öåíû, òîâàðà è ìåñòà åãî ðåàëèçàöèè è äð.;

4) êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà, îðèåíòèðîâàííàÿ íà
óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ôèçè÷åñêèõ è/èëè
þðèäè÷åñêèõ ëèö;

5) ñïåöèàëèñòû, â òîì ÷èñëå è ìàðêåòîëîãè,
âûäåëÿþò êîíöåïöèþ òàê íàçûâàåìîãî ñîöèàëüíî-
ýòè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà, ñåðäöåâèíîé êîòîðîãî ÿâëÿ-

åòñÿ äîñòèæåíèå ïîêóïàòåëåì ñîñòîÿíèÿ óäîâëåò-
âîðåííîñòè â åãî âûñøåé ñòåïåíè è â äîëãîñðî÷íîé
ïåðñïåêòèâå îò èñïîëüçîâàíèÿ (ïîòðåáëåíèÿ) ïðî-
äóêöèè è óñëóã äàííîé îðãàíèçàöèè. Î÷åâèäíî, ÷òî
äàííîå ñîñòîÿíèå ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî ïðè êîì-
ïëåêñíîì ïîäõîäå ê óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé
ôèçè÷åñêèõ è/èëè þðèäè÷åñêèõ ëèö íå òîëüêî ÷å-
ðåç êà÷åñòâî ïðîäóêöèè, íî è êà÷åñòâî åå äîñòàâêè
è ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ â òå÷åíèå ñðîêà ýêñï-
ëóàòàöèè, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ïðåðîãàòèâîé ëîãèñòèêè.

Ðàññìîòðèì äèíàìèêó ðàçâèòèÿ îñíîâíûõ
îáúåêòîâ ìåíåäæìåíòà è ìàðêåòèíãà, ïðåäñòàâëåí-
íóþ â òàáëèöå 1.

Î÷åâèäíî, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ó÷åáíûå çà-
âåäåíèÿ îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå äâóì êîíöåïöèÿì

Òàáëèöà 1. Òðàíñôîðìàöèÿ îñíîâíûõ îáúåêòîâ êîìïëåêñîâ ìåíåäæìåíòà, ìàðêåòèíãà è ëîãèñòèêè
â çàâèñèìîñòè îò èñïîëüçóåìîé êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé.
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óïðàâëåíèÿ: ìåíåäæìåíòà è ñîâåðøåíñòâî-âàíèÿ
òîâàðà. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ äâóìÿ êðóïíûìè áëîêàìè
îñíîâíûõ ïðè÷èí:

1) ïðåïÿòñòâóþùèõ ñòàíîâëåíèþ ïîëíîöåííîé
êîíêóðåíöèè îðãàíèçàöèé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ, ê
÷èñëó êîòîðûõ îòíîñÿòñÿ:

� íåîáõîäèìîñòü ñîõðàíåíèÿ îïðåäåëåííûõ
ãàðàíòèé ïîëó÷åíèÿ áåñïëàòíîãî îáðàçîâàíèÿ íà
áþäæåòíîé îñíîâå ñîöèàëüíî íåçàùèùåííîé ãðóï-
ïîé íàñåëåíèÿ ñòðàíû;

� ñîçäàíèå êðóïíûõ ðåãèîíàëüíûõ óíèâåðñè-
òåòñêèõ êîìïëåêñîâ, îáðàçîâàâøèõñÿ íà îñíîâå
ñëèÿíèé è ïîãëîùåíèé ìàëîìîùíûõ è ìíîãî-
÷èñëåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé;

� ñîõðàíåíèå ñèòóàöèè ïðåâûøåíèÿ ñïðîñà íà
îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè íàä èõ ïðåäëîæåíèåì â
ñâÿçè ñ áëàãîïðèÿòíîé äåìîãðàôè÷åñêîé ñèòóàöè-
åé (íàïðèìåð, ñèñòåìû âûñøåãî è ñðåäíåãî ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïîêà åùå íå êîñíó-
ëàñü ïðîáëåìà ñíèæåíèÿ ðîæäàåìîñòè);

� çàòðóäíåííîñòü ïîëó÷åíèÿ îáúåêòèâíîé
îöåíêè êà÷åñòâà çíàíèé è íàâûêîâ, ïðèîáðåòåííûõ
ó÷àùèìèñÿ, ïðè îáùåì êðèçèñå ðàçâèòèÿ õîçÿé-
ñòâåííîãî êîìïëåêñà è îñëàáëåíèè åãî ýëåìåíòîâ;

� ìàññîâûé îòòîê êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöè-
àëèñòîâ èç ñôåðû îáðàçîâàíèÿ è íàóêè â ñôåðó
áèçíåñà è äð.

2) ñïîñîáñòâóþùèõ ñòàíîâëåíèþ ïîëíîöåííîé
êîíêóðåíöèè. Ýòèìè ïðè÷èíàìè ÿâëÿþòñÿ:

� èíòåíñèâíîå ðàçâèòèå ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ,
îñíîâàííîé íà ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè;

� ñîçäàíèå ïîäðàçäåëåíèé (ôèëèàëîâ) êðóïíûõ
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé â ðàçëè÷íûõ ðåãèîíàõ Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè;

� øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ðàçëè÷íûõ âèäîâ
êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ó÷åáíûõ çàâåäåíèé;

� ïðåäîñòàâëåíèå îïðåäåëåííîé ñàìîñòîÿòåëü-
íîñòè ó÷åáíûì çàâåäåíèÿì â ðàçðàáîòêå ñîáñòâåí-
íîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ è äð.

Â óñëîâèÿõ äàííîé, äîñòàòî÷íî ïðîòèâîðå÷è-
âîé ñèòóàöèè öåëåñîîáðàçíî ñîõðàíåíèå áþðîêðà-
òè÷åñêîé ëèíåéíî-ôóíêöèîíàëüíîé ñòðóêòóðû óï-
ðàâëåíèÿ ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè, ñëîæèâøåéñÿ â
óñëîâèÿõ êîìàíäíî-àäìèíèñòðàòèâíîé ýêîíîìèêè
è ÿâëÿþùåéñÿ òèïè÷íîé äëÿ áîëüøèíñòâà ðîññèé-
ñêèõ îðãàíèçàöèé. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ íåîáõîäèìîñ-
òüþ îáåñïå÷åíèÿ öåíòðàëèçàöèè ôóíêöèé óïðàâ-
ëåíèÿ ó÷åáíûì çàâåäåíèåì ïî ñëåäóþùèì îñíîâ-
íûì ïðè÷èíàì:

� îòñóòñòâèå ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà è íàâûêîâ
îñóùåñòâëåíèÿ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè â óñ-
ëîâèÿõ ðûíêà;

� íåîáõîäèìîñòü ñîáëþäåíèÿ óñëîâèÿ «ðàâ-

íîïðî÷íîñòè» ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ â óñëîâèÿõ íå-
ñòàáèëüíîãî ñïðîñà íà îïðåäåëåííûå âèäû óñëóã
(îòñóòñòâèå ñïðîñà íà ðÿä ó÷åáíûõ ñïåöèàëüíîñ-
òåé îáû÷íî ïðèâîäèò ê èõ äåãðàäàöèè è äàëüíåé-
øèì ïðîáëåìàì, ñâÿçàííûì ñ ïîñëåäóþùåé «ðå-
àíèìàöèåé» ïðè ïîâûøåíèè ñïðîñà íà íèõ);

� óâåëè÷åíèå îïàñíîñòè íåðàöèîíàëüíûõ êà-
ïèòàëîâëîæåíèé â ñèñòåìó îáðàçîâàíèÿ ïî ïðè÷è-
íå íåäîñòàòî÷íîé ñòàáèëüíîñòè ðûíêà;

� ýôôåêòèâíîñòü àâòîðèòàðíîãî ñòèëÿ ðóêîâîä-
ñòâà ïåðñîíàëîì â íåñòàáèëüíûõ óñëîâèÿõ õîçÿé-
ñòâîâàíèÿ è äð.

Òåì íå ìåíåå äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè èìå-
þùåé ëèíåéíî-ôóíêöèîíàëüíóþ ñòðóêòóðó óïðàâ-
ëåíèÿ, â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ îñëîæíåíà ðÿäîì
êðóïíûõ íåäîñòàòêîâ äàííîé ñòðóêòóðû, ê ÷èñëó
êîòîðûõ îòíîñÿòñÿ:

� îòñóòñòâèå ìåõàíèçìà àäàïòàöèè ñòðóêòóðû
ê èçìåíÿþùèìñÿ ôàêòîðàì âíåøíåé ñðåäû;

� ìíîãîóðîâíåâûé õàðàêòåð ðàñïðåäåëåíèÿ
äîëæíîñòíûõ ïîëíîìî÷èé ñîòðóäíèêîâ;

� íåýôôåêòèâíîñòü èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå-
÷åíèÿ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè;

� ïðîáëåìû ñ îðãàíèçàöèåé ñèñòåìû êîíòðîëÿ
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè è äð.

Â ñâÿçè ñ ýòèì ïî ìåðå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé ñîçäàþòñÿ ïðåäïîñûëêè äëÿ
ïåðåõîäà îðãàíèçàöèé îò ëèíåéíî-ôóíêöèîíàëü-
íûõ ê äèâèçèîíàëüíûì ñòðóêòóðàì óïðàâëåíèÿ,
÷òî ïðèâîäèò ê íåîáõîäèìîñòè:

� ïåðåäà÷è ïîëíîìî÷èé íà íèçøèå óðîâíè óï-
ðàâëåíèÿ;

� îòêàçà îò æåñòêî ðåãëàìåíòèðîâàííîãî êðó-
ãà îáÿçàííîñòåé äîëæíîñòíûõ ëèö è èñïîëíèòåëåé;

� ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ìîòèâàöèè
ïåðñîíàëà;

� ôîðìèðîâàíèÿ ïîäðàçäåëåíèé, ñâÿçàííûõ
ñ àíàëèòè÷åñêîé ïðîðàáîòêîé ñòðàòåãè÷åñêèõ
ïðîáëåì ðàçâèòèÿ êðóïíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé,
è äð.

Ñëåäóþùèì îáúåêòîì êîìïëåêñà ìåíåäæìåí-
òà ÿâëÿåòñÿ òåõíîëîãèÿ îáó÷åíèÿ ó÷àùèõñÿ. Êîíöåï-
öèÿ ìåíåäæìåíòà, êàê íèêàêàÿ äðóãàÿ, äåëàåò ñòàâ-
êó íà æåñòêîì ñîáëþäåíèè òðåáîâàíèé ê îñóùåñòâ-
ëåíèþ îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé, ãàðàíòèðóþ-
ùèõ ñîîòâåòñòâèå çíàíèé è íàâûêîâ ó÷àùèõñÿ óñ-
òàíîâëåííûì ñòàíäàðòàì. Íåñìîòðÿ íà îïðåäåëåí-
íóþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü ó÷åáíûõ çàâåäåíèé â ÷àñòè
ïëàíèðîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, âñå
îíè äîëæíû âûïîëíÿòü ìèíèìóì òðåáîâàíèé, îáåñ-
ïå÷èâàþùèõ ïîëó÷åíèå ëèöåíçèé íà îñóùåñòâëå-
íèå äàííîé äåÿòåëüíîñòè. Òåì íå ìåíåå â äàëüíåé-
øåì ãëàâíûì àðáèòðîì êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñïåöè-

Òåîðåòè÷åñêîå îáîñíîâàíèå êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ ó÷åáíûì çàâåäåíèåì...Â.Ï. Êîâàëåâñêèé, À.Ï. Òÿïóõèí
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àëèñòîâ áóäóò ïîòðåáèòåëè � ôèçè÷åñêèå è þðèäè-
÷åñêèå ëèöà, óñòàíàâëèâàþùèå ñîáñòâåííûå ñòàí-
äàðòû çíàíèé è íàâûêîâ âûïóñêíèêîâ ó÷åáíûõ çà-
âåäåíèé, ÷òî íåìèíóåìî ïðèâåäåò ê îïðåäåëåííîé
äèôôåðåíöèàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé ñ
ó÷åòîì ïîòðåáíîñòåé ðûíêà.

Ñîòðóäíèêè ó÷åáíûõ çàâåäåíèé (ïðåïîäàâàòå-
ëè) íà íà÷àëüíîé ñòàäèè ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé
ñïåöèàëèçèðóþòñÿ íà îãðàíè÷åííîì íàáîðå ó÷åá-
íûõ äèñöèïëèí, ïîñêîëüêó îáó÷åíèå ó÷àùèõñÿ âå-
äåòñÿ ïî îãðàíè÷åííîé íîìåíêëàòóðå ñïåöèàëüíî-
ñòåé. Ïîâûøåíèå èõ êâàëèôèêàöèè ïðîèñõîäèò â
íàïðàâëåíèè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òåõíîëîãèè ó÷åá-
íîãî ïðîöåññà. Îäíàêî êîëè÷åñòâåííûé ðîñò ó÷åá-
íîãî çàâåäåíèÿ ìîæåò ïðèâîäèòü ê íåîáõîäèìîñòè
ðàñøèðåíèÿ êðóãà ó÷åáíûõ äèñöèïëèí, ïðåïîäà-
âàåìûõ ñîòðóäíèêàìè, â ðàìêàõ îòêðûâàþùèõñÿ
ñïåöèàëèçàöèé, îñîáåííî ñïåöèàëüíîñòåé ýêîíî-
ìè÷åñêîãî è þðèäè÷åñêîãî ïðîôèëÿ, ïîëüçóþùèõ-
ñÿ ñïðîñîì íà ðûíêå. Òî åñòü ðàçâèòèå ðûíî÷íûõ
îòíîøåíèé ñïîñîáñòâóåò èçìåíåíèþ òðàäèöèîí-
íûõ ïðåäñòàâëåíèé î òðåáîâàíèÿõ, ïðåäúÿâëÿåìûõ
ê êâàëèôèêàöèè ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêî-
ãî ñîñòàâà, êàê, âïðî÷åì, è ê êâàëèôèêàöèè ñîòðóä-
íèêîâ îðãàíèçàöèé, ðàáîòàþùèõ â óñëîâèÿõ äèíà-
ìè÷íî ðàçâèâàþùèõñÿ ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû.

Åñëè æå ðàññìàòðèâàòü îáúåêòû êîìïëåêñà
ìàðêåòèíãà (òîâàð, öåíà, ìåñòî, ïðîäâèæåíèå), òî
ïðè ðåàëèçàöèè êîìïëåêñà ìåíåäæìåíòà îíè ÿâ-
ëÿþòñÿ ñòàíäàðòíûìè, ñëàáî äèôôåðåíöèðîâàííû-
ìè äëÿ ðàçëè÷íûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé.

Ïðè ðåàëèçàöèè êîíöåïöèè ñîâåðøåíñòâîâà-
íèÿ òîâàðà íà ðûíêå òðóäà ñëîæèëàñü ñèòóàöèÿ
îïðåäåëåííîé íàñûùåííîñòè ñïåöèàëèñòàìè, çíà-
íèÿ è íàâûêè êîòîðûõ ïðàêòè÷åñêè èäåíòè÷íû.
Ïîýòîìó ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ äîëæíû ïðèíèìàòü
ìåðû ïî óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé âíîâü ïî-
ÿâèâøèõñÿ èëè íå çàíÿòûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà. Ýòî
ìîæåò ïðîèñõîäèòü çà ñ÷åò ïðåäîñòàâëåíèÿ äîïîë-
íèòåëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ïî ðÿäó ñïåöè-
àëèçàöèé ó÷åáíûõ ñïåöèàëüíîñòåé. Òàêèì îáðàçîì,
îò ìàññîâîãî âûïóñêà êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ
ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ âûíóæäåíû ïåðåõîäèòü ê èõ

ñåðèéíîé ïîäãîòîâêå íåáîëüøèìè ïî ðàçìåðó
«ïàðòèÿìè», ò. å. îáúåêò êîìïëåêñà «òîâàð» ïðèâî-
äèò ê òðàíñôîðìàöèè îñòàëüíûõ îáúåêòîâ êîìï-
ëåêñîâ ìåíåäæìåíòà è ìàðêåòèíãà, ïðåäñòàâëåí-
íûõ íà ðèñóíêå 1. Òàê:

� îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ó÷åáíîãî çàâå-
äåíèÿ ïðèîáðåòàåò ïðèçíàêè äèâèçèîíàëüíûõ
ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ;

� ñîòðóäíèêè íà÷èíàþò îñîçíàâàòü íåîáõîäè-
ìîñòü ïîñòîÿííîãî ñàìîîáðàçîâàíèÿ è ïîâûøåíèÿ
êâàëèôèêàöèè ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé ïîäãîòîâêè
ñïåöèàëèñòîâ ðàçëè÷íîãî ïðîôèëÿ;

� äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ àáèòóðèåíòîâ íà÷èíàåò èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ ðåêëàìà ñ àêöåíòîì íå òîëüêî íà êà-
÷åñòâî ïðåäëàãàåìîãî ïîòðåáèòåëþ òîâàðà (îêàçû-
âàåìûõ óñëóã), íî è íà ãàðàíòèþ òðóäîóñòðîéñòâà
ïîñëå îêîí÷àíèÿ ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ (îáúåêò êîì-
ïëåêñà ìàðêåòèíãà «ïðîäâèæåíèå»);

� óñòàíàâëèâàþòñÿ ñâÿçè íå òîëüêî ñ íåïîñðåä-
ñòâåííûìè ïîòðåáèòåëÿìè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã
� ôèçè÷åñêèìè è þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè, íî è ñ
òàê íàçûâàåìûìè ïîñðåäíèêàìè, íàïðèìåð ñ ðå-
ãèîíàëüíûìè öåíòðàìè çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ è äð.
(îáúåêò êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà «ìåñòî»).

Àíàëîãè÷íûì îáðàçîì ìîãóò áûòü îïèñàíû
òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ â ðàìêàõ
îñòàëüíûõ êîíöåïöèé óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé,
ïðåäñòàâëåííûõ â òàáëèöå 1.

Î÷åâèäíî, ÷òî ïî ìåðå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé óïðàâëåíèå ó÷åáíûì çàâå-
äåíèåì ñòàíîâèòñÿ áîëåå äèíàìè÷íûì è òâîð÷åñ-
êèì ïðîöåññîì, ïðåäóñìàòðèâàþùèì ãèáêóþ
àäàïòàöèþ ïåðåìåííûõ âíóòðåííåé ñðåäû îðãà-
íèçàöèè ê ôàêòîðàì âíåøíåé ñðåäû. Íàñêîëüêî
ýôôåêòèâíîé áóäåò äàííàÿ àäàïòàöèÿ è êàêîâû
áóäóò ïîòåðè ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ïðè òîé èëè
èíîé òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè âíóò-
ðè îðãàíèçàöèè, áóäåò çàâèñåòü îò êâàëèôèêàöèè
ðóêîâîäèòåëåé äàííîãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ è ïî-
íèìàíèÿ èìè òåõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ñèñòåìû
îáðàçîâàíèÿ, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò â ðàìêàõ ïðåä-
ñòàâëåííûõ â äàííîé ðàáîòå êîíöåïöèé óïðàâëå-
íèÿ îðãàíèçàöèåé â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ.
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