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Гладких В.Г.

ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

АНАЛИЗА В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ

УЧРЕЖДЕНИЕМ ОБРАЗОВАНИЯ

Â ñèñòåìå ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ íåìàëî-
âàæíàÿ ðîëü îòâîäèòñÿ àíàëèçó íåçàâèñèìî îò
òîãî, êàêîâû âðåìåííûå ãðàíèöû àíàëèçèðó-
åìîãî ïåðèîäà. Îñîáåííîñòü àíàëèçà ñîñòîèò
â òîì, ÷òî îí «îòêðûâàåò» óïðàâëåí÷åñêèé
öèêë. Èíôîðìàöèÿ î åãî ðåçóëüòàòàõ íåîáõî-
äèìà äëÿ ïîñëåäóþùåé ôîðìóëèðîâêè öåëåé
ïðåäñòîÿùåãî öèêëà. Êàê áåç àíàëèòè÷åñêîé
ôóíêöèè íåò óïðàâëåíèÿ, òàê áåç àíàëèçà
òðóäíî ðàññ÷èòûâàòü íà ñåðüåçíûé óñïåõ
ïðåäñòîÿùåãî äåëà. Îáùåèçâåñòíî, ÷òî ãëàâ-
íûé ðåçóëüòàò � åãî èòîã, íåîáõîäèìûé íå
òîëüêî äëÿ îïðåäåëåíèÿ öåëåé íà áóäóùåå, íî
è ÷àñòíûõ çàäà÷, ðåøåíèå êîòîðûõ ïðåäïîëà-
ãàåò ñîâåðøåíñòâîâàíèå îáúåêòà óïðàâëåíèÿ.
Äîñòè÷ü ýòîãî ìîæíî ïðè óñëîâèè, åñëè ðóêî-
âîäèòåëü, îïèðàÿñü íà èòîãè àíàëèçà, ñìîæåò
óñòàíîâèòü ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè ïå-
äàãîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé, çà ÷àñòíûìè åäèíè÷íû-
ìè ïðîÿâëåíèÿìè óâèäåòü îáùåå, ñóùíîñòü
îáúåêòà, êîòîðûå âïîñëåäñòâèè ïðåâðàòÿòñÿ
â ðàçâåðíóòûé äîêóìåíò, îáðåòóò ñèëó óïðàâ-
ëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ.

Ïîä ïåäàãîãè÷åñêèì àíàëèçîì ïîíèìàåò-
ñÿ ôóíêöèÿ óïðàâëåíèÿ, íàïðàâëåííàÿ íà èçó-
÷åíèå ñîñòîÿíèÿ, òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ, îáúåê-
òèâíóþ îöåíêó ðåçóëüòàòîâ ïåäàãîãè÷åñêî-
ãî ïðîöåññà è âûðàáîòêó íà ýòîé îñíîâå ðå-
êîìåíäàöèé ïî óïîðÿäî÷åíèþ ñèñòåìû èëè
ïåðåâîäó åå â áîëåå âûñîêîå êà÷åñòâåííîå
ñîñòîÿíèå. Òàê îïðåäåëÿåò ýòó ôóíêöèþ
Þ.À. Êîíàðæåâñêèé (Ïåäàãîãè÷åñêèé àíàëèç
ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà è óïðàâ-
ëåíèå øêîëîé. � Ì.: Ïåäàãîãèêà, 1986. Ñ. 68).
Ãëàâíûì èòîãîì ïåäàãîãè÷åñêîãî àíàëèçà
ìîæåò ñòàòü öåëü ïðåäñòîÿùåé äåÿòåëüíîñ-
òè. Îäíàêî öåëü � ýòî íå òîëüêî èäåàëüíûé
ðåçóëüòàò ïðåäñòîÿùåé äåÿòåëüíîñòè ðóêî-
âîäèòåëÿ è åãî êîëëåã, íî è îïðåäåëåííûé
èòîã ïðåäøåñòâîâàâøåãî åé ðàçâèòèÿ ó÷ðåæ-

äåíèÿ îáðàçîâàíèÿ. Ñåãîäíÿ îíî íóæäàåòñÿ â
äèðåêòîðå, êîòîðûé æèâåò çàáîòàìè î çàâò-
ðàøíåì äíå, óìååò àíàëèçèðîâàòü ñâÿçè íà-
ñòîÿùåãî ñ ïðîøëûì è áóäóùèì. Èìåííî
òàêèì âèäåëñÿ íàñòîÿùèé ðóêîâîäèòåëü Â.À.
Ñóõîìëèíñêîìó. Â ïðîöåññå íàáëþäåíèÿ,
ëîêàëüíîãî ýêñïåðèìåíòà è îáîáùåíèÿ èõ
ðåçóëüòàòîâ íàìè óñòàíîâëåíî, ÷òî ðåàëèçà-
öèÿ ôóíêöèè àíàëèçà â äåÿòåëüíîñòè øêîëü-
íîãî ðóêîâîäèòåëÿ ñâÿçàíà ñ îïðåäåëåííûìè
çàòðóäíåíèÿìè.

Ïåðâûå ïîïûòêè îïðåäåëåíèÿ ñïåöèôè-
êè àíàëèçà è åãî ñóùíîñòè òàêèìè, êàêèì îí
âèäèòñÿ ðóêîâîäèòåëþ, áûëè ïðåäïðèíÿòû â
1987-88 ãã. íà ÔÏÏÊ îðãàíèçàòîðîâ îáðàçî-
âàíèÿ Îðåíáóðãñêîãî ïåäèíñòèòóòà. Òîãäà
ïîëó÷åííàÿ èíôîðìàöèÿ íîñèëà èñêëþ÷è-
òåëüíî êîíñòàòèðóþùèé õàðàêòåð. Îíà ïî-
çâîëèëà óñòàíîâèòü õàðàêòåðíûå çàòðóäíå-
íèÿ â àíàëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè äèðåêòî-
ðîâ øêîë, êîòîðûì ïðåäëàãàëîñü îòâåòèòü
íà ðÿä âîïðîñîâ àíêåòû. Â ïðîöåññå àíêåòè-
ðîâàíèÿ ðóêîâîäèòåëåé øêîë îáëàñòè è Ïðî-
ìûøëåííîãî ðàéîíà ã. Îðåíáóðãà ïðåäëàãà-
ëîñü ïðîðàíæèðîâàòü âñå ôóíêöèè âíóòðè-
øêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ ïî ñòåïåíè óáûâàíèÿ
òðóäíîñòè â õîäå èõ îñóùåñòâëåíèÿ â èíòåð-
âàëå îò 1 äî 5.

Óñòàíîâëåíî, ÷òî â äåÿòåëüíîñòè ïîäàâ-
ëÿþùåãî áîëüøèíñòâà ðóêîâîäèòåëåé ôóí-
êöèÿ ïåäàãîãè÷åñêîãî àíàëèçà çàíèìàåò ïî
ñâîåé ñëîæíîñòè ïåðâîå ìåñòî (èíäåêñ
«ïÿòü»), òîëüêî ó îäíîãî ðåñïîíäåíòà ýòà
ôóíêöèÿ óäîñòîåíà èíäåêñà «îäèí». Àíàëèç
äðóãèõ äàííûõ àíêåòû ïîçâîëèë ñäåëàòü
âûâîäû î äðóãèõ òèïè÷íûõ òðóäíîñòÿõ, ñâÿ-
çàííûõ ñ ðåàëèçàöèåé ôóíêöèè àíàëèçà. Îíè
äåëÿòñÿ íà äâà êëàññà: îáúåêòèâíûå è
ñóáúåêòèâíûå. Â ðÿäå ñëó÷àåâ ýòà äèôôåðåí-
öèàöèÿ íåñêîëüêî óñëîâíà, ïîñêîëüêó îäíè
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çàòðóäíåíèÿ ñâÿçàíû ñ äðóãèìè, íî óæå ïðî-
òèâîïîëîæíîãî êëàññà. Ïðè îïðåäåëåííîì
ñõîäñòâå è îáóñëîâëåííîñòè îäíèõ çàòðóä-
íåíèé äðóãèìè êîíêðåòèçàöèÿ êàæäîãî êëàñ-
ñà ïðåäñòàâëÿåòñÿ çíà÷èìîé, â îñîáåííîñòè
â êîíòåêñòå ïðîäîëæàâøåãîñÿ äàëüíåéøåãî
èññëåäîâàíèÿ ôóíêöèè àíàëèçà.

Èòàê, â ïåðâûé êëàññ âêëþ÷àþòñÿ:
- îòñóòñòâèå äîëæíîé òåîðåòè÷åñêîé ïîä-

ãîòîâêè ðóêîâîäèòåëÿ, íåîáõîäèìûõ çíàíèé
â îáëàñòè ïåäàãîãè÷åñêîãî àíàëèçà êàê
îáúåêòà óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè;

- íåîñâåäîìëåííîñòü â âîçìîæíîñòÿõ óñ-
òàíîâëåíèÿ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ îòíîøå-
íèé ìåæäó ýëåìåíòàìè ó÷åáíî-âîñïèòàòåëü-
íîãî ïðîöåññà;

- íåóìåíèå ïîñòè÷ü ñóùíîñòü îáúåêòà
èëè ïðîöåññà íà îñíîâå åäèíè÷íûõ ÿâëåíèé
è ôàêòîâ;

- íàðóøåíèå ñâÿçè ñ öåëåïîëàãàíèåì;
- îãðàíè÷åííûå çíàíèÿ è îáëàñòü ïðèìå-

íåíèÿ òåîðåòè÷åñêèõ ìåòîäîâ â ïðîöåññå ïå-
äàãîãè÷åñêîãî àíàëèçà.

Êî âòîðîìó êëàññó ïðè÷èí îòíîñÿòñÿ, âî-
ïåðâûõ, îòñóòñòâèå ïñèõîëîãè÷åñêîé ãîòîâ-
íîñòè ê îñóùåñòâëåíèþ àíàëèçà, âûçâàííîå
ïðè÷èíàìè îáúåêòèâíîãî ïîðÿäêà, âî-âòî-
ðûõ, äåôèöèò ñïåöèàëüíûõ çíàíèé, óìåíèé è
íàâûêîâ ïî ïñèõîëîãèè óïðàâëåíèÿ.

Â òå÷åíèå 1991-1999ãã. èññëåäîâàíèå ôóí-
êöèè àíàëèçà ïðèîáðåëî áîëåå ìàñøòàáíûé
õàðàêòåð êàê ïî âêëþ÷åííîñòè â íåãî ó÷ðåæ-
äåíèé îáðàçîâàíèÿ, òàê è ïî õàðàêòåðó ïî-
ñòàâëåííûõ çàäà÷. Ó÷ðåæäåíèÿ îáðàçîâàíèÿ
ïðåäñòàâëåíû ðóêîâîäèòåëÿìè øêîë è ó÷-
ðåæäåíèé äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Ïî-
ìèìî íèõ, îñíîâíàÿ èññëåäîâàòåëüñêàÿ ðàáî-
òà àêêóìóëèðîâàëàñü â íàó÷íî-ìåòîäè÷åñ-
êîé ëàáîðàòîðèè «Àíàëèòè÷åñêàÿ äåÿòåëü-
íîñòü ðóêîâîäèòåëÿ ó÷ðåæäåíèÿ îáðàçîâà-
íèÿ», äåéñòâîâàâøåé â óïðàâëåíèè îáðàçî-
âàíèÿ ã. Îðåíáóðãà êàê îäíî èç ïîäðàçäåëå-
íèé íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîãî öåíòðà. Ïîìèìî
ïðåæíèõ öåëåé, èõ ïåðå÷åíü ñóùåñòâåííî äî-
ïîëíèëñÿ. Ýòî áûëî îáóñëîâëåíî îò÷àñòè
ïàðàäîêñàëüíûìè èíôîðìàöèîííûìè äàííû-
ìè, îòíîñÿùèìèñÿ ê íà÷àëó óêàçàííîãî ïå-
ðèîäà. Òàê, ìíîãîêðàòíîå ïîâòîðåíèå óæå
ïðèâîäèìîãî íàìè ðàíæèðîâàíèÿ ôóíêöèè
àíàëèçà èç ãîäà â ãîä, íåçàâèñèìî îò äîëæ-
íîñòè ðóêîâîäèòåëÿ è òèïà ó÷ðåæäåíèÿ îá-
ðàçîâàíèÿ, íåèçìåííî ñîõðàíÿëî çà àíàëèçîì
âåäóùåå ìåñòî â ñèñòåìå âñåõ ôóíêöèé óï-
ðàâëåíèÿ ïî ñòåïåíè òðóäíîñòè. Ýòî ÿâëåíèå
ïðèîáðåëî óñòîé÷èâûé, çàêîíîìåðíûé õàðàê-
òåð, è íåîáõîäèìî áûëî íå ñòîëüêî êîíñòà-
òèðîâàòü òðóäíîñòè, ñêîëüêî âûÿâèòü èõ ïðè-
÷èíû è ïðåäïðèíÿòü ýôôåêòèâíûå ìåðû, ñïî-
ñîáíûå èçìåíèòü ýòó òåíäåíöèþ, òðåáîâà-
ëîñü âûÿñíèòü, êàêèì îáðàçîì ìîæíî ïîâëè-
ÿòü íà âûÿâëåííûå ïðåæäå çàòðóäíåíèÿ ñ òåì,

÷òîáû àíàëèòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü îòâå÷à-
ëà ñâîåìó íàçíà÷åíèþ. Ñîîòâåòñòâåííî êîí-
êðåòèçèðîâàëèñü öåëè èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûå
ñâåëèñü, âî-ïåðâûõ, ê ôîðìèðîâàíèþ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ çíàíèé è ìûøëåíèÿ ðóêîâîäèòå-
ëÿ ó÷ðåæäåíèÿ îáðàçîâàíèÿ; âî-âòîðûõ, ê
ðàçðàáîòêå âàðèàòèâíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ
ìîäåëåé àíàëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ñèñ-
òåìå óïðàâëåíèÿ; â-òðåòüèõ, ê ðàçâèòèþ óï-
ðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íà îñíîâå ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ ìåõàíèçìà àíàëèòè÷åñêîé ðà-
áîòû. Îáîçíà÷åííûå öåëè ïîòðåáîâàëè äàëü-
íåéøåãî óòî÷íåíèÿ ñïåöèôèêè àíàëèçà è åãî
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèìè ôóíêöèÿìè óïðàâ-
ëåíèÿ. Â ÷àñòíîñòè, ýòî èññëåäîâàíèå ñîñòà-
âèëî òðè íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè:

- õàðàêòåð öåëè â ñèñòåìå àíàëèçà è äðó-
ãèõ ôóíêöèé;

- íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîå îñíàùåíèå àíà-
ëèçà;

- ñîäåðæàíèå àíàëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè ðóêîâîäèòåëÿ è åå ìåòîäû.

Ýòè ïðîáëåìû, êàê ñâèäåòåëüñòâóþò ýì-
ïèðè÷åñêèå äàííûå, îêàçûâàþòñÿ ñàìûìè
óÿçâèìûìè çâåíüÿìè â àíàëèòè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Èìåííî îíè â ñâîåé ñîâîêóïíîñ-
òè ñîñòàâëÿþò ïðè÷èíû, âûçûâàþùèå è
îáúÿñíÿþùèå âûÿâëåííûå çàòðóäíåíèÿ, êî-
òîðûõ îêàçàëîñü çíà÷èòåëüíî áîëüøå, ÷åì â
ïåðâîì, êîíñòàòèðóþùåì èññëåäîâàíèè.

Ïîïûòêà ïðîíèêíóòü â ñóùíîñòü ïåðâîé
èç âûÿâëåííûõ ïðîáëåì ïîçâîëèëà íå òîëüêî
çàôèêñèðîâàòü îäíî èç «äîïîëíèòåëüíûõ» çàò-
ðóäíåíèé, íî è íàéòè ñïîñîá åãî ðàçðåøåíèÿ.
Ýòî êàñàåòñÿ ñîäåðæàíèÿ àíàëèçèðóåìîé èí-
ôîðìàöèè, âîïðîñà, â îòâåòàõ íà êîòîðûé
ïðàêòèêè íå åäèíîäóøíû. Îäíè ñ÷èòàþò, ÷òî
ñîäåðæàíèå èíôîðìàöèè îïðåäåëÿåòñÿ â çàâè-
ñèìîñòè îò õàðàêòåðà öåëåé ó÷ðåæäåíèÿ, äðó-
ãèå ñ÷èòàþò, ÷òî îíî äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü
ïðèîðèòåòíûì íàïðàâëåíèÿì ïåäàãîãè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè, à òðåòüè îáúåäèíÿþò îáà ìíå-
íèÿ. Ñóùåñòâóåò òàêæå ïðåäñòàâëåííîå, ïî
íàøèì äàííûì, çíà÷èòåëüíûì íà ñåãîäíÿ
ìåíüøèíñòâîì ìíåíèå î òîì, ÷òî ñîäåðæàíèå
àíàëèçèðóåìîé èíôîðìàöèè äîëæíî îïðåäå-
ëÿòüñÿ ñîáëþäåíèåì ñëåäóþùèõ òðåáîâàíèé:

- öåëè äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ, âêëþ-
÷àþùèå: 1) ïåäàãîãè÷åñêèå öåëè; 2) öåëè óï-
ðàâëåíèÿ;

- íàïðàâëåíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ó÷ðåæ-
äåíèÿ â ðàìêàõ: 1) èíâàðèàíòíûõ, îáùåïðè-
íÿòûõ äëÿ ëþáîãî ó÷ðåæäåíèÿ äàííîãî òèïà;
2) âàðèàòèâíûõ, ïðèîðèòåòíûõ íå ñòîëüêî
äëÿ ó÷ðåæäåíèé äàííîãî òèïà, ñêîëüêî ïðåä-
ïî÷òèòåëüíûõ äëÿ äàííîãî, êîíêðåòíîãî ó÷-
ðåæäåíèÿ. Åñëè ýòè òðåáîâàíèÿ ðåäóöèðî-
âàòü, óïðîñòèòü, òî â äàííîì ñëó÷àå ýòó
ìûñëü ìîæíî îôîðìèòü, ñóòè íå ìåíÿÿ, íå-
ñêîëüêî èíà÷å. Òàê, âñÿ íàêîïëåííàÿ â òå÷å-
íèå àíàëèçèðóåìîãî ïåðèîäà èíôîðìàöèÿ
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ñèñòåìàòèçèðóåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèì îáðà-
çîì, îñíîâàíèåì êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ öåëü è
ñòðóêòóðà äåÿòåëüíîñòè. Íà ïðèìåðå ó÷åá-
íîãî ãîäà, òàêèì îáðàçîì, îñíîâàíèåì äëÿ
ñèñòåìàòèçàöèè â ñîîòâåòñòâóþùèå èíôîð-
ìàöèîííûå áëîêè ÿâëÿþòñÿ ðàçäåëû ãîäîâî-
ãî ïëàíà, çà èñêëþ÷åíèåì ñàìîãî ïåðâîãî.
Òðàäèöèîííî ýòîò ðàçäåë ñîñòàâëÿåò àíàëèç
èòîãîâ èñòåêøåãî ó÷åáíîãî ãîäà. Êàê ïðà-
âèëî, àíàëèçèðóåìàÿ èíôîðìàöèÿ â êàæäîì
áëîêå ïðåäñòàâëåíà ïðåèìóùåñòâåííî êîëè-
÷åñòâåííûìè äàííûìè ñ óêàçàíèåì ÷èñëåí-
íîñòè, ïðîöåíòíûõ îòíîøåíèé è ñîîòíîøå-
íèé. Ýòî òàê íàçûâàåìàÿ «ñûðàÿ», ïåðâè÷íàÿ
èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ëèøü îáúåê-
òîì àíàëèçà, íî íèêàê íå ìîæåò áûòü åãî ðå-
çóëüòàòîì. Îäíàêî â ïðàêòèêå èìåþò ìåñòî
ôàêòû ïîäìåíû àíàëèçà èìåííî ìíîãî÷èñëåí-
íûìè ñòàòèñòè÷åñêèìè äàííûìè ëîêàëüíîãî
èëè ñèñòåìàòè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà, ê êîòî-
ðîìó òàêæå íåîïðàâäàííî ðåäóöèðóåòñÿ êîí-
òðîëü. Â ðåçóëüòàòå ïîíèìàåìûé ïîäîáíûì
îáðàçîì àíàëèç ïðåäñòàâëÿåò ñòàòèñòè÷åñ-
êèé ãîäîâîé îò÷åò. Äåéñòâèòåëüíî, áåç êîëè-
÷åñòâåííîé èíôîðìàöèè àíàëèç íåâîçìîæåí.
Îäíàêî îí òåì è îòëè÷àåòñÿ, ÷òî åãî íàçíà-
÷åíèå ñîñòîèò â îáðàáîòêå è êà÷åñòâåííîé
îöåíêå èìåþùèõñÿ äàííûõ, ïðåäñòàâëÿþùåé
ñïåöèôè÷åñêèé âèä äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûì
âëàäååò íå êàæäûé ðóêîâîäèòåëü.

Àíàëèòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, ïî îáùåìó
ïðèçíàíèþ ðóêîâîäèòåëåé, ÿâëÿåòñÿ äåëîì
ñëîæíûì, íî íåîáõîäèìûì è âîçìîæíûì. Îíà
íóæäàåòñÿ íå òîëüêî â îñîçíàíèè çíà÷èìîñòè
îïðåäåëåííîé èíôîðìàöèè, åå óïîðÿäî÷åíèè,
íî è â îñîáûõ ñïîñîáàõ îáðàáîòêè, òðàíñôîð-
ìàöèè êîëè÷åñòâåííîé â êà÷åñòâåííóþ. Èñ-
ñëåäîâàíèÿ ïîäòâåðäèëè (è ýòî ïîçâîëèëî
âûÿâèòü íåñêîëüêî ïðè÷èí ñóùåñòâóþùèõ
òðóäíîñòåé), ÷òî îäíî èç ïðåïÿòñòâèé ãðàìîò-
íîãî àíàëèçà ñîñòàâëÿåò íåîñâåäîìëåííîñòü
î ïðîöåäóðå ýòîé äåÿòåëüíîñòè, ò.å. î åå òåõ-
íîëîãè÷åñêîé ñòîðîíå. Ýòà ñèòóàöèÿ îáúÿñíÿ-
åòñÿ íåñêîëüêèìè ïðè÷èíàìè:

1) îòñóòñòâèå äî íåäàâíåãî âðåìåíè îðè-
åíòèðîâàííûõ íà ïðàêòèêó ýôôåêòèâíûõ íà-
ó÷íî-ìåòîäè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé ïî àíàëèçó;

2) íàëè÷èå åäèíè÷íûõ òåîðåòè÷åñêèõ èñ-
ñëåäîâàíèé ïî àíàëèçó â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ
ó÷ðåæäåíèåì îáðàçîâàíèÿ;

3) ïñèõîëîãè÷åñêàÿ íåàäàïòèðîâàííîñòü
ðóêîâîäèòåëÿ ê àíàëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè, îáúåäèíÿþùàÿ ïåðâûå äâå ïðè÷èíû.

Âìåñòå ñ òåì îáùåèçâåñòíî, ÷òî óïðàâ-
ëåíèå ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå óñïåøíî
òåõíîëîãèçèðóåìûõ ïðîöåññîâ, â ðàâíîé
ìåðå ýòî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà âñå åãî ôóíê-
öèè, â òîì ÷èñëå è àíàëèç. Â ýòîé ñâÿçè öåëå-
ñîîáðàçíî îïèñàíèå ðîëè òåõíîëîãè÷åñêîãî
îáåñïå÷åíèÿ ïðîöåññîì èòîãîâîãî àíàëèçà â
òåîðåòè÷åñêîì è ìåòîäè÷åñêîì àñïåêòàõ.

Ñîâðåìåííûå ó÷ðåæäåíèÿ îáðàçîâàíèÿ
íàõîäÿòñÿ íà ýòàïå ðàçâèòèÿ, òðåáóþùåì
íîâîãî ñîäåðæàíèÿ óïðàâëåíèÿ èìè è àäåê-
âàòíîãî ìûøëåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ. Àêòóàëü-
íûìè ÿâëÿþòñÿ íå òîëüêî ïåäàãîãè÷åñêàÿ
êîìïåòåíòíîñòü, íî è çíàíèå òåõíîëîãè÷åñ-
êèõ îñíîâ óïðàâëåíèÿ, èõ âçàèìîäåéñòâèå è
èíòåãðàöèÿ. Ïî ñóòè ðå÷ü èäåò î ìåõàíèçìàõ
óïðàâëåíèÿ, ñïîñîáíûõ îáåñïå÷èòü ýôôåê-
òèâíîå äîñòèæåíèå ïåäàãîãè÷åñêèõ öåëåé.
Ýòà âîçìîæíîñòü ïðåäñòàâëåíà â òåõíîëîãè-
÷åñêèõ ìîäåëÿõ äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ
ïî óïðàâëåíèþ øêîëîé.

Îáùåèçâåñòíî, ÷òî ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ
â èõ ñîâîêóïíîñòè ñîñòàâëÿþò óíèâåðñàëü-
íóþ òåõíîëîãèþ äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòå-
ëÿ. Âìåñòå ñ òåì î÷åâèäíà íåîáõîäèìîñòü åå
êîíêðåòèçàöèè â êîíòåêñòå êàê ñóùíîñòíîì,
òàê è ïîýëåìåíòíîì, ñòðóêòóðíîì. Â îáùå-
íàó÷íîì ïëàíå òåõíîëîãèÿ ïîíèìàåòñÿ êàê
ñëîæíàÿ ñèñòåìà îïåðàöèîíàëüíûõ âîçäåé-
ñòâèé ñóáúåêòà äåÿòåëüíîñòè íà åå îáúåêò,
îáúåäèíåííûõ ïðèîðèòåòíûìè öåëÿìè, àäåê-
âàòíûì èì ñîäåðæàíèåì, ôîðìàìè è ìåòîäà-
ìè, îðèåíòèðîâàííûìè íà äîñòèæåíèå êîíê-
ðåòíîãî ðåçóëüòàòà.

Â óñëîâèÿõ óïðàâëåíèÿ ó÷ðåæäåíèåì îá-
ðàçîâàíèÿ ïðàâîìåðíî ãîâîðèòü îá èíâàðèàí-
òíûõ ýëåìåíòàõ, âêëþ÷åííûõ â ñòðóêòóðó
òåõíîëîãè÷åñêîé ìîäåëè, íàïðàâëåííîé íà
ðåàëèçàöèþ ëþáîé ôóíêöèè (àíàëèçà, ïëàíè-
ðîâàíèÿ, îðãàíèçàöèè, êîíòðîëÿ, ðåãóëèðîâà-
íèÿ) ðóêîâîäèòåëåì â çàâèñèìîñòè îò ñòîÿùèõ
ïåðåä íèì öåëåé. Òàêèì îáðàçîì, öåëü ÿâëÿåò-
ñÿ êëþ÷åâûì ýëåìåíòîì, ïîä÷èíÿþùèì âñå
ïîñëåäóþùèå äåéñòâèÿ, ñîñòàâëÿþùèå îïåðà-
öèîíàëüíîå ñîäåðæàíèå òåõíîëîãèè.

Ñâîåâðåìåííà êîíêðåòèçàöèÿ îáúåêòà â
äàííîé òåõíîëîãè÷åñêîé öåïî÷êå, ïîñêîëü-
êó ïðåäïîëàãàåòñÿ èìåííî åãî êà÷åñòâåííîå
ïðåîáðàçîâàíèå, îñóùåñòâëÿåìîå êîìïåòåí-
òíûì ëèöîì, ñóáúåêòîì. Â ïðÿìîé çàâèñè-
ìîñòè îò âûøåïåðå÷èñëåííûõ çâåíüåâ è îï-
ðåäåëåííûì îáðàçîì âëèÿþùèì íà ðåçóëü-
òàò, ÿâëÿåòñÿ âûáîð ôîðì è ìåòîäîâ äåÿ-
òåëüíîñòè, ñïîñîáíûõ îáåñïå÷èòü ïîçèòèâ-
íîå ðåøåíèå öåëè.

Ïðàâîìåðíà ïîñòàíîâêà âîïðîñà î ñïå-
öèôèêå òåõíîëîãè÷åñêîé ìîäåëè â ñèñòåìå
óïðàâëåíèÿ. Îíà ïðîçðà÷íî ïðîÿâëÿåòñÿ â
ÿðêî âûðàæåííîé ñóáúåêòíîñòè, èáî ïðèâî-
äèòñÿ â äåéñòâèå ðóêîâîäèòåëåì. Êðîìå
òîãî, èìååò ñìûñë óêàçàíèå íà äðóãèå ïðè-
çíàêè òåõíîëîãèè, êîíêðåòèçèðóþùèå åå
ñóùíîñòü â óïðàâëåíèè:

1.Ïðîöåññóàëüíîñòü, ïîýòàïíîå ïðåîáðà-
çîâàíèå îáúåêòà..

2.Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, ïðååìñòâåííîå
îáíîâëåíèå ñîäåðæàíèÿ äåÿòåëüíîñòè îò ýòà-
ïà ê ýòàïó íàïîëíÿþò, íàñûùàþò åãî íåîá-
õîäèìîé èíôîðìàöèåé.
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3.Öåëåíàïðàâëåííîñòü åñòü ñòðàòåãèÿ è
òàêòèêà äåéñòâèé ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ ïðî-
öåññîì àíàëèçà, îòâå÷àþùåãî ïåäàãîãè÷åñ-
êèì öåëÿì.

4.Ðåçóëüòàòèâíîñòü ïðîöåññà ïðîÿâëÿåò-
ñÿ â ñîçäàíèè àíàëèçà, ñïîñîáíîãî ïîçèòèâ-
íî ïîâëèÿòü íà ðåàëèçàöèþ öåëè â áóäóùåì.

5.Ýêîíîìè÷íîñòü òåõíîëîãèè ñïîñîá-
ñòâóåò áåðåæíîìó îòíîøåíèþ íå òîëüêî ê
çàòðàòàì âðåìåíè, íî è ýôôåêòèâíîìó âû-
áîðó ñóáúåêòîâ äåÿòåëüíîñòè, äåëåãèðîâà-
íèþ ïîëíîìî÷èé ïî óïðàâëåíèþ ïðîöåññîì.

6.Àëãîðèòìèçèðóåìîñòü åñòü ñòàòè÷-
íîñòü ýëåìåíòîâ, âêëþ÷åííûõ â ìîäåëü, ðàñ-
ñìîòðåííûõ óæå íàìè êàê èíâàðèàíòíûå.
Èíûìè ñëîâàìè, ïðîöåññ àíàëèçà ïðåäñòàâ-
ëÿåò ÷åòêèé àëãîðèòì äåÿòåëüíîñòè åãî
ñóáúåêòîâ.

7.Ïðîãíîñòè÷íîñòü è äèàãíîñòè÷íîñòü
òåõíîëîãèè ïðåäïîëàãàþò ìîäåëèðîâàíèå
êîíå÷íîé öåëè äåÿòåëüíîñòè (â äàííîì ñëó-
÷àå � ïîäãîòîâêà àíàëèçà) è ôèêñàöèþ, êîí-
òðîëü åãî ïðîìåæóòî÷íûõ ðåçóëüòàòîâ íà
êàæäîì ýòàïå.

8.Êîððåêòèðóåìîñòü â ïðîöåññå òåõíîëî-
ãè÷åñêîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåìû îçíà÷àåò âîç-
ìîæíîñòü è íåîáõîäèìîñòü âêëþ÷åíèÿ â ñî-
äåðæàíèå äåÿòåëüíîñòè îïåðàöèé, ñïîñîáíûõ
îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìûé ðåçóëüòàò äàæå
òîãäà, êîãäà â íåé íàìåòèëèñü îòêëîíåíèÿ îò
ðàíåå íàìå÷åííîãî.

9.Óïðàâëÿåìîñòü òåõíîëîãèè îïðåäåëÿåò-
ñÿ èñêëþ÷èòåëüíî êîìïåòåíòíûìè è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûìè äåéñòâèÿìè ñóáúåêòà (òî åñòü
äèðåêòîðà è åãî çàìåñòèòåëåé) íîñÿùèìè ñè-
ñòåìíî � îðãàíèçóþùèé õàðàêòåð, ìàêñè-

ìàëüíî îðèåíòèðîâàííûé íà ïðåäïîëàãàå-
ìûé ðåçóëüòàò.

10.Âèçóàëüíîñòü îòâå÷àåò âîçìîæíîñòè
íåïîñðåäñòâåííîãî çðèòåëüíîãî âîñïðèÿòèÿ
âñåé òåõíîëîãè÷åñêîé öåïî÷êè îò öåëåïîëà-
ãàíèÿ äî öåëåðåàëèçàöèè, îò íà÷àëüíîãî ýòà-
ïà � ê åãî êîíå÷íîìó ðåçóëüòàòó.

Ïðîöåññóàëüíûé õàðàêòåð òåõíîëîãèè
íåîòâðàòèìî ñâÿçàí ñ îïðåäåëåíèåì åå ýòà-
ïîâ. Ñîîòâåòñòâåííî âñå ýòàïû ñâÿçàíû ñ
êîíêðåòíûìè öåëÿìè, èõ ðåàëèçàöèÿ ïðåäïî-
ëàãàåòñÿ ïî îêîí÷àíèè êàæäîãî. Íåóìåíèå
îáîçíà÷èòü ýòàï è îïðåäåëèòüñÿ â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ åãî öåëüþ â äåÿòåëüíîñòè ñîñòàâëÿ-
åò, êàê ïîäòâåðæäàåò ìàññîâàÿ ïðàêòèêà,
îäíî èç ñåðüåçíûõ, ÷àùå âñåãî íåîñîçíàâàå-
ìûõ ïðåïÿòñòâèé ýôôåêòèâíîãî èòîãîâîãî
àíàëèçà.

Õàðàêòåðíî, ÷òî ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàí-
íàÿ öåëü ïîä÷èíÿåò âñå èññëåäóþùèå ýëåìåí-
òû òåõíîëîãè÷åñêîé öåïî÷êè, è èõ âçàèìî-
ñâÿçü äåòåðìèíèðîâàíà.

Äëÿ óäîáñòâà â ïîëüçîâàíèè òåõíîëîãèÿ
àíàëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè êðàòêî ïðåä-
ñòàâëåíà â òàê íàçûâàåìîé òåõíîëîãè÷åñêîé
êàðòå, îäíèì èç äîñòîèíñòâ êîòîðîé ÿâëÿåò-
ñÿ êðàòêîñòü. Åñòåñòâåííî, ÷òî îíà ìîæåò
ïðèíåñòè ïîëüçó è îáëåã÷èòü òðóä ðóêîâîäè-
òåëþ ïðè óñëîâèè êîììåíòàðèÿ ïî åå ïðèìå-
íåíèþ, îñìûñëåíèÿ, îñîçíàíèÿ íåîáõîäèìîñ-
òè. Îñîáåííîñòü ýòîé êàðòû ñîñòîèò â óíè-
âåðñàëüíîñòè, åå ïîòðåáèòåëÿìè ìîãóò áûòü
ðóêîâîäèòåëè ó÷ðåæäåíèé îáðàçîâàíèÿ ðàç-
íîãî òèïà è ðàíãà, ýòî ïîäòâåðæäàåò, ÷òî
óïðàâëåíèå óæå ïî ñâîåé ñóòè åñòü îáúåêòèâ-
íî ñóùåñòâóþùàÿ òåõíîëîãèÿ.

Гладких В.Г. Технологическое обеспечение анализа в системе управления ...

Ñòàòüÿ ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 6.08.99ã.


	ÏîëÿêîâÀ.Í. Ó×ÅÒ ÔËÓÊÒÓÀÖÈÉ ÓÑËÎÂÈÉ ÒÅÏËÎÎÁÌÅÍÀ Â ÂÅÐÎßÒÍÎÑÒÍÎÉ  ÒÅÐÌÎÓÏÐÓÃÎÉ ÌÎÄÅËÈ  ìåòàëëîðåæóùåãî ñòàíêà 88

