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Ðîññèéñêàÿ ýêîíîìèêà íà ñîâðåìåííîì
ýòàïå  õàðàêòåðèçóåòñÿ  àêòèâíûì ñòàíîâ-
ëåíèåì ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé. Â çíà÷èòåëü-
íîé ñòåïåíè ýòîò ïðîöåññ çàòðîíóë òàêóþ
æèçíåííî âàæíóþ ñôåðó êàê àâòîìîáèëüíûé
òðàíñïîðò. Ïî äàííûì Ðîññèéñêîé òðàíñïîð-
òíîé èíñïåêöèè  êîëè÷åñòâî õîçÿéñòâóþùèõ
ñóáúåêòîâ íà àâòîìîáèëüíîì òðàíñïîðòå
âîçðîñëî ïðèìåðíî â ïÿòüñîò ðàç. Òàêîé áóð-
íûé ðîñò ïîâëåê èçìåíåíèå êà÷åñòâåííîé è
êîëè÷åñòâåííîé ñòîðîí èõ äåÿòåëüíîñòè. Â
íàñòîÿùåé ðàáîòå ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà îöå-
íèòü ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå ýòîãî ñåêòîðà
ýêîíîìèêè äëÿ ïîñëåäóþùåãî öåëåíàïðàâ-
ëåííîãî ðàçâèòèÿ.

Èññëåäîâàíèå ñîâðåìåííîãî ñîñòîÿíèÿ
ðûíêà óñëóã ïî òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ
è ðåìîíòó (ÒÎ è Ð) àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ
(ÀÒÑ) èìååò ñâîåé öåëüþ îïðåäåëåíèå ñîñòî-
ÿíèÿ ñóáúåêòîâ, îêàçûâàþùèõ óñëóãè, ïî êðè-
òåðèþ ãîòîâíîñòè ïðîèçâîäñòâà, óäîâëåòâî-
ðÿþùåãî ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì. Íà íàø
âçãëÿä íàèáîëåå ïîëíî ñîâðåìåííûå òðåáîâà-
íèÿ ê ñóáúåêòàì àâòîìîáèëüíîãî òðàíñïîðòà
ñôîðìóëèðîâàíû â ñîîòâåòñòâóþùåé  ñèñòå-
ìå ñåðòèôèêàöèè ÃÎÑÒ Ð /1/. Èìåííî ñ ïîçè-
öèé òðåáîâàíèé ýòîé ñèñòåìû âûïîëíåí ïðåä-
ëàãàåìûé àíàëèç ðûíêà óñëóã.

Ñëîæèâøàÿ ñèñòåìà ñåðòèôèêàöèè óñëóã
ÒÎ è Ð ÀÒÑ íå ïðåäïîëàãàåò ðàçëè÷èé ìåæ-
äó ïðåäïðèÿòèÿìè ïî ïðèçíàêó íàçíà÷åíèÿ
âûïîëíÿåìûõ ðàáîò. Íà íàø âçãëÿä äëÿ èñ-
ñëåäîâàíèÿ ñóùåñòâóþùåãî ðûíêà òàêîå
ðàçäåëåíèå ïðåäïðèÿòèé íà ãðóïïû ïðåäóñ-
ìîòðåòü íåîáõîäèìî. Â íàñòîÿùåé ðàáîòå
èññëåäóåìûå ïðåäïðèÿòèÿ ðàçäåëåíû íà äâå
ãðóïïû. Ê ïåðâîé îòíåñåíû ñóáúåêòû, âû-
ïîëíÿþùèå ðàáîòû äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ñîá-
ñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé, âûðàæàþùèõñÿ â
ïîääåðæàíèè ïîäâèæíîãî ñîñòàâà â ðàáîòîñ-
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Öåëåíàïðàâëåííîå ðàçâèòèå ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé íà
àâòîìîáèëüíîì òðàíñïîðòå äåëàåò íåîáõîäèìîé ïîñòîÿí-
íóþ îöåíêó åãî ñîñòîÿíèÿ è îïðåäåëåíèå äàëüíåéøèõ ïó-
òåé ðàçâèòèÿ. Â íàñòîÿùåé ðàáîòå ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòà-
òû èññëåäîâàíèÿ ýòîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè íà òåððèòîðèè
Îðåíáóðãñêîé îáëàñòè íà ïðîòÿæåíèè 1996-1999 ãîäîâ. Â
åãî îñíîâó ïîëîæåíû òðåáîâàíèÿ ñèñòåìû ñåðòèôèêàöèè
ÃÎÑÒ Ð ïî òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ è ðåìîíòó àâòîìî-
òîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, êîòîðûå îïðåäåëÿþò ñîâðåìåííûå
òðåáîâàíèÿ ê ýòîìó âèäó äåÿòåëüíîñòè.

ïîñîáíîì ñîñòîÿíèè. Ê íèì îòíåñåíû àâòî-
òðàíñïîðòíûå ïðåäïðèÿòèÿ áûâøåãî Ìèíò-
ðàíñà ÐÔ è îáðàçîâàâøèåñÿ íà èõ áàçå àêöè-
îíåðíûå îáùåñòâà, àâòîïðåäïðèÿòèÿ äðóãîé
âåäîìñòâåííîé ïîä÷èíåííîñòè, à òàêæå àâ-
òîòðàíñïîðòíûå ïîäðàçäåëåíèÿ êðóïíûõ ïðî-
ìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé, è èì ïîäîáíûå.
Îáùèì ñâîéñòâîì ýòîé ãðóïïû ÿâëÿåòñÿ ïðî-
äîëæèòåëüíîå èõ ñóùåñòâîâàíèå è ñëîæèâøà-
ÿñÿ ñèñòåìà ÒÎ è Ð ÀÒÑ.

Êî âòîðîé ãðóïïå ñóáúåêòîâ îòíåñåíû
ïðåäïðèÿòèÿ è ïðåäïðèíèìàòåëè, îêàçûâàþ-
ùèå óñëóãè þðèäè÷åñêèì è ôèçè÷åñêèì ëè-
öàì äëÿ èçâëå÷åíèÿ ïðèáûëè. Ýòà ãðóïïà äî-
ñòàòî÷íî íåîäíîðîäíà, òàê êàê ïðåäñòàâëå-
íà ïðåäïðèÿòèÿìè ñî ñëîæèâøåéñÿ ñèñòåìîé
ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã è âíîâü îáðàçîâàâøè-
ìèñÿ  ñòðóêòóðàìè. Àíàëèç ðûíêà óñëóã ïî
ÒÎ è Ð ÀÒÑ âûïîëíåí äëÿ êàæäîé ãðóïïû â
îòäåëüíîñòè.

Â ïåðâîé ãðóïïå ñóáúåêòîâ àíàëèçó áûëè
ïîäâåðãíóòû 64 ïðåäïðèÿòèÿ, ÷òî îáåñïå÷è-
âàåò òðåáóåìóþ äîñòîâåðíîñòü ïîëó÷åííûõ
âûâîäîâ è âåðîÿòíîñòíûõ îöåíîê. Îäíèì èç
îñíîâíûõ ñïîñîáîâ àíàëèçà ðûíêà ÿâëÿåòñÿ
÷àñòîòíîå ðàñïðåäåëåíèå  ñåðòèôèöèðîâàí-
íûõ óñëóã. Ïîëó÷åííàÿ çàâèñèìîñòü ïðèâå-
äåíà íà ðèñ. 1. Íàèáîëüøåå çíà÷åíèå ÷àñòî-
òû ñîîòâåòñòâóåò 48, íàèìåíüøåå - 0. Ó÷è-
òûâàÿ, ÷òî êîëè÷åñòâî óñëóã, ïðèíÿòûõ ê
àíàëèçó â ýòîé ãðóïïå, ðàâíî 38, ðàöèîíàëü-
íî ýòó âûáîðêó ïîäåëèòü íà äâå ãðóïïû. Ê
ïåðâîé ãðóïïå îòíåñåíû ñåðòèôèöèðîâàííûå
óñëóãè ñ ÷àñòîòàìè  â äèàïàçîíå 48 - 35, êî
âòîðîé - îñòàëüíûå.

Ïåðâàÿ ãðóïïà âêëþ÷àåò óñëóãè, ôîðìè-
ðóþùèå ñîñòîÿíèå ãðóçîâûõ àâòîìîáèëåé è
àâòîáóñîâ ñ ïîçèöèè îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîé
ýêñïëóàòàöèè /2/, ñ îäíîé ñòîðîíû, è âëèÿþ-
ùèå íà ïîêàçàòåëè íàäåæíîñòè, â ÷àñòíîñòè
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Ðèñóíîê 1.  Ðàñïðåäåëåíèå êîäîâ ÎÊÓÍ ïî ÒÎ è Ð àâòîìîáèëåé,   ïðîøåäøèõ ñåðòèôèêàöèþ
(äëÿ ïåðâîé  ãðóïïû ñóáúåêòîâ)
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äîëãîâå÷íîñòè, ñ äðóãîé. Ïðè ýòîì ïîñëåäíèå,
êàê ïðàâèëî, íå òðåáóþò çíà÷èòåëüíûõ êà-
ïèòàëüíûõ âëîæåíèé, îáîðîòíûõ ñðåäñòâ,
èìåþò îòíîñèòåëüíî íåâûñîêóþ òðóäîåì-
êîñòü,  íå òðåáóþò âûñîêîé êâàëèôèêàöèè
èñïîëíèòåëüíîãî ïåðñîíàëà. Â êà÷åñòâå
îáúåêòîâ, íà êîòîðûå âîçäåéñòâóåò ýòà ãðóï-
ïà óñëóã, âûñòóïàþò ýëåìåíòû àâòîìîáèëåé,
èìåþùèå íåâûñîêèé óðîâåíü íàäåæíîñòè â
ñëîæèâøåéñÿ ñèñòåìå ýêñïëóàòàöèè, ëèáî
òðåáóþùèå ïåðèîäè÷åñêèõ âîçäåéñòâèé â
ñîñòàâå ðåãëàìåíòíûõ ðàáîò.

Âòîðàÿ ãðóïïà óñëóã ìîæåò áûòü îõàðàê-
òåðèçîâàíà òåì, ÷òî ñâîèì íàïðàâëåíèåì
èìååò óãëóáëåííûå âîçäåéñòâèÿ íà óçëû è
àãðåãàòû ãðóçîâûõ àâòîìîáèëåé è àâòîáó-
ñîâ ïî ïàðàìåòðàì áåçîïàñíîé ýêñïëóàòàöèè,
â òîì ÷èñëå ýêîëîãè÷åñêîé áåíçèíîâûõ è äè-
çåëüíûõ äâèãàòåëåé, à òàêæå ïî ïàðàìåòðàì
íàäåæíîñòè. Îòëè÷èÿ ýòîé ãðóïïû óñëóã îò
ïåðâîé ñîñòîèò â òîì, ÷òî äëÿ èõ îñóùåñòâ-
ëåíèÿ òðåáóåòñÿ áîëüøå êàïèòàëüíûõ çàòðàò
è îáîðîòíûõ ñðåäñòâ. Òðóäîåìêîñòü òàêèõ
ðàáîò íàèáîëåå âûñîêà, êâàëèôèêàöèÿ ïåð-
ñîíàëà äîëæíà áûòü ñóùåñòâåííî âûøå. Ýòè
ôàêòîðû îãðàíè÷èâàþò ðàñïðîñòðàíåíèå
ýòèõ óñëóã íà ðûíêå. Âìåñòå ñ òåì â êà÷å-
ñòâå îáúåêòîâ âîçäåéñòâèÿ ïðè òàêèõ ðàáî-
òàõ âûñòóïàþò âûñîêîòåõíîëîãè÷íûå ýëå-
ìåíòû àâòîìîáèëåé, èìåþùèå äîñòàòî÷íî
âûñîêèé óðîâåíü íàäåæíîñòè, ÷òî ñíèæàåò
ñîöèàëüíóþ ïîòðåáíîñòü â èõ íàëè÷èè. Ñ
äðóãîé ñòîðîíû òðåáîâàíèÿ íîðìàòèâíîé è
òåõíîëîãè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè ê ýòèì ðàáî-
òàì èìåþò áîëåå âûñîêóþ ñòåïåíü ðåãëàìåí-
òàöèè. Â ðåçóëüòàòå ñîâìåñòíîãî äåéñòâèÿ
ýòèõ ôàêòîðîâ ÷àñòîòà ïîÿâëåíèÿ ñåðòèôè-
öèðîâàííûõ óñëóã ýòîé ãðóïïû óìåíüøàåò-

ñÿ. Ê îáúåêòàì âîçäåéñòâèÿ ïðè ýòèõ óñëó-
ãàõ ìîãóò áûòü îòíåñåíû òîðìîçíàÿ ñèñòå-
ìà, àâòîìîáèëüíûå äâèãàòåëè, àãðåãàòû
ýëåêòðîîáîðóäîâàíèÿ, ðóëåâûå óïðàâëåíèÿ,
òîïëèâíàÿ àïïàðàòóðà äèçåëüíûõ è êàðáþ-
ðàòîðíûõ äâèãàòåëåé, ïåðåäíèå ìîñòû, êî-
ðîáêè ïåðåìåíû ïåðåäà÷ è èì ïîäîáíûå.

Îñîáåííîñòüþ ðàáîò ýòîé ãðóïïû ÿâëÿ-
åòñÿ íèçêèé óðîâåíü ãîòîâíîñòè ïðåäïðèÿòèé
ê âûïîëíåíèþ âîçäåéñòâèé, íàïðàâëåííûõ íà
ëåãêîâûå àâòîìîáèëè, èç-çà ñðàâíèòåëüíî
íåáîëüøîãî êîëè÷åñòâî ëåãêîâûõ àâòîìîáè-
ëåé â ñòðóêòóðå ðàññìàòðèâàåìûõ ïðåäïðè-
ÿòèé, à òàêæå äîñòàòî÷íî âûñîêîé ñòåïåíè
òåõíîëîãè÷åñêîé îáîñîáëåííîñòè ëåãêîâûõ
àâòîìîáèëåé ïî ñðàâíåíèþ ñ ãðóçîâûìè àâ-
òîìîáèëÿìè è àâòîáóñàìè. Òàê â ðàññìàòðè-
âàåìîé âûáîðêå òîëüêî 7 ïðåäïðèÿòèé ìîãóò
âûïîëíÿòü ðåãëàìåíòíûå ðàáîòû ëåãêîâûì
àâòîìîáèëÿì â ñîîòâåòñòâèè  òðåáîâàíèÿì
ñèñòåìû ñåðòèôèêàöèè ÃÎÑÒ Ð.

Êðîìå íàçâàííûõ ðàññìàòðèâàåìàÿ
ãðóïïà óñëóã ìîæåò õàðàêòåðèçîâàòüñÿ ñëå-
äóþùèìè îñîáåííîñòÿìè. Ê íèì, âî-ïåðâûõ,
îòíîñèòñÿ íåäîñòàòî÷íûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ
òàêîé óñëóãè êàê ðåãóëèðîâêà òîïëèâíîé
àïïàðàòóðû äèçåëüíûõ äâèãàòåëåé (êîä ïî
ÎÊÓÍ 017307), íåñìîòðÿ íà ïîñòîÿííîå óâå-
ëè÷åíèå äîëè àâòîìîáèëåé ñ äèçåëüíûìè äâè-
ãàòåëÿìè è íàëè÷èå ñ 1975 ãîäà  ñîîòâåòñòâó-
þùåãî /3/ ÃÎÑÒà. Îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòåé
âûïîëíåíèÿ ýòèõ ðàáîò ïîâëåêëî îòêàç â ñåð-
òèôèöèðîâàíèè íå òîëüêî ýòîé óñëóãè, íî
ðåãëàìåíòíûõ ðàáîò àâòîìîáèëåé ñ äèçåëü-
íûìè äâèãàòåëÿìè ïî êîäó ÎÊÓÍ 017301.
Òàêîå ïîëîæåíèå â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè
îáóñëîâëåíî ñëàáûì ìåõàíèçìîì ðåàëèçàöèè
íàçâàííîãî íîðìàòèâíîãî äîêóìåíòà è ñóùå-

Òåõíè÷åñêèå íàóêè Ìàøèíîñòðîåíèå è òðàíñïîðò



7 3ÂÅÑÒÍÈÊ ÎÃÓ 2`99

ñòâåííûì îòñòàâàíèåì ðàçâèòèÿ è ðàñïðîñ-
òðàíåííîñòè ñðåäñòâ äèàãíîñòèðîâàíèÿ îò-
ðàáîòàâøèõ ãàçîâ òàêèõ äâèãàòåëåé. Â ïîñ-
ëåäíåå âðåìÿ â ñâÿçè ñ ââåäåíèåì Ñèñòåìû
ñåðòèôèêàöèè óñëóã ïî ÒÎ è Ð ÀÒÑ è ðàçâè-
òèåì èíñòðóìåíòàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ ðàáîò
ïîëîæåíèå ïðåòåðïåëî ñóùåñòâåííûå èçìåíå-
íèÿ â ëó÷øóþ ñòîðîíó.

Äðóãîé îñîáåííîñòüþ ðàáîò ýòîé ãðóï-
ïû ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ñåð-
òèôèðîâàííûõ êîíòðîëüíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ
è ðåãóëèðîâî÷íûõ ðàáîò ïî óçëàì, àãðåãà-
òàì è ñèñòåìàì òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ ïî
êîäó 017305 îáùåðîññèéñêîãî êëàññèôèêàòî-
ðà óñëóã íàñåëåíèþ (ÎÊÓÍ). Ëèøü 5 ïðåä-
ïðèÿòèé èç âñåé âûáîðêè ñìîãëè ñåðòèôèöè-
ðîâàòü íàçâàííûå ðàáîòû. Òàêîå ïîëîæåíèå
îïðåäåëåíî âûñîêèìè òðåáîâàíèÿìè ê íà-
çâàííîé ðàáîòå ïî îñíàùåííîñòè êîíò-
ðîëüíî-äèàãíîñòè÷åñêèì îáîðóäîâàíèåì,
êâàëèôèêàöèè  èñïîëíèòåëåé ðàáîò è ñâèäå-
òåëüñòâóåò î ïðåèìóùåñòâåííîé ñòðàòåãèè
òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ïîäâèæíîãî ñî-
ñòàâà â ñåðòèôèöèðîâàííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ /
4/ ïî æåñòêîé íàèáîëåå äîðîãîñòîÿùåé ñõå-
ìå. Â òîæå âðåìÿ ñóùåñòâóåò àëüòåðíàòèâ-
íàÿ áîëåå ýêîíîìè÷íàÿ ñòðàòåãèÿ ÒÎ è Ð ÀÒÑ
ïî ôàêòè÷åñêîìó òåõíè÷åñêîìó ñîñòîÿíèþ.
Îòêàç â ñåðòèôèêàöèè ðàáîò ïî ýòîé óñëóãå
ñâèäåòåëüñòâóåò ëèøü îá îòñóòñòâèè íà
ïðåäïðèÿòèè óñëîâèé äëÿ êîìïëåêñíîãî äè-
àãíîñòèðîâàíèÿ àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ
è íå èñêëþ÷àåò íàëè÷èÿ åãî ýëåìåíòîâ.

Âìåñòå ñ òåì, êîíñòðóêöèÿ ãðóçîâûõ àâ-
òîìîáèëåé è àâòîáóñîâ, âûïóñêàåìûõ çàâî-
äàìè-èçãîòîâèòåëÿìè áûâøåãî ÑÑÑÐ è íà-
õîäÿùèõñÿ â ýêñïëóàòàöèè, äîñòàòî÷íî êîí-
ñåðâàòèâíà. Ýòî âëå÷åò ïðèåìëåìóþ ñòåïåíü
èçó÷åííîñòè ïðè÷èí îòêàçîâ è äèàãíîñòè÷åñ-
êèõ ïðîöåäóð äëÿ èõ âûÿâëåíèÿ. Ïîýòîìó
äèàãíîñòèðîâàíèå â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè
ïîñòðîåíî íà íàáëþäåíèè è ëîãè÷åñêèõ óìî-
çàêëþ÷åíèÿõ èñïîëíèòåëåé ýòèõ ðàáîò. Àï-
ïàðàòíîå äèàãíîñòèðîâàíèå ïî ýòîé ïðè÷èíå
íîñèò î÷àãîâûé õàðàêòåð è ïðèìåíÿåòñÿ â
êà÷åñòâå ýëåìåíòà, äîïîëíÿþùåãî ëîãè÷åñ-
êóþ ÷àñòü. Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ñîâìåñòíîå
íàëè÷èå è èñïîëüçîâàíèå äâóõ ïðèâåäåííûõ
ñîñòàâëÿþùèõ äàåò íàèáîëåå îùóòèìûé ýô-
ôåêò. Èìåííî ïðè òàêîì ïîëîæåíèè ñèñòåìû
ÒÎ è Ð ÀÒÑ ïðåäïðèÿòèÿ íå èñïûòûâàþò
áîëüøèõ çàòðóäíåíèé â àäàïòàöèè çàðóáåæ-
íûõ ãðóçîâûõ àâòîìîáèëåé è àâòîáóñîâ,
èìåþò ñóùåñòâåííî ìåíüøèå èçäåðæêè íà
ýêñïëóàòàöèþ àâòîìîáèëåé.

Ïðîâåäåíèå àíàëèòè÷åñêèõ ðàáîò ðûíêà
óñëóã íà àâòîìîáèëüíîì òðàíñïîðòå âûÿâè-
ëî ñóùåñòâåííóþ íåñîãëàñîâàííîñòü ìåæäó
Îáùåðîññèéñêèì êëàññèôèêàòîðîì êîäîâ
óñëóã íàñåëåíèþ  è ñóùåñòâóþùåé êëàññè-
ôèêàöèåé ðàáîò /4/ ïî òåõíè÷åñêîìó îáñëó-

æèâàíèþ è ðåìîíòó àâòîìîáèëåé. Çíà÷èòåëü-
íàÿ ÷àñòü êîäîâ ÎÊÓÍ íîñèò ñèíòåòè÷åñêèé
õàðàêòåð. Íàïðèìåð, ìîíòàæíûå, äåìîíòàæ-
íûå è êðåïåæíûå ðàáîòû, ñâÿçàííûå ñ çàìå-
íîé óçëîâ è àãðåãàòîâ è óñòàíîâêîé äîïîë-
íèòåëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ ãðóçîâûõ àâòîìî-
áèëåé è àâòîáóñîâ (êîä ïî ÎÊÓÍ 017401).
Äðóãàÿ ÷àñòü íîñèò èçëèøíå äåòàëèçèðîâàí-
íûé õàðàêòåð, îáúåäèíÿÿ íåñêîëüêî ðàáîò â
ñîîòâåòñòâèè ñ îáùåïðèíÿòîé íîìåíêëàòó-
ðîé ðàáîò ïî ÒÎ è Ð ÀÒÑ. Ê íèì, íàïðèìåð,
ìîãóò áûòü îòíåñåíû øèíîìîíòàæíûå ðàáî-
òû (êîä ïî ÎÊÓÍ 017417) è ñòàòè÷åñêàÿ èëè
äèíàìè÷åñêàÿ áàëàíñèðîâêà êîëåñ (êîä ïî
ÎÊÓÍ 017418), äðóãèå ðàáîòû.

Íåîáõîäèìî îòäåëüíî îòìåòèòü îáùèé
õàðàêòåð êîíòðîëüíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ è ðå-
ãóëèðîâî÷íûõ ðàáîò ïî óçëàì, àãðåãàòàì è
ñèñòåìàì òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ (êîä ïî
ÎÊÓÍ 017305). Ýòè ðàáîòû â ñîîòâåòñòâèè
ñóùåñòâóþùåé êëàññèôèêàöèè âêëþ÷àþò
äâå ñîñòàâëÿþùèå - ïîýëåìåíòíóþ äèàãíîñ-
òèêó àâòîìîáèëåé Ä-1, è óãëóáëåííóþ äèàã-
íîñòèêó Ä-2. Ýòè ñîñòàâëÿþùèå èìåþò ðàç-
ëè÷íûå òðåáîâàíèÿ ê óðîâíþ äèàãíîñòèðî-
âàíèÿ àâòîìîáèëåé. Îòñóòñòâèå äèôôåðåí-
öèàöèè çàòðóäíÿåò ïðèíÿòèå ïðàâèëüíîãî
ðåøåíèÿ ïî ýòîé óñëóãå.

Âìåñòå ñ ýòèì íåîáõîäèìî îòìåòèòü íà-
ëè÷èå òàêèõ êîäîâ ÎÊÓÍ, êîòîðûå íîñÿò
ÿâíî íåàêòóàëüíûé õàðàêòåð. Ýòè óñëóãè â
ïðåäåëàõ ðàññìàòðèâàåìîãî ðûíêà íå âñòðå-
÷àëèñü íå òîëüêî â ñîñòàâå ñåðòèôèöèðîâàí-
íûõ, íî è çàÿâëåííûõ íà ñåðòèôèêàöèþ óñ-
ëóã. Êîëè÷åñòâî òàêèõ óñëóã âåñüìà âåëèêî.
Ê íèì îòíîñÿòñÿ ïðèåìêà øèí íà âîññòàíîâ-
ëåíèå ìåòîäîì íàëîæåíèÿ íîâîãî ïðîòåêòî-
ðà (êîä ïî ÎÊÓÍ 017421), ðàáîòû ïî çàùèòå
îò êîððîçèè è ïðîòèâîøóìíîé îáðàáîòêå
(êîä ïî ÎÊÓÍ 017415), ìàëÿðíûå ðàáîòû
ãðóçîâûõ àâòîìîáèëåé è àâòîáóñîâ (êîä ïî
ÎÊÓÍ 017411), äðóãèå ðàáîòû.

Íåñîãëàñîâàííîñòü íåêîòîðûõ âèäîâ ðà-
áîò âûçûâàåò îïðåäåëåííûå òðóäíîñòè â àíà-
ëèçå ðûíêà óñëóã. Îäíîé èç íèõ ÿâëÿåòñÿ çàò-
ðóäíåíèå â ñîïîñòàâèìîñòè òåõíèêî-ýêîíîìè-
÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé îòäåëüíûõ âèäîâ óñëóã,
íàïðèìåð òðóäîåìêîñòè âûïîëíåíèÿ ðàáîò ïî
ÒÎ è Ð ÀÒÑ, ïðîøåäøèõ øèðîêóþ è ìíîãî-
ëåòíþþ àïðîáàöèþ ñóùåñòâóþùåé êëàññèôè-
êàöèåé. Óñòàíîâëåíèå òàêîé ñîïîñòàâèìîñòè
ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíûì äëÿ àíàëèçà ðûíêà óñ-
ëóã, âûÿâëåíèÿ çàêîíîìåðíîñòåé åãî ôîðìè-
ðîâàíèÿ è ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ.

Ðûíîê óñëóã âòîðîé ãðóïïû ñóáúåêòîâ
ðàçâèâàåòñÿ íàèáîëåå äèíàìè÷íî. Ïðåäïðè-
ÿòèÿ, îêàçûâàþùèå óñëóãè íàñåëåíèþ ïî ÒÎ
è Ð ÀÒÑ, ñóùåñòâîâàëè â óñëîâèÿõ àäìèíèñ-
òðàòèâíîé ýêîíîìèêè. Êîëè÷åñòâåííàÿ, êà-
÷åñòâåííàÿ è ñòîèìîñòíàÿ ñòîðîíû èõ äåÿ-
òåëüíîñòè ñëóæèëè ñóùåñòâåííûì îãðàíè÷å-

Àíàëèç ðûíêà óñëóã ïî òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ è ðåìîíòó ...Í.Í.ßêóíèí, Í.Â.Èãíàòîâà
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íèåì ðàñïðîñòðàíåííîñòè èõ óñëóã ñðåäè
íàñåëåíèÿ. Â ýòè ïðåäïðèÿòèÿ îáðàùàëèñü äëÿ
âûïîëíåíèÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ è òðóäî-
åìêèõ ðàáîò. Îñòàëüíûå âèäû ðàáîò âûïîë-
íÿëèñü âëàäåëüöàìè òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ.

Ñ ðàçâèòèåì ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé íî-
ìåíêëàòóðà ðàáîò (ðèñ. 2) ñóùåñòâåííî ðàñ-
øèðèëàñü â íàïðàâëåíèè óñëóã, ðàíåå âûïîë-
íÿåìûõ âëàäåëüöàìè òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ.
Ñòîèìîñòíàÿ è êà÷åñòâåííàÿ ñòîðîíû âûïîë-
íåíèÿ ýòèõ ðàáîò ïðåòåðïåëè ñóùåñòâåííûå
èçìåíåíèÿ â ëó÷øóþ ñòîðîíó áëàãîäàðÿ äåé-
ñòâèþ ðûíî÷íûõ ìåõàíèçìîâ. Ïðè÷åì íîìåí-
êëàòóðà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã óâåëè÷è-
ëàñü ñóùåñòâîâàâøèìè ðàíåå ïðåäïðèÿòèÿ-
ìè è âíîâü îáðàçîâàííûìè ñóáúåêòàìè.

Ñòðóêòóðà ýòîãî ñåêòîðà ðûíêà äîïîë-
íÿåò ñòðóêòóðó óñëóã ïåðâîé ãðóïïû. Òåõ-
íîëîãè÷åñêè óíèâåðñàëüíûå ðàáîòû íå ïîëó-
÷èëè äîïîëíèòåëüíîãî ðàçâèòèÿ. È íàîáîðîò,
òåõíîëîãè÷åñêè îáîñîáëåííûå âèäû âîçäåé-
ñòâèé íà àâòîìîáèëü ïîëó÷èëè ñóùåñòâåí-
íîå ðàñïðîñòðàíåíèå. ×àñòîòà ïîÿâëåíèÿ óñ-
ëóã ýòîãî ñåêòîðà ðûíêà îïðåäåëÿåòñÿ äâó-
ìÿ ôàêòîðàìè. Ïåðâûì èç íèõ ÿâëÿåòñÿ òðó-
äîåìêîñòü âûïîëíÿåìûõ ðàáîò. Âûÿâëåíà
òåíäåíöèÿ óìåíüøåíèÿ ÷àñòîòû ñåðòèôèöè-
ðîâàííûõ óñëóã ñ óâåëè÷åíèåì òðóäîåìêîñ-
òè èõ âûïîëíåíèÿ. Âòîðûì ôàêòîðîì ÿâëÿ-
åòñÿ ñîáñòâåííî òåõíîëîãè÷åñêàÿ îáîñîáëåí-
íîñòü, ïðè êîòîðîé âåäóùàÿ ðîëü ïðèíàäëå-
æèò óðîâíþ êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà è îñ-
íàùåííîñòè òåõíîëîãè÷åñêèì è êîíòðîëüíî-
äèàãíîñòè÷åñêèì îáîðóäîâàíèåì.

Îñîáåííîñòüþ ýòîãî ñåêòîðà ðûíêà ÿâ-
ëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî áîëüøîå êîëè÷åñòâî ñåð-
òèôèöèðîâàííûõ êîíòðîëüíî-äèàãíîñòè÷åñ-
êèõ ðàáîò (êîä ïî ÎÊÓÍ 017104). Òàêèõ ñåð-
òèôèöèðîâàííûõ ðàáîò îêàçàëîñü øåñòü, ÷òî
ïðåâûøàåò êîëè÷åñòâî àíàëîãè÷íûõ ðàáîò
ïåðâîé ãðóïïû ïðåäïðèÿòèé. Ïðè÷èíîé òàêîé
ïîçèòèâíîé ñèòóàöèè ÿâëÿåòñÿ áîëåå âûñî-
êàÿ ñòåïåíü ðàçâèòèÿ êîíñòðóêöèè îòå÷å-
ñòâåííûõ ëåãêîâûõ àâòîìîáèëåé è áóðíîå
ðàñïðîñòðàíåíèå íà Ðîññèéñêîì ðûíêå ëåã-
êîâûõ àâòîìîáèëåé çàðóáåæíîãî ïðîèçâîä-
ñòâà. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ äèêòóåò íåîáõîäèìîñòü
îòêàçà îò êîíòðîëüíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ ðà-
áîò íà îñíîâàíèè òîëüêî ëîãè÷åñêèõ îïåðà-
öèé è âûçûâàåò âîçðàñòàþùóþ ïîòðåáíîñòü
â îáúåêòèâíîé èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè àâ-
òîìîáèëåé. Âìåñòå ñ ýòèì ñóùåñòâåííî óëó÷-
øèë êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå ïîêà-
çàòåëè ñìåæíûé ñ ðàññìàòðèâàåìûì ðûíîê
àâòîñåðâèñíîãî îáîðóäîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå,
çàðóáåæíîãî ïðîèçâîäñòâà.

Âìåñòå ñ òåì íåîáõîäèìî îòìåòèòü íå-
äîñòàòî÷íîå ðàçâèòèå ðåãëàìåíòíûõ ðàáîò
ëåãêîâûõ àâòîìîáèëåé (êîä ïî ÎÊÓÍ
017101). Òîëüêî ÷åòûðå ñóáúåêòà ñóìåëè ñåð-
òèôèöèðîâàòü ýòó óñëóãó. Ñëîæíîñòü ñîñòî-
èò â êîìïëåêñíîñòè íàçâàííîé ðàáîòû è òðå-
áóåò çíà÷èòåëüíûõ çàòðàò íà åå ïðîâåäåíèå,
âûñîêîé êâàëèôèêàöèè èñïîëíèòåëåé. Òàêàÿ
óñëóãà ñåðòèôèöèðóåòñÿ ïðåäïðèÿòèÿìè â
ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè, êîòîðàÿ ñîñòîèò, êàê
ïðàâèëî, â íàìåðåíèè îêàçûâàòü óñëóãè ïî
ãàðàíòèéíîìó îáñëóæèâàíèþ àâòîìîáèëåé.
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Òèïîâàÿ ìåòîäèêà îöåíêè ýôôåêòèâíîñ-
òè ìåðîïðèÿòèé ïîñòðîåíà íà ïðèíöèïå ñðàâ-
íåíèÿ ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû äî âíåäðåíèÿ îöåíè-
âàåìîãî ìåðîïðèÿòèÿ è ïðè åãî äåéñòâèè. Àíà-
ëîãè÷íûé ïîäõîä ñïðàâåäëèâ äëÿ ðàññìàòðè-
âàåìîãî ñëó÷àÿ - îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè âíå-
äðåíèÿ ñèñòåìû ñåðòèôèêàöèè ÒÎ è Ð ÀÒÑ. Ñ
äðóãîé ñòîðîíû,  ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû
ìîãóò ñëóæèòü ñâèäåòåëüñòâîì óðîâíÿ ïåðå-
îöåíêè ñóáúåêòàìè ñâîèõ âîçìîæíîñòåé.

Îñíîâíûìè ïðè÷èíàìè îòêàçà â âûäà÷å
ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ ñëóæàò íàðóøåíèÿ
ôàêòè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû ÒÎ è Ð àâ-
òîìîáèëåé òðåáîâàíèÿì íîðìàòèâíîé è òåõ-
íîëîãè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè. Ïðîöåññ ñåðòè-
ôèêàöèè óñëóã èìååò óñïåøíîå çàâåðøåíèå â
ñëó÷àå ïîëîæèòåëüíîãî ðåøåíèÿ êàæäîãî èç
åå ýòàïîâ ïî çàÿâëÿåìîé óñëóãå. Â ñëó÷àå îò-
ðèöàòåëüíîãî ðåçóëüòàòà îäíîãî èç ýëåìåíòîâ
ïðîöåññà ðåçóëüòàò ñåðòèôèêàöèè óñëóãè â
öåëîì áóäåò îòðèöàòåëüíûì. Äëÿ ðåøåíèÿ
ïîñòàâëåííîé çàäà÷è ïðîâåäåí àíàëèç óñëóã,
çàÿâëåííûõ íà ñåðòèôèêàöèþ, íî ïîëó÷èâøèõ
îòðèöàòåëüíûé ðåçóëüòàò.

Äîñòàòî÷íî ÷àñòî ðàññìàòðèâàåìûå
ñóáúåêòû ïåðâîé ãðóïïû â ïðèåìëåìîé ñòå-
ïåíè îáåñïå÷åíû òåõíîëîãè÷åñêèì îáîðóäîâà-
íèåì è îñíàñòêîé, êàäðîâûì ñîñòàâîì. Ýòè
íàïðàâëåíèÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ
èçáðàëè ïðèîðèòåòíûìè íà ïðîòÿæåíèè áîëü-
øîãî ïðîìåæóòêà âðåìåíè è èìåþò ïðèåìëå-
ìûå ðåçóëüòàòû. Âìåñòå ñ òåì ðàññìàòðèâàå-
ìûå óñëóãè ìåíåå îñíàùåíû êîíòðîëüíî-äè-
àãíîñòè÷åñêèì îáîðóäîâàíèåì è ñðåäñòâàìè
èçìåðåíèÿ, òåõíîëîãè÷åñêîé äîêóìåíòàöèåé.
Èñïîëíèòåëè ðàáîò è ðóêîâîäÿùèé èíæåíåð-
íî-òåõíè÷åñêèé ñîñòàâ äîñòàòî÷íî ÷àñòî íå
âëàäåþò íàâûêàìè âûïîëíåíèÿ êîíòðîëüíî-
äèàãíîñòè÷åñêèõ ðàáîò è òðåáîâàíèÿìè íîð-
ìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ ê ðåçóëüòàòó îêàçàíèÿ
óñëóãè. Äðóãîé ïðè÷èíîé, âûçûâàþùåé íåãà-
òèâíûé ðåçóëüòàò, ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå ïîâå-
ðåííûõ ñðåäñòâ èçìåðåíèé è àòòåñòàöèè êîí-
òðîëüíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ.

Íàèáîëüøóþ ïåðåîöåíêó ñâîèõ âîçìîæ-
íîñòåé ïðîèçâîäñòâåííèêàìè âûçûâàþò ðå-
ìîíò òîðìîçíîé ñèñòåìû (êîä ïî ÎÊÓÍ
017409) - 15 ñëó÷àåâ èç 45 çàÿâëåííûõ ê ñåð-

òèôèêàöèè, ðåìîíò ðóëåâûõ óïðàâëåíèé (êîä
ïî ÎÊÓÍ 017406)  -  14 èç 34 - ,  ðåìîíò
 ýëåêòðîîáîðóäîâàíèÿ ñî ñíÿòèåì ñ àâòîìî-
áèëÿ  (ÎÊÓÍ 017416) - 14 èç 35.  Îñíîâíûìè
ïðè÷èíàìè  òàêîãî ïîëîæåíèÿ ÿâëÿåòñÿ íåäî-
ñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî è íåíàäëåæàùåå ñîñòî-
ÿíèå êîíòðîëüíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî  îáî-
ðóäîâàíèÿ.  Ê íèì ìîæåò  áûòü îòíåñåíî
îòñóòñòâèå  òîðìîçíûõ ñòåíäîâ  èëè òîð-
ìîçíûõ ïëîùàäîê, íàêëîííûõ äîðîã äëÿ èñ-
ïûòàíèÿ ñòîÿíî÷íîé òîðìîçíîé ñèñòåìû, îáî-
ðóäîâàíèÿ äëÿ èñïûòàíèÿ ýëåìåíòîâ òîðìîç-
íûõ ñèñòåì, äåñåëåðîìåòðîâ, ñòåíäîâ äëÿ
èñïûòàíèÿ íàñîñîâ ãèäðîóñèëèòåëÿ ðóëÿ,
äèíàìîìåòðîâ-ëþôòîìåðîâ, îãðàíè÷åííûå
âîçìîæíîñòè íåêîòîðûõ ìîäåëåé ñòåíäîâ äëÿ
èñïûòàíèÿ óçëîâ ýëåêòðîîáîðóäîâàíèÿ.

Äëÿ âòîðîé ãðóïïû ñóáúåêòîâ õàðàêòåð-
íû â îñíîâíîì óçêàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ, íåáîëü-
øîé îáúåì óñëóã è äîñòàòî÷íî âûñîêèé óðî-
âåíü âûïîëíåíèÿ ðàáîò. Ïðè ýòîì íåîáõîäè-
ìî îòìåòèòü, ÷òî êîëè÷åñòâî óñëóã, íå ïðî-
øåäøèõ ñåðòèôèêàöèþ, â äàííîé ãðóïïå
ñóáúåêòîâ ðûíêà íà ïîðÿäîê íèæå, ÷åì â ïåð-
âîé. Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ïðåä-
ïðèÿòèÿõ àâòîñåðâèñà â öåëîì ïðàâèëüíî
îñîçíàþò ñâîè âîçìîæíîñòè ïðè âûïîëíåíèè
ðàáîò   ïî ÒÎ è Ð àâòîìîáèëåé.

Íî ïåðåîöåíêà ñâîåãî ñîñòîÿíèÿ èìååò
ìåñòî. Ýòî  óñëóãè ïî  ðåìîíòó äâèãàòåëåé
(êîä ïî ÎÊÓÍ 017202) - èç 8 çàÿâëåííûõ óñ-
ëóã îòêàçàíî â ñåðòèôèêàöèè òðåì; ðåãóëè-
ðîâêà òîïëèâíîé àïïàðàòóðû áåíçèíîâûõ
äâèãàòåëåé  (êîä ïî ÎÊÓÍ 017108) - èç 13
çàÿâëåííûõ óñëóã îòêàçàíî 3. Ïðè÷èíàìè
îòêàçà â îñíîâíîì ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå èëè
íåíàäëåæàùåå ñîñòîÿíèå òåõíîëîãè÷åñêîãî,
êîíòðîëüíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ
è ñðåäñòâ èçìåðåíèé.

Òàêèì îáðàçîì, â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííûõ
èññëåäîâàíèé óñòàíîâëåíî ñîñòîÿíèå è îñíîâ-
íûå çàêîíîìåðíîñòè ñóùåñòâîâàíèÿ è ðàçâè-
òèÿ ðûíêà óñëóã ïî òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâà-
íèþ è ðåìîíòó àâòîìîáèëåé, àïðîáèðîâàíû
îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ Ñèñòåìû ñåðòèôèêàöèè
â êà÷åñòâå ìåòîäà îöåíêè ðûíêà óñëóã, îïðå-
äåëåíû ïóòè ðàçâèòèÿ íå òîëüêî ýòîãî ñåêòîðà
ýêîíîìèêè, íî è äðóãèõ, ñìåæíûõ ñ íèì.
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