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Ò.Ï.Ìåäâåäåâà

ÐÅÃÈÎÍÀËÜÍÛÅ ÏÐÎÖÅÑÑÛ
ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÐÀÇÂÈÒÈÅÌ ÐÛÍÊÀ

ÑÒÐÀÕÎÂÛÕ ÓÑËÓÃ

Óïðàâëåíèå ðàçâèòèåì ðåãèîíàëüíîãî ñòðà-
õîâîãî ðûíêà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê öåëåíàïðàâ-
ëåííîå âîçäåéñòâèå óïðàâëÿþùåé ïîäñèñòåìû
(ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ) íà óïðàâëÿåìóþ ïîäñè-
ñòåìó (îáúåêòû óïðàâëåíèÿ) äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ðûíêà ñòðàõîâûõ óñëóã.
Ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì ðåãèîíàëüíîãî
ñòðàõîâîãî ðûíêà ïðåäñòàâëåí íà ðèñ.1.

Ñåãîäíÿøíåå ñîñòîÿíèå óïðàâëåíèÿ ñòðàõî-
âûì ðûíêîì â ðåãèîíå îïèñûâàåòñÿ óïðàâëåí÷åñ-
êèìè âçàèìîîòíîøåíèÿìè, êàñàþùèìèñÿ, â îñ-
íîâíîì, óïðàâëåíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèåì ñòðàõî-
âîãî ðûíêà, êîòîðîå çíà÷èòåëüíûì îáðàçîì îò-
ëè÷àåòñÿ îò óïðàâëåíèÿ åãî ðàçâèòèåì. Â ëèòå-
ðàòóðå è â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè äîñòàòî÷íî
ðàçðàáîòàíû âçàèìîîòíîøåíèÿ �ñòðàõîâàÿ êîì-
ïàíèÿ - ñòðàõîâîé ôîíä�; �îðãàíû ñòðàõîâîãî íàä-
çîðà - ñòðàõîâûå êîìïàíèè�. Îòìåòèâ, ÷òî, õîòÿ
ýòà ÷àñòü óïðàâëåí÷åñêèõ îòíîøåíèé ÿâëÿåòñÿ
äîâîëüíî ñóùåñòâåííîé, äëÿ ðàçâèòèÿ ðåãèîíàëü-
íîãî ñòðàõîâîãî ðûíêà, îíà íå ÿâëÿåòñÿ îïðåäå-
ëÿþùåé.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â íàó÷íîé ëèòåðà-
òóðå íåò äîñòàòî÷íûõ òåîðåòè÷åñêèõ ðàçðà-
áîòîê, êàñàþùèõñÿ ðåãèîíàëüíûõ àñïåêòîâ
ðàçâèòèÿ ñòðàõîâîãî ðûíêà è ó÷àñòèÿ ãîñó-
äàðñòâà â ýòîì ïðîöåññå. Íåò ðàçðàáîòîê â
îáëàñòè ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ñòðàõîâîãî ðûí-
êà íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå; íå îòðàáîòàí
ìåõàíèçì âçàèìîäåéñòâèÿ ðåãèîíàëüíûõ îð-
ãàíîâ óïðàâëåíèÿ è ñòðàõîâûõ êîìïàíèé; íå
îòëàæåíà ñèñòåìà âçàèìîîòíîøåíèé ó÷àñò-
íèêîâ ðåãèîíàëüíîãî ñòðàõîâîãî ðûíêà; íå
îïðåäåëåíà ñòåïåíü ó÷àñòèÿ ãîñóäàðñòâà â
ðåãèîíàëüíûõ ñòðàõîâûõ îðãàíèçàöèÿõ.

Îòñóòñòâèå êîíöåïòóàëüíîé îñíîâû
ðàçâèòèÿ ðåãèîíàëüíîãî ñòðàõîâîãî ðûíêà
ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî â áîëüøèíñòâå ðåãè-
îíîâ ñòðàõîâîé ðûíîê ðàçâèâàåòñÿ áåññèñ-
òåìíî, áåç àêòèâíîãî êîíòðîëÿ è ýôôåêòèâ-
íîé ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà è íå
îáåñïå÷èâàåò íàäåæíîé ñòðàõîâîé çàùèòû íà-

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè Ìàðêåòèíã, îáùåñòâåííûå ñâÿçè, êîììåðöèÿ

ñåëåíèÿ.

Ðèñ.1. Ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì ðåãèîíàëüíîãî
ñòðàõîâîãî ðûíêà

Íåðàçâèòîñòü ðåãèîíàëüíîé ñåòè, ïî íà-
øåìó ìíåíèþ, ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç îñíîâíûõ
íåáëàãîïðèÿòíûõ õàðàêòåðèñòèê ñåãîäíÿø-
íåãî ñîñòîÿíèÿ îòå÷åñòâåííîãî ñòðàõîâîãî
ðûíêà. Èç 1893 ó÷òåííûõ Ãîñêîìñòàòîì Ðîñ-
ñèè çà 1997 ãîä ñòðàõîâûõ îðãàíèçàöèé, îñó-
ùåñòâëÿþùèõ ñòðàõîâóþ äåÿòåëüíîñòü, â
Ìîñêâå ðàáîòàëè 492, èëè 26% îò èõ îáùåãî
÷èñëà. Ñòðàõîâûìè êîìïàíèÿìè Ìîñêâû çà
óêàçàííûé ïåðèîä ñîáðàíî ïî âñåì âèäàì
ñòðàõîâàíèÿ 16 òðëí. ðóá. (â ñòàðîì èñ÷èñ-
ëåíèè), èëè 44% ñóììàðíîé ñòðàõîâîé ïðåìèè â
öåëîì ïî Ðîññèè.(1)
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Èç 50 êðóïíåéøèõ êîìïàíèé Ðîññèè ïî äîá-
ðîâîëüíîìó ñòðàõîâàíèþ, íàïðèìåð, 32
ÿâëÿþòñÿ ìîñêîâñêèìè, ÷òî ñîñòàâëÿåò 64%.

 Ê ðàéîíàì ñ îòíîñèòåëüíî ðàçâèòûì
ñòðàõîâàíèåì ìîæíî îòíåñòè Ñàíêò-Ïåòåð-
áóðã, Êåìåðîâñêóþ, Ñâåðäëîâñêóþ, Òþìåíñ-
êóþ, Ìîñêîâñêóþ îáëàñòè, Òàòàðèþ è Êðàñ-
íîÿðñêèé êðàé. Â öåëîì, íà êðóïíûå öåíòðû
ïðèõîäèòñÿ áîëåå 60% ñòðàõîâûõ âçíîñîâ.
Äîëÿ ðûíêà òàêîãî êðóïíåéøåãî ïðîìûøëåí-
íîãî ðåãèîíà, êàê Óðàëüñêèé ðåãèîí, ñîñòàâ-
ëÿåò îêîëî 5% è ïîñòîÿííî ñíèæàåòñÿ.

Âìåñòå ñ òåì, ðàçâèòèå ðåãèîíàëüíîé ñî-
ñòàâëÿþùåé íåîáõîäèìî èñõîäÿ èç ñëåäóþ-
ùåãî ôàêòà: â öåëîì, ïî Ðîññèè çàñòðàõîâà-
íî ìåíåå 10% ïîòåíöèàëüíûõ ðèñêîâ, â òî
âðåìÿ, êàê â áîëüøèíñòâå ðàçâèòûõ ñòðàí ýòà
öèôðà ñîñòàâëÿåò 90-95%.

Êðîìå òîãî, âëèÿíèå ñòðàõîâîãî ðûíêà
â åãî ðàçâèòîì ñîñòîÿíèè íà ýêîíîìèêó ðå-
ãèîíà ïðåäñòàâëÿåòñÿ äîâîëüíî ñóùåñòâåí-
íûì. Ðàññìîòðèì â êà÷åñòâå îáúåêòà èññëå-
äîâàíèÿ ñòðàõîâîé ðûíîê Îðåíáóðãñêîé îá-
ëàñòè, åãî ñîñòîÿíèå, âîçìîæíîñòè è îãðàíè-
÷åíèÿ, ñ òî÷êè çðåíèÿ âîçäåéñòâèÿ íà ðåãèî-
íàëüíóþ ýêîíîìèêó.

Â ýêîíîìèêå Îðåíáóðãñêîé îáëàñòè îò-
ðàæàþòñÿ òå æå ïðîöåññû, êîòîðûå õàðàêòåð-
íû äëÿ âñåé ñòðàíû â öåëîì. Òåððèòîðèàëü-
íûå îñîáåííîñòè äèíàìèêè îáùåñòâåííîãî
ïðîèçâîäñòâà ïðîÿâëÿþòñÿ â òåìïàõ ðîñòà
èëè ïàäåíèÿ îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà çà ðàñ-
ñìàòðèâàåìûé ïåðèîä è õàðàêòåðå èçìåíåíèé
â ñòðóêòóðå ïðîèçâîäñòâà. Õàðàêòåðíîé òåí-
äåíöèåé â îáëàñòè, êàê è â öåëîì â îòå÷å-
ñòâåííîé ýêîíîìèêå, ñòàë çíà÷èòåëüíûé ñïàä
ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà. Â Îðåíáóðã-
ñêîé îáëàñòè íàèáîëüøèé âåñ çàíèìàåò ïðî-
äóêöèÿ îòðàñëåé òîïëèâî - ýíåðãåòè÷åñêîãî
êîìïëåêñà. Â ãàçîäîáûâàþùåé è íåôòåïåðå-
ðàáàòûâàþùåé îòðàñëè, íàïðèìåð, çà ïåðè-
îä ñ 1990 ãîäà ïàäåíèå ñîñòàâèëî 24%. Òåì-
ïû ïàäåíèÿ ñîñòàâëÿþò ïðèìåðíî 4% â ãîä

Â ëåãêîé ïðîìûøëåííîñòè ïðîèçâîäñòâî
âàæíåéøèõ âèäîâ òîâàðîâ ñîñòàâèëî 8-19%
ïî ñðàâíåíèþ ñ 1990 ãîäîì (Ïàäåíèå ïðîèç-
âîäñòâà 71 � 59%).Â ïèùåâîé ïðîìûøëåííî-
ñòè ïðîèçâîäñòâî ñîêðàòèëîñü íà 17-87%.

Â ÷åðíîé è öâåòíîé ìåòàëëóðãèè íàáëþ-
äàëîñü ñîêðàùåíèå ïðîèçâîäñòâà çà 1990 �
1997 ãã. Íà 45-36%. Íàèáîëüøèé ñïàä ïðî-
èçâîäñòâà ïðîèçîøåë íà ïðåäïðèÿòèÿõ ìà-
øèíîñòðîåíèÿ. Ïî ïðîèçâîäñòâó êóçíå÷íî-
ïðåññîâûõ ìàøèí ïàäåíèå ïðîèçâîäñòâà ñî-
ñòàâèëî 97%, ýëåêòðîäâèãàòåëåé � 90%,
òðàêòîðíûõ ïðèöåïîâ � 98%, ìåòàëëîðåæó-
ùèõ ñòàíêîâ - 99%.

 Ñïàä ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà, ñòà-
ðåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ ôîíäîâ äåëàþò ïðî-
áëåìàòè÷íîé èõ ìîäåðíèçàöèþ çà ñ÷åò ñîáñòâåí-
íûõ ñðåäñòâ ïðåäïðèÿòèé è áþäæåòà (çà äâà ïîñ-

ëåäíèõ ãîäà â Îðåíáóðãñêîé îáëàñòè, íàïðèìåð,
îáúåì êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé â íàðîäíîå õîçÿé-
ñòâî ñíèçèëñÿ áîëåå ÷åì â äâà ðàçà). Â ýòèõ óñ-
ëîâèÿõ, âàæíåéøèì èñòî÷íèêîì èíâåñòèöèé ìî-
ãóò ñòàòü ñâîáîäíûå àêòèâû è ðåçåðâû ñòðàõî-
âûõ êîìïàíèé, â òîì ñëó÷àå, åñëè ñòðàõîâîé ðû-
íîê â äàëüíåéøåì áóäåò äîñòàòî÷íî äèíàìè÷íî
ðàçâèâàòüñÿ.

 Ñåãîäíÿøíåå æå ñîñòîÿíèå ðûíêà ñòðà-
õîâûõ óñëóã Îðåíáóðãñêîé îáëàñòè îïðåäå-
ëÿåò íåîáõîäèìîñòü àêòèâèçàöèè ðîëè ãîñó-
äàðñòâåííûõ îðãàíîâ è îïðåäåëåííûõ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ âîçäåéñòâèé ñ öåëüþ óñêîðåíèÿ
òåìïîâ åãî ðàçâèòèÿ.

Íà ñòðàõîâîì ðûíêå îáëàñòè ðàáîòàþò
ôèëèàëû êðóïíûõ ìîñêîâñêèõ ñòðàõîâûõ
êîìïàíèé è ðåãèîíàëüíûå ñòðàõîâûå êîìïà-
íèè, çàðåãèñòðèðîâàííûå íà òåððèòîðèè
Îðåíáóðãñêîé îáëàñòè è ïîäâåäîìñòâåííûå
Åêàòåðèíáóðãñêîé ìåæðåãèîíàëüíîé èíñïåê-
öèè ñòðàõîâîãî íàäçîðà ÌÔ ÐÔ. Óðàëüñêàÿ
ýêîíîìè÷åñêàÿ çîíà îõâàòûâàåò ñëåäóþùèå
îáëàñòè: Ñâåðäëîâñêàÿ, ×åëÿáèíñêàÿ, Îðåí-
áóðãñêàÿ, Êóðãàíñêàÿ, Ïåðìñêàÿ, Êèðîâñêàÿ.
Êîëè÷åñòâî ñòðàõîâûõ êîìïàíèé ïî âñåì
îáëàñòÿì Óðàëüñêîé çîíû, ñäàâøèõ îò÷åòû
çà 1998 ã. ïðåäñòàâëåíî â òàáëèöå 1 (â ñêîá-
êàõ óêàçàíî êîëè÷åñòâî êîìïàíèé, íå îò÷è-
òàâøèõñÿ çà óêàçàííûé ïåðèîä).

 Òàáëèöà 1.
Êîëè÷åñòâî ñòðàõîâûõ êîìïàíèé Óðàëüñêîãî

ðåãèîíà, îò÷èòàâøèõñÿ çà 1998 ã.

Ñ â å ð ä ë î - ×åëÿáèí- Îðåíáóðãñ - Êóðãàíñ - Ï å ð ì ñ - Êèðîâñ -
âñêàÿ îáë.ñêàÿ îáë. êàÿ îáë. êàÿ îáë. êàÿ îáë. êàÿ îáë.
 64(10)  34(14)  13(5)  4(2)  25(12)  6(3)

Â òàáëèöå 2 ïðåäñòàâëåíû äàííûå î ñòðà-
õîâûõ âçíîñàõ è ñòðàõîâûõ âûïëàòàõ êîì-
ïàíèé, âõîäÿùèõ â ñîñòàâ Óðàëüñêîé ýêîíî-
ìè÷åñêîé çîíû.

Òàáëèöà 2.
Ñòðàõîâûå âçíîñû è ñòðàõîâûå âûïëàòû ñòðàõî-

âûõ îðãàíèçàöèé Óðàëüñêîé çîíû  (òûñ.ðóá)

Äèíàìèêà ïîñòóïëåíèé è âûïëàò ðåãèî-
íàëüíûõ ñòðàõîâûõ êîìïàíèé Îðåíáóðãñêîé
îáëàñòè ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ.2.
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Ìåäâåäåâà Ò.Ï. Ðåãèîíàëüíûå ïðîöåññûöïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì ðûíêà ñòðàõîâûõ óñëóã
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Ðèñ.2. Äèàãðàììà äèíàìèêè ïîñòóïëåíèé è âûïëàò ðå-
ãèîíàëüíûõ ñòðàõîâûõ êîìïàíèé

Êàê ïîêàçûâàþò àíàëèç äèíàìèêè îñíîâ-
íûõ ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè òåððèòîðèàëü-
íûõ ñòðàõîâûõ êîìïàíèé, òåìïû ðàçâèòèÿ
çàìåäëÿþòñÿ.

Â öåëîì, ñòðàõîâîé ðûíîê Îðåíáóðãñêîé
îáëàñòè íàõîäèòñÿ â ñîñòîÿíèè ïðîòèâîðå÷è-
âîãî ðàçâèòèÿ, îòðàæàþùåãî âñå ïðîöåññû,
ïðîèñõîäÿùèå, â ïîëèòèêå è ýêîíîìèêå, êàê
îáëàñòè, òàê è âñåé Ðîññèè.

Íà÷èíàÿ ñ 1991 ã., â ðåçóëüòàòå äåìîíî-
ïîëèçàöèè ñòðàõîâîãî äåëà, îòìå÷àëñÿ áûñ-
òðûé ðîñò ñòðàõîâûõ êîìïàíèé, ñîçäàííûõ
â ðàçëè÷íîé îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîð-
ìå. Íî äåìîíîïîëèçàöèÿ îñóùåñòâëÿëàñü áåç
÷åòêîé ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ ýòîãî ðûíêà: íå
áûëî ñòðàõîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà; îòñóò-
ñòâîâàëî íåîáõîäèìîå ãîñóäàðñòâåííîå ðå-
ãóëèðîâàíèå; îòñóòñòâîâàëà ñîîòâåòñòâóþ-
ùàÿ íîðìàòèâíàÿ áàçà. Â ðåçóëüòàòå, ïîñëå
áóðíîãî ðîñòà ñòðàõîâûõ êîìïàíèé â ïåðè-
îä ïîÿâëåíèÿ ïåðâûõ íåãîñóäàðñòâåííûõ
ñòðàõîâûõ êîìïàíèé, â íàñòîÿùèé ïåðèîä
íàáëþäàåòñÿ âèäèìûé ñïàä â äåÿòåëüíîñòè
ðåãèîíàëüíûõ ñòðàõîâûõ êîìïàíèé

 Èç 29 ðåãèîíàëüíûõ êîìïàíèé, ðàáîòàâ-
øèõ, íàïðèìåð, â 1995 ãîäó, ê íàñòîÿùåìó
âðåìåíè îñòàëîñü òîëüêî 13; ïðè÷åì, 8 èç íèõ
� ìåäèöèíñêèå ñòðàõîâûå êîìïàíèè.

Â îñíîâíîì, ýòî íåáîëüøèå ñòðàõîâûå
êîìïàíèè, êîòîðûå â ñèëó ñâîèõ âîçìîæíîñ-
òåé íå ñïîñîáíû áðàòü íà ñåáÿ êðóïíûå ðèñ-
êè. Ñîâîêóïíûé óñòàâíûé êàïèòàë âñåõ ñòðà-
õîâûõ êîìïàíèé, çàðåãèñòðèðîâàííûõ íà òåð-
ðèòîðèè Îðåíáóðãñêîé îáëàñòè, íå ïðåâûøà-
åò 10 ìëí. ðóáëåé (ïî ñîñòîÿíèþ íà 1 ÿíâàðÿ
1998 ãîäà), ÷òî íå ìîæåò îáåñïå÷èòü ðåàëü-
íóþ ñòðàõîâóþ çàùèòó ýêîíîìèêè îáëàñòè
îò ïîñëåäñòâèé ÷ðåçâû÷àéíîãî õàðàêòåðà,
ïîëíîå è ñâîåâðåìåííîå âûïîëíåíèå îáÿçà-
òåëüñòâ ïî äîãîâîðàì ñòðàõîâàíèÿ.

Â òî æå âðåìÿ Îðåíáóðãñêàÿ îáëàñòü çà-
íèìàåò 19 ìåñòî â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî
îáúåìó ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà èç 89
ñóáúåêòîâ ÐÔ, ñëåäîâàòåëüíî, áîëüøèíñòâî
èìóùåñòâåííûõ è èíûõ ðèñêîâ îêàçûâàåòñÿ
íåçàñòðàõîâàííûìè (ïî ðàñ÷åòàì, ñòðàõîâà-
íèåì îõâà÷åíî íå áîëåå 10% ðûíêà).

Ìåñòî, çàíèìàåìîå, Îðåíáóðãñêîé îáëà-
ñòüþ â Ðîññèéñêîì ñòðàõîâàíèè, âûãëÿäèò
ñëåäóþùèì îáðàçîì. Ïî äàííûì Äåïàðòàìåíòà
ñòðàõîâîãî íàäçîðà, íà 01.01.98 ðåãèîíàëüíûå
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ñòðàõîâûå îðãàíèçàöèè Îðåíáóðãñêîé îáëàñòè,
çàíèìàëè 45 è 43 ìåñòî ïî ñòðàõîâûì ïîñòóïëå-
íèÿì è âûïëàòàì ñîîòâåòñòâåííî.

Ðåéòèíã ñòðàõîâûõ êîìïàíèé Îðåíáóðãñêîé
îáëàñòè ïî ïîñòóïëåíèÿì è âûïëàòàì çà 1998 ãîä
ïðåäñòàâëåí â òàáëèöå 3.

Íåîäíîðîäíà òàêæå ñòðóêòóðà ðåãèî-
íàëüíîãî ðûíêà ïî âèäàì ñòðàõîâàíèÿ; òàê
ñòðàõîâûå âçíîñû ðåãèîíàëüíûõ ñòðàõîâûõ
îðãàíèçàöèé ïî äîáðîâîëüíîìó ñòðàõîâàíèþ
- 76205 òûñ.ðóá., ÷òî ñîñòàâëÿåò 32%; 68%
ñîîòâåòñòâåííî ïðèõîäèòñÿ íà åãî îáÿçàòåëü-
íûå âèäû. Âûïëàòû â äîáðîâîëüíîì ñòðàõî-
âàíèè � 50207 òûñ. ðóá., ÷òî ñîñòàâëÿåò 25%;
75% ïðèõîäèòñÿ íà îáÿçàòåëüíîå ñòðàõîâàíèå.

 Òàêèì îáðàçîì, íàáëþäàåòñÿ ïåðåêîñ â
ñòîðîíó îáÿçàòåëüíûõ âèäîâ ñòðàõîâàíèÿ, è,
âìåñòå ñ òåì, â èõ ïåðå÷íå, îòñóòñòâóåò öåëûé
ðÿä îáÿçàòåëüíûõ âèäîâ ñòðàõîâàíèÿ íåîáõî-
äèìûõ äëÿ ðàçâèòèÿ ðåãèîíàëüíîãî ðûíêà.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ïðè ýòîì, ÷òî, â äîá-
ðîâîëüíûõ âèäàõ ñòðàõîâàíèÿ ïðåèìóùåñòâî
ó òàêîãî âèäà, êàê ñòðàõîâàíèå æèçíè, îíî
çàíèìàåò 84% â îáùåì ñîñòàâå âèäîâ ïî äîá-
ðîâîëüíîìó ñòðàõîâàíèþ.

Òàáëèöà 3.

Ïîñòóïëåíèÿ è âûïëàòû ðåãèîíàëüíûõ ñòðàõîâûõ
îðãàíèçàöèé ïî äîáðîâîëüíîìó  ñòðàõîâàíèþ  çà

1998 ã. (ðóá.)

Ýòî ÿâëÿåòñÿ ïîëîæèòåëüíîé òåíäåíöèåé
â ðàçâèòèè ñòðàõîâîãî ðûíêà, òàê êàê èìåí-
íî äîëãîñðî÷íîå ñòðàõîâàíèå æèçíè ÿâëÿåò-
ñÿ èñòî÷íèêîì èíâåñòèöèé.

 Ñòðóêòóðà ðåãèîíàëüíîãî ñòðàõîâîãî
ðûíêà ïî âèäàì ñòðàõîâàíèÿ ïðåäñòàâëåíà
íà äèàãðàììå 1.

Òàêèì îáðàçîì, íàáëþäàåòñÿ íå òîëüêî
ïàäåíèå òåìïîâ ðàçâèòèÿ ðåãèîíàëüíûõ êîì-
ïàíèé, íî è ñäâèãè â ñòðóêòóðå âèäîâ ñòðà-
õîâàíèÿ, ïðåèìóùåñòâåííîå áîëüøèíñòâî
ñòðàõîâûõ êîìïàíèé ðàáîòàþò â ñôåðå îáÿ-
çàòåëüíûõ âèäîâ, òîãäà êàê ñòðàõîâàíèå
æèçíè, ëè÷íîå, èìóùåñòâåííîå è ñòðàõîâàíèå
îòâåòñòâåííîñòè íåäîñòàòî÷íî ðàçâèâàåòñÿ íà
óðîâíå ðåãèîíà, ñëåäîâàòåëüíî, íå ðåàëèçóåòñÿ
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Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè Ìàðêåòèíã, îáùåñòâåííûå ñâÿçè, êîììåðöèÿ
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â äîëæíîé ñòåïåíè ðåàëüíàÿ ñòðàõîâàÿ çàùèòà
íàñåëåíèÿ.

 Äèàãðàììà 1.
Ñòðóêòóðà ñòðàõîâîé ïðåìèè íà ðåãèîíàëüíîì

ðûíêå ïî âèäàì ñòðàõîâàíèÿ

Ñëåäóåò îòìåòèòü ïðè ýòîì, ÷òî îïðå-
äåëåííóþ ÷àñòü ñòðàõîâîé çàùèòû áåðóò
íà ñåáÿ íåêîòîðûå ôèëèàëû êðóïíûõ ìîñ-
êîâñêèõ ñòðàõîâûõ êîìïàíèé, ðàáîòàþùèå
íà ðåãèîíàëüíîì ðûíêå, íî ïðè ýòîì íåîá-
õîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî òåðÿþòñÿ ïîòåíöè-
àëüíûå èíâåñòèöèîííûå âîçìîæíîñòè, äå-
íåæíûå ñðåäñòâà íàñåëåíèÿ è ïðåäïðèÿòèé
îáëàñòè, â âèäå ñâîáîäíûõ ðåçåðâîâ ñòðà-
õîâûõ êîìïàíèé, èñïîëüçóþòñÿ âíå ïðåäå-
ëîâ äàííîãî ðåãèîíà.

 Ðåéòèíã ñòðàõîâûõ êîìïàíèé ã. Ìîñê-
âû, ôèëèàëû êîòîðûõ ðàáîòàþò íà ñòðàõî-
âîì ðûíêå Îðåíáóðãñêîé îáëàñòè, ïðåäñòàâ-
ëåí â òàáëèöå 4.

Òàáëèöà 4.
Ïîñòóïëåíèÿ è âûïëàòû êðóïíûõ

ìîñêîâñêèõ ñòðàõîâûõ êîìïàíèé, ôèëèàëû
êîòîðûõ ðàñïîëîæåíû íà òåððèòîðèè

ðåãèîíà çà 1998 ã. (òûñ. ðóá.)

Êàê âèäíî èç òàáëèöû, ñòðàõîâûå êîì-
ïàíèè, ôèëèàëû êîòîðûõ ðàñïîëîæåíû íà
òåððèòîðèè îáëàñòè, îáëàäàþò âûñîêîé
ñòåïåíüþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Ýòî ïðî-
èñõîäèò íå òîëüêî â ñèëó çíà÷èòåëüíûõ
ñðåäñòâ, êîòîðûìè îíè ðàñïîëàãàþò, íî è
â ñîîòâåòñòâèè ñ âåäîìñòâåííîé ïðèíàä-
ëåæíîñòüþ, ïîçâîëÿþùåé çàõâàòûâàòü öå-
ëûå ñòðàõîâûå ïîëÿ, â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðÿ-
ìîé ìàòåðèàëüíîé çàèíòåðåñîâàííîñòüþ
îòäåëüíûõ ìîñêîâñêèõ ìèíèñòåðñòâ è âå-
äîìñòâ. Ó÷èòûâàÿ ïîëîæåíèå, ñëîæèâøååñÿ íà
ñòðàõîâîì ðûíêå, ðåãèîíàëüíûì êîìïàíèÿì
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òðåáóåòñÿ óñèëåííàÿ ïîääåðæêà, ïðåæäå âñå-
ãî, ñî ñòîðîíû ðåãèîíàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ
îðãàíîâ.

 Â ýòèõ óñëîâèÿõ óïðàâëåíèå ðàçâèòèåì
ñòðàõîâîãî ðûíêà íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå
ñòàíîâèòñÿ íàñóùíûì òðåáîâàíèåì ñîâðå-
ìåííîãî ïåðèîäà, òàê êàê òîëüêî ðàçâèòûé
ñòðàõîâîé ðûíîê ïîçâîëèò èñïîëüçîâàòü ñâî-
áîäíûå ôèíàíñîâûå ðåñóðñû ðåãèîíàëüíûõ
ñòðàõîâûõ êîìïàíèé äëÿ èíâåñòèöèé â ðåãè-
îíàëüíóþ ýêîíîìèêó.

Óïðàâëåíèå ðàçâèòèåì ðåãèîíàëüíîãî
ñòðàõîâîãî ðûíêà ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâåí-
íûõ îðãàíîâ áàçèðóåòñÿ íà ðåàëèçàöèè ñëå-
äóþùèõ ôóíêöèé:

· àíàëèç ðåãèîíàëüíîãî ñòðàõîâîãî ðûí-
êà - âûÿâëåíèå òåíäåíöèé è ïåðñïåêòèâíûõ
íàïðàâëåíèé åãî ðàçâèòèÿ; òàêîé àíàëèç ÿâ-
ëÿåòñÿ áàçîé äëÿ ðåàëèçàöèè âñåõ ôóíêöèé
óïðàâëåíèÿ è ïðèíÿòèþ óïðàâëåí÷åñêèõ ðå-
øåíèé ïî äàëüíåéøåìó ðàçâèòèþ ñòðàõîâî-
ãî ðûíêà;

· ïëàíèðîâàíèå è ïðîãíîç ðàçâèòèÿ
ñòðàõîâîãî ðûíêà, êîòîðîå îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ íà îñíîâå àíàëèçà òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ðå-
ãèîíàëüíîãî ðûíêà è âûäåëåíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ïðèîðèòåòîâ ðåàëèçàöèè ñòðàõî-
âûõ ïðîöåññîâ â ðåãèîíå, îïðåäåëÿåìûõ ïðà-
âèòåëüñòâîì îáëàñòè. Ýòè öåëåâûå óñòàíîâ-
êè è ïðèîðèòåòû â ðàçâèòèè ñòðàõîâàíèÿ íà
óðîâíå ðåãèîíà îòðàæàþòñÿ â Êîíöåïöèè è
Ïðîãðàììå ðàçâèòèÿ ðåãèîíàëüíîãî ñòðàõî-
âîãî ðûíêà è óòâåðæäàþòñÿ îáëàñòíûì çà-
êîíîäàòåëüíûì ñîáðàíèåì;

· îðãàíèçàöèÿ â óïðàâëåíèè ðàçâèòèåì
ðåãèîíàëüíîãî ñòðàõîâîãî ðûíêà áàçèðóåò-
ñÿ íà âûäåëåíèè óïðàâëåí÷åñêèõ áëîêîâ äå-
ÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûõ ñ ðàçâèòèåì ñòðàõî-
âîãî ðûíêà â ðåãèîíå; ïîñòðîåíèè îðãàíè-
çàöèîííûõ àäìèíèñòðàòèâíûõ ñòðóêòóð,
çàíèìàþùèõñÿ ýòèìè âîïðîñàìè; ðàñïðåäå-
ëåíèè ïîëíîìî÷èé, ïðàâ è îáÿçàííîñòåé; îï-
ðåäåëåíèè ïðîöåäóð óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì
ñòðàõîâîãî ðûíêà;

· ìîòèâàöèÿ ó÷àñòíèêîâ ðåãèîíàëüíîãî
ñòðàõîâîãî ðûíêà: âûÿâëåíèå ìîòèâàöèîí-
íûõ èíòåðåñîâ è îñóùåñòâëåíèå ãîñóäàð-
ñòâåííûìè îðãàíàìè ïðîöåññîâ ñòèìóëèðî-
âàíèÿ äåëîâîé àêòèâíîñòè ðåãèîíàëüíûõ
ñòðàõîâûõ îðãàíèçàöèé äëÿ óñïåøíîé ðåà-
ëèçàöèè ðåãèîíàëüíûõ ïðîãðàìì â ðàçâèòèè
ýòîé ñôåðû îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà;

· êîíòðîëü è îöåíêà ðåçóëüòàòîâ äåÿ-
òåëüíîñòè ïî ðàçâèòèþ ñòðàõîâîãî ðûíêà
äîëæíû èìåòü ñèñòåìàòè÷åñêèé õàðàêòåð;
ó÷èòûâàÿ âàæíîñòü ýòîãî ñåêòîðà ðåãèîíàëü-
íîé ýêîíîìèêè. Îñîáåííîñòü ðåàëèçàöèè ôóí-
êöèè êîíòðîëÿ çàêëþ÷àåòñÿ â øèðîêîì ó÷à-
ñòèè â ýòîì ïðîöåññå ïîòðåáèòåëåé ñòðàõîâîãî
ðûíêà, îöåíêå ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ñ ïîìî-
ùüþ ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðîñîâ íàñåëåíèÿ, âûÿâ-

Ìåäâåäåâà Ò.Ï. Ðåãèîíàëüíûå ïðîöåññûöïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì ðûíêà ñòðàõîâûõ óñëóã
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ëåíèè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ â ñðåäñòâàõ ìàñ-
ñîâîé èíôîðìàöèè è ïðè ïîìîùè îáùåñòâåííûõ
îðãàíèçàöèé.

Ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå ýòî íå òîëüêî
ðîñò, íî è ñïîñîáíîñòü óñïåøíî ðåàãèðîâàòü
íà èçìåíåíèÿ â îêðóæàþùåé ñðåäå. Ðàçâèòûé
ñòðàõîâîé ðûíîê - ýòî ðûíîê, ñïîñîáíûé ãèá-
êî ðåàãèðîâàòü íà òðåáîâàíèÿ è çàïðîñû ïî-
òðåáèòåëåé, ó÷èòûâàòü âîçìîæíûå èçìåíåíèÿ
â îêðóæàþùåé ñðåäå, îáåñïå÷èâàòü íàäåæ-
íóþ ñòðàõîâóþ çàùèòó íàñåëåíèÿ è ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð. Ðàçâèòûé ñòðàõî-
âîé ðûíîê � ýòî ðûíîê ïîòðåáèòåëåé, êîãäà
ðåàëèçàöèÿ èõ ñòðàõîâûõ èíòåðåñîâ ÿâëÿþòñÿ
îñíîâîé äåÿòåëüíîñòè âñåõ ðåãèîíàëüíûõ
ñòðàõîâûõ êîìïàíèé.

Ìàêñèìàëüíûé ó÷åò èíòåðåñîâ ïîòðåáèòå-
ëåé ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåí ïðè ïîìîùè ìàð-
êåòèíãà ñòðàõîâûõ óñëóã. Óïðàâëåíèå ðàçâè-
òèåì ðåãèîíàëüíîãî ñòðàõîâîãî ðûíêà íà îñ-
íîâå êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà áàçèðóåòñÿ íà ðàç-
ðàáîòêå ñëîæíîãî ìàðêåòèíãîâîãî êîìïëåêñà,
ñîñòîÿùåãî èç îïðåäåëåííûõ îðãàíèçàöèîííûõ
è èíûõ ìåð ïî ïðîäâèæåíèþ è ðàñïðîñòðàíå-
íèþ ðåãèîíàëüíîé ñòðàõîâîé ïðîäóêöèè.

 Îñîáàÿ ñëîæíîñòü ìàðêåòèíãà ñòðàõî-
âûõ óñëóã îïðåäåëÿåòñÿ òåì, ÷òî íåñìîòðÿ
íà çíà÷èìîñòü ïîòðåáíîñòè â áåçîïàñíîñ-
òè äëÿ êàæäîãî êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà, ýòà
ïîòðåáíîñòü ÿâëÿåòñÿ íåàêòóàëèçèðîâàí-

íîé; ñïðîñ íà ñòðàõîâîì ðûíêå õàðàêòåðè-
çóåòñÿ ïàññèâíûì ñîñòîÿíèåì è íåîáõîäè-
ìû ñïåöèàëüíûå ìåðû ìàðêåòèíãîâîãî âîç-
äåéñòâèÿ äëÿ åãî àêòèâèçàöèè.

Â îñíîâå óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì ðåãèî-
íàëüíîãî ñòðàõîâîãî ðûíêà äîëæíà ëåæàòü
êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà, êîòîðàÿ â óñëîâèÿõ
ñòðàõîâîãî ðûíêà èìååò ñâîè îòëè÷èòåëüíûå
îñîáåííîñòè è òðåáóåò àêòèâíûõ ìåð ãîñó-
äàðñòâåííîãî âîçäåéñòâèÿ. Ýòè ìåðû íàïðàâ-
ëåíû íà øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå è ïîïóëÿ-
ðèçàöèþ èäåè ñòðàõîâàíèÿ, ðàçâèòèå ñòðàõî-
âîé êóëüòóðû íàñåëåíèÿ ðåãèîíà, óêðåïëåíèå
íàäåæíîñòè ñòðàõîâûõ êîìïàíèé è ïîääåðæ-
êó ðåãèîíàëüíûõ êîìïàíèé, ïðåäëàãàþùèõ
øèðîêèé ñïåêòð ñòðàõîâûõ óñëóã â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ìàêñèìàëüíûì ó÷åòîì òðåáîâàíèé è
çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëåé.

Ìàðêåòèíã èäåè ñòðàõîâàíèÿ, ðåàëèçó-
åìûé ðåãèîíàëüíûìè ãîñóäàðñòâåííûìè
îðãàíàìè è ìàðêåòèíãîâûå ïðîãðàììû â
ñàìèõ ñòðàõîâûõ êîìïàíèÿõ, ðàçðàáàòûâà-
åìûå íà áàçå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé
è àíàëèçà ðåãèîíàëüíîãî ñòðàõîâîãî ðûí-
êà, ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé äàëüíåéøåãî ñàìî-
ðàçâèòèÿ ñòðàõîâîãî ðûíêà.

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè Ìàðêåòèíã, îáùåñòâåííûå ñâÿçè, êîììåðöèÿ
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