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Í.Â.ßíêèíà

ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÅ ÃÎÒÎÂÍÎÑÒÈ
ÑÒÓÄÅÍÒÀ ÓÍÈÂÅÐÑÈÒÅÒÀ

Ê ÈÍÒÅÐÊÓËÜÒÓÐÍÎÉ
ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÈ

Â ñòàòüå îáîñíîâàíà íåîáõîäèìîñòü îáíîâëåíèÿ ñîäåðæà-
íèÿ è ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ èíîñòðàííîìó ÿçûêó â óñëîâèÿõ
óíèâåðñèòåòñêîãî îáðàçîâàíèÿ. Îáðàùàÿñü ê îïûòó ó÷åíûõ
ïåäàãîãîâ, ëèíãâèñòîâ è ïñèõîëîãîâ, àâòîð ðàññìàòðèâàåò ïî-
íÿòèå �èíòåðêóëüòóðíàÿ êîììóíèêàöèÿ�, à òàêæå óòî÷íÿåò ñóù-
íîñòü, âûäåëÿåò ïàðàìåòðû è ïîêàçàòåëè ãîòîâíîñòè ê äàííî-
ìó âèäó äåÿòåëüíîñòè. Òåîðåòè÷åñêèå ãèïîòåçû èññëåäîâàòåëÿ
ïîäòâåðæäàþòñÿ äàííûìè ïåäàãîãè÷åñêîãî ýêñïåðèìåíòà ïî
ôîðìèðîâàíèþ ó ñòóäåíòîâ óìåíèé è çíàíèé, íåîáõîäèìûõ
äëÿ èíòåðêóëüòóðíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Êàðäèíàëüíûå èçìåíåíèÿ, ïðîèçîøåäøèå â
ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå âî âñåõ ñôåðàõ îáùåñòâà,
àêòóàëèçèðîâàëè ïðîáëåìó èçó÷åíèÿ èíîñòðàííîãî
ÿçûêà êàê ñðåäñòâà îáùåíèÿ. Ðåàëüíàÿ âîçìîæ-
íîñòü âûåçäà çà ðóáåæ, â òîì ÷èñëå äëÿ ïîëó÷å-
íèÿ îáðàçîâàíèÿ, ó÷àñòèÿ â íàó÷íûõ êîíôåðåíöè-
ÿõ, ðîñò ýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé è ìåæäóíàðîäíîé
òîðãîâëè, èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ ìàññîâîé êîì-
ìóíèêàöèè è öåëûé ðÿä äðóãèõ ôàêòîðîâ ïðèâåëè
ê óâåëè÷åíèþ ìåæãîñóäàðñòâåííûõ, ìåæúÿçûêî-
âûõ è ìåæêóëüòóðíûõ êîíòàêòîâ. Â ñâÿçè ñ ýòèì
ïðîèçîøëè èçìåíåíèÿ íå òîëüêî öåëåé, ìåòîäîâ è
óñëîâèé èçó÷åíèÿ èíîñòðàííîãî ÿçûêà, íî è îá-
íîâëåíèå ñîäåðæàíèÿ è çàäà÷ âñåé ñèñòåìû óíè-
âåðñèòåòñêîãî îáðàçîâàíèÿ.

Ìèðîâîå ïåäàãîãè÷åñêîå ñîîáùåñòâî íà
ïîðîãå íîâîãî âåêà îáðàùåíî ê îñìûñëåíèþ
îïûòà óíèâåðñèòåòñêîãî îáðàçîâàíèÿ, ñîâðå-
ìåííûõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ, à òàêæå ïåðñïåê-
òèâ ïîñòðîåíèÿ íîâîé ïàðàäèãìû îáðàçîâà-
íèÿ, êîòîðàÿ îòðàæàåò íîâûé âçãëÿä íà âçà-
èìîñâÿçü îáðàçîâàíèÿ è êóëüòóðû. Èìåííî
êóëüòóðà âûñòóïàåò â êà÷åñòâå óíèâåðñàëü-
íîãî ìåõàíèçìà ôîðìèðîâàíèÿ öåëîñòíîãî
÷åëîâåêà, ñòðåìÿùåãîñÿ ê ñàìîðåàëèçàöèè è
îáëàäàþùåãî ÷óâñòâîì îòâåòñòâåííîñòè,
óìåþùåãî êðèòè÷åñêè ìûñëèòü è öåíèòü äó-
õîâíûå è ìàòåðèàëüíûå áîãàòñòâà ðîäíîé è
èíîÿçû÷íîé êóëüòóðû.

Îäíèì èç íàèáîëåå âàæíûõ àñïåêòîâ ýòîé
ïðîáëåìû âûñòóïàåò ñòàíîâëåíèå ñïåöèàëè-
ñòà, âëàäåþùåãî îñíîâàìè èíòåðêóëüòóðíîé
êîììóíèêàöèè, îðèåíòèðîâàííîãî íà äîñòè-
æåíèå âçàèìîñîãëàñîâàííûõ äåéñòâèé ñ íî-
ñèòåëåì äðóãîé êóëüòóðû.

Îäíàêî ñîäåðæàíèå ñîâðåìåííûõ óíè-
âåðñèòåòñêèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì
ïîêà íå â ñîñòîÿíèè óäîâëåòâîðèòü ìíîãî-
àñïåêòíûå ïðîáëåìû ïîäãîòîâêè âñåñòîðîí-
íå ðàçâèòîãî ñïåöèàëèñòà, âëàäåþùåãî ÿçû-
êîì ýôôåêòèâíîãî èíòåðêóëüòóðíîãî âçàèìîäåé-

ñòâèÿ.
Èññëåäîâàíèå ïðîáëåìû ôîðìèðîâàíèÿ

ãîòîâíîñòè ñòóäåíòà ê èíòåðêóëüòóðíîé êîì-
ìóíèêàöèè äàåò êëþ÷ ê àíàëèçó, êîíñòðóè-
ðîâàíèþ, îáíîâëåíèþ è ðàçâèòèþ ñîäåðæàíèÿ
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà óíèâåðñèòåòà.

Ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó íåîáõîäèìîñòüþ,
âàæíîñòüþ, àêòóàëüíîñòüþ ïðîäîëæåíèÿ èçó-
÷åíèÿ ðàññìàòðèâàåìîé ïðîáëåìû è åå íåäî-
ñòàòî÷íîé òåîðåòè÷åñêîé è ïðàêòè÷åñêîé
ðàçðàáîòàííîñòüþ  ïîñëóæèëî îñíîâàíèåì
äëÿ âûáîðà òåìû èññëåäîâàíèÿ: �Ôîðìèðî-
âàíèå ãîòîâíîñòè ñòóäåíòà óíèâåðñèòåòà ê
èíòåðêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè�.

Òåðåòè÷åñêèé àíàëèç äàåò îñíîâàíèå óò-
âåðæäàòü, ÷òî ýâîëþöèÿ âîççðåíèé íà àêñèî-
ëîãè÷åñêóþ ïðîáëåìó êóëüòóðîñîîáðàçíîñ-
òè â îáðàçîâàíèè ïðîñëåæèâàåòñÿ îò ðàáîò
Äèñòåðâåãà è Ê.Ä. Óøèíñêîãî äî òðóäîâ Â.Ñ.
Áèáëåðà è Ì.Í. Áàõòèíà.

Òðóäû ó÷åíûõ Ì.Ñ. Êàãàíà, Í.Ñ. Ðîçîâà,
Â.Ï. Òóãàðèíîâà â îáëàñòè òåîðèè öåííîñòåé,
ðàâíî êàê è èññëåäîâàíèÿ Ê.À. Àáóëüõàíîâîé-
Ñëàâñêîé, Á.Ã. Àíàíüåâà, À.Í. Ëåîíòüåâà,
À.À. Áîäàëåâà, À.Ã. Àñìîëîâà â îáëàñòè òåî-
ðèè êîììóíèêàöèè, îáùåíèÿ, äåÿòåëüíîñòè
ïðèâåëè íàñ ê ïîíèìàíèþ âçàèìîñâÿçè êóëü-
òóðû, ÿçûêà, êîììóíèêàöèè.

Ðàññìàòðèâàÿ êàòåãîðèþ �êóëüòóðà�
êàê îáùåíàó÷íîå ïîíÿòèå, ìû âûäåëèëè îá-
ðàçîâàòåëüíóþ è ñîöèàëüíî-ïðåîáðàçóþùóþ
ñóòü êóëüòóðû.

Â îáðàçîâàíèå êóëüòóðà âêëþ÷åíà â
âèäå ñëîâåñíûõ, çíàêîâî-ñèìâîëè÷åñêèõ
îáîáùåííûõ ôîðì, ôèêñèðóþùèõ êîãíèòèâ-
íóþ, íîðìàòèâíî-öåííîñòíóþ, ýñòåòè÷åñ-
êóþ çíà÷èìîñòü âåùåé è ÿâëåíèé, èõ ïîòðå-
áèòåëüñêóþ ïîëåçíîñòü.

Ñáëèæåíèå ïîíÿòèé �îáðàçîâàíèå� è
�êóëüòóðà� íå îçíà÷àåò èõ ïîëíîãî òîæäå-
ñòâà. Ïåðâîå (îáðàçîâàíèå) - ïóòü îâëàäåíèÿ âòî-

Ãóìàíèòàðíûå íàóêè Êóëüòóðîëîãèÿ, ïñèõîëîãèÿ, ïåäàãîãèêà
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ðûì (ìàòåðèàëüíîé è äóõîâíîé êóëüòóðîé îáùå-
ñòâà) è óñëîâèå åãî ñîçèäàíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ïåäàãîãè÷åñêàÿ (îáðàçî-
âàòåëüíàÿ) ñóùíîñòü êóëüòóðû çàêëþ÷àåòñÿ
â òîì, ÷òî êóëüòóðà ñîçäà¸ò òî ïîëå è ñïîñîá
îáùåíèÿ, â êîòîðîì è ôîðìèðóåòñÿ ëè÷íîñòü.

Âìåñòå ñ òåì, ðàçäåëÿÿ òî÷êó çðåíèÿ ðÿäà
îòå÷åñòâåííûõ ó÷åíûõ (Ì.Ñ. Êàãàíà, Ý.Ñ.
Ìàðêàðÿíà, Â.Ì. Ìåæóåâà), ìû ðàññìàòðè-
âàåì êóëüòóðó êàê ñïîñîá è ðåçóëüòàò æèç-
íåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü
óêàçûâàåò íà åå ñîöèàëüíóþ ôóíêöèþ.

Çíà÷èìîñòü ÿçûêà â îñâîåíèè êóëüòóðû
ïîä÷åðêèâàëè òàêèå âûäàþùèåñÿ ëèíãâèñòû
êàê Ð.À. Áóäàãîâ, Â. Ãóìáîëüä, Ô. äå Ñîñ-
ñþð, Ë.Â. Ùåðáà, Ý. Ñåïèð. Îíè îïðåäåëÿëè
ÿçûê êàê õðàíèòåëü êóëüòóðû, â êîòîðîì
àêêóìóëèðîâàíû ôóíäàìåíòàëüíûå êóëü-
òóðíî-èñòîðè÷åñêèå öåííîñòè ÷åëîâå÷åñòâà.
Ñëåäîâàòåëüíî, èçó÷àÿ ÿçûê, ÷åëîâåê èçó÷à-
åò öåííîñòè íîñèòåëÿ ýòîãî ÿçûêà, ôîðìèðóÿ
ñâîè öåííîñòíûå îðèåíòàöèè.

Ïðîöåññ îâëàäåíèÿ  ñîöèîêóëüòóðíûì
óðîâíåì ÿçûêà íàõîäèëñÿ â öåíòðå âíèìàíèÿ
ó÷åíûõ Å.Ì. Âåðåùàãèíà, Â.Ã. Êîñòîìàðî-
âà, Ã.Â. Êîëøàíñêîãî, Ã.Ä. Òîìàõèíà.

Ñóùíîñòü ïîíÿòèÿ êàòåãîðèè èíòåðêóëü-
òóðíîé êîììóíèêàöèè ðàñìîòðåíà â òðóäàõ
íàó÷íîé øêîëû ÌÃÓ Ñ.Ã. Òåð-Ìèíàñîâîé.

Êóëüòóðà âûïîëíÿåò êîììóíèêàòèâíî-
öåííîñòíóþ ôóíêöèþ,  ïåðåäàåò çíàíèÿ,
îïûò, öåííîñòè íàöèè è ýïîõè, îñóùåñòâëÿ-
åò êîììóíèêàöèþ. À îñîáûé âèä êîììóíè-
êàöèè, îñíîâàííûé íà äèàëîãå êóëüòóð, è
ÿâëÿåòñÿ èíòåðêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèåé,
êîòîðîé åùå ïðåäñòîèò ñòàòü îðãàíè÷íûì
êîìïîíåíòîì óíèâåðñèòåòñêîãî îáðàçîâàíèÿ.

Èçó÷åíèå ðàáîò ýòèõ ó÷åíûõ ïîçâîëèëî
íàì â êà÷åñòâå èñõîäíîãî òåîðåòè÷åñêîãî
ïîëîæåíèÿ îáîçíà÷èòü ñëåäóþùåå: èíòåð-
êóëüòóðíàÿ êîììóíèêàöèÿ - ýòî îñîáûé âèä
öåííîñòíî-îðèåíòàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè,
ïðåäïîëàãàþùèé âçàèìîäåéñòâèå ëè÷íîñòè ñ
íîñèòåëÿìè èíîÿçû÷íîé êóëüòóðû.

Â êà÷åñòâå âòîðîãî èñõîäíîãî ïîëîæå-
íèÿ íàøåé ðàáîòû âûñòóïàåò èññëåäîâàíèå
ïåäàãîãè÷åñêîãî ôåíîìåíà ãîòîâíîñòè.
Îíî ïîòðåáîâàëî îáðàùåíèÿ ê ðàáîòàì
Í.Â. Êóçüìèíîé, Å.Â. Áîíäàðåâñêîé, À.Ä.
Ùåðáàêîâà, Â.À. Ñëàñòåíèíà, Í.Á. Êðûëî-
âîé. Èññëåäîâàíèÿ ýòèõ ó÷åíûõ-ïåäàãîãîâ
ïîñëóæèëè îñíîâàíèåì îïðåäåëåíèÿ ãîòîâ-
íîñòè ê èíòåðêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè
êàê èíòåãðàòèâíîãî ëè÷íîñòíîãî íîâîîáðà-
çîâàíèÿ, ïðåäïîëàãàþùåãî íàëè÷èå îïðåäå-
ëåííîãî óðîâíÿ çíàíèÿ èíîñòðàííîãî ÿçû-
êà, ëèíãâîñòðàíîâåä÷åñêèõ îðèåíòàöèé è
êîììóíèêàòèâíûõ óìåíèé.

Äàâàÿ îïðåäåëåíèå ãîòîâíîñòè ê èíòåð-
êóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè, ìû ñîîòíîñè-
ëè åãî ñ âûâîäàìè Á.Í. Áèì-Áàäà, Ì. Äàòå,

È.Ï. Ñåëåçíåâîé.
Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿ-

ùåííîãî ñïåöèàëüíî ôîðìèðîâàíèþ ãîòîâíî-
ñòè ñòóäåíòà óíèâåðñèòåòà ê èíòåðêóëüòóð-
íîé êîììóíèêàöèè, ìû íå îáíàðóæèëè, öå-
ëüþ íàøåé íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáî-
òû ñòàëî íàó÷íîå îáîñíîâàíèå è ýêñïåðèìåí-
òàëüíàÿ ïðîâåðêà êîìïëåêñà ïåäàãîãè÷åñêèõ
óñëîâèé, ñïîñîáñòâóþùèõ îïòèìàëüíîìó
ôîðìèðîâàíèþ ãîòîâíîñòè ê èíòåðêóëüòóð-
íîé êîììóíèêàöèè.

Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü íà áàçå ôèëî-
ëîãè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà Îðåíáóðãñêîãî ãî-
ñóäàðñòâåííîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî óíèâåðñè-
òåòà è íà áàçå ôàêóëüòåòà ýêîíîìèêè è óï-
ðàâëåíèÿ, ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî è
òðàíñïîðòíîãî ôàêóëüòåòîâ Îðåíáóðãñêîãî
ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà.

Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîé â òå÷åíèå
òðåõ ëåò íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáî-
òû ìû ïðèøëè ê âûâîäàì, êîòîðûå ïîñëó-
æèëè îñíîâàíèåì äëÿ âûíåñåíèÿ íà çàùèòó
ðÿäà ïîëîæåíèé:

- êîíêðåòèçèðîâàííîå ïîíÿòèå �èíòåð-
êóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè�;

- îïðåäåëåíèå ãîòîâíîñòè ê èíòåðêóëü-
òóðíîé êîììóíèêàöèè;

- ðàñêðûòèå êîììóíèêàòèâíî-öåííîñòíî-
ãî ïîäõîäà â ôîðìèðîâàíèè ãîòîâíîñòè ñòó-
äåíòà óíèâåðñèòåòà ê èíòåðêóëüòóðíîé êîì-
ìóíèêàöèè, êîòîðûé ïðåäïîëàãàåò:

1) âû÷ëåíåíèå â ñîäåðæàíèè óíèâåðñè-
òåòñêîãî îáðàçîâàíèÿ �àêñèîëîãè÷åñêîãî
ÿäðà� ãóìàíèòàðíûõ ïðåäìåòîâ èíòåðêóëü-
òóðíîé íàïðàâëåííîñòè;

2) àêòóàëèçàöèþ ëèíãâîñòðàíîâåä÷åñ-
êèõ çíàíèé, îòðàæàþùèõ äèàëîã ðîäíîé è
èíîÿçû÷íîé êóëüòóðû;

3) ðàçâèòèå öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé ñòó-
äåíòîâ, ðàñêðûâàþùèõ ñòðåìëåíèå ê èçó÷å-
íèþ èíîñòðàííîãî ÿçûêà è ôîðìèðîâàíèþ
êîììóíèêàòèâíûõ óìåíèé;

- â ñâÿçè ñ òàêèì ïîíèìàíèåì ñóùíîñòè
êîììóíèêàòèâíî-öåííîñòíîãî ïîäõîäà, íàìè
áûë îïðåäåëåí êîìïëåêñ ïåäàãîãè÷åñêèõ óñ-
ëîâèé, îáåñïå÷èâàþùèõ ðåàëèçàöèþ êîììó-
íèêàòèâíî-öåííîñòíîãî ïîäõîäà ê ôîðìèðî-
âàíèþ ãîòîâíîñòè ê èíòåðêóëüòóðíîé êîì-
ìóíèêàöèè.

Â îïûòíî-ýêñïåðèìåíòàëüíîé ÷àñòè íà-
øåé ðàáîòû ìû ðàññìîòðåëè âîçìîæíîñòü
âêëþ÷åíèÿ â îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ ôîð-
ìèðîâàíèå ãîòîâíîñòè ê èíòåðêóëüòóðíîé
êîììóíèêàöèè ïîñðåäñòâîì ñïåöèàëüíî ðàç-
ðàáîòàííîé ïðîãðàììû ïî ñïåöèàëüíîñòè
�Èíîñòðàííûé ÿçûê� è ñêîîðäèíèðîâàííîãî
ñ íåé ôàêóëüòàòèâíîãî êóðñà �Îñíîâû èí-
òåðêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè�. Ñîäåðæàíèå
ïðîãðàììû âêëþ÷àåò ïðàêòè÷åñêèå çàíÿòèÿ,
êîíòðîëüíûå ðàáîòû è ñàìîñòîÿòåëüíîå èçó-
÷åíèå ñòóäåíòàìè äèñöèïëèíû. Â òåìàòè÷åñêèé

Ãóìàíèòàðíûå íàóêè Êóëüòóðîëîãèÿ, ïñèõîëîãèÿ, ïåäàãîãèêà
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ßíêèíà Í.Â. Ôîðìèðîâàíèå ãîòîâíîñòè ñòóäåíòà óíèâåðñèòåòà ê èíòåðêóëüòóðíîé ...

ïëàí èçó÷åíèÿ íàðÿäó ñ ãðàììàòè÷åñêèì ìàòå-
ðèàëîì âêëþ÷åíû: ðàáîòà ñ ëèíãâîñòðàíîâåäå÷åñ-
êèìè òåêñòàìè, òåêñòàìè ïî ñïåöèàëüíîñòè, à
òàêæå íàèáîëåå ïðèåìëèìûå êîììóíèêàòèâíûå
òåìû ñ ðîëåâûìè èãðàìè.

Ñëåäóåò îñîáî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî â öåëÿõ
ðåàëèçàöèè êîììóíèêàòèâíî-öåííîñòíîãî
ïîäõîäà ïðè ðàçðàáîòêå âûøå óïîìÿíóòîé
ïðîãðàììû, ìû èñïîëüçîâàëè ìàòåðèàëû
æóðíàëà �Hello!�, èçäàâàåìîãî ôàêóëüòåòîì
èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ ÌÃÓ è àññîöèàöèåé
ëèíãâèñòîâ-ïðàêòèêîâ. Äîñòîèíñòâàìè äàí-
íîãî èçäàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñëåäóùåå:

- ñîîòâåòñòâèå öåëÿì èíòåðêóëüòóðíîé
êîììóíèêàöèè;

- ñèíòåçèðîâàíèå íàèáîëåå çíà÷èìûõ ëèí-
ãâîñòðàíîâåä÷åñêèõ ôàêòîâ, çíàíèé;

- àäåêâàòíîñòü êîíöåïöèè �Äèàëîãà
êóëüòóð�;

- íàñûùåííîñòü èëëþñòðàòèâíûì ìàòå-
ðèàëîì âûñîêîãî êà÷åñòâà;

- àäàïòèðîâàííîñòü ÿçûêîâîãî ìàòåðèà-
ëà ê óñëîâèÿì ñîâðåìåííîé ñîöèîêóëüòóðíîé
ñèòóàöèè;

- ó÷åò (äèôôåðåíöèðîâàííûé ïîäõîä) ðàç-
ëè÷íîãî óðîâíÿ âëàäåíèÿ ÿçûêîì ÷èòàòåëåé;

- ðåàëèçàöèÿ ìåòîäà ïàðàëëåëüíîãî âõîæ-
äåíèÿ â èíîÿçû÷íîå ïðîñòðàíñòâî (èñïîëüçî-
âàíèå êîììåíòàðèåâ íà ðóññêîì ÿçûêå).

Êðîìå òîãî äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ëèíãâîñ-
òðàíîâåä÷åñêèõ îðèåíòàöèé áûë ïðî÷èòàí
ôàêóëüòàòèâíûé ñïåöêóðñ �Îñíîâû èíòåð-
êóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè�.

Îí ñòàâèò ïåðåä ñîáîé çàäà÷ó ðàçâèòèÿ
íàâûêîâ óñòíîé ðå÷è ñ öåëüþ âêëþ÷åíèÿ â
ñôåðó îáùåíèÿ íà äàííîì ÿçûêå. Îí ïðèçâàí
ïîìî÷ü ñòóäåíòàì îñìûñëèòü íåîáõîäèìîñòü
óñâîåíèÿ ôîíîâûõ çíàíèé î ñòðàíå èçó÷àå-
ìîãî ÿçûêà, ñôîðìèðîâàòü öåííîñòíîå îòíî-
øåíèå ê íèì, ïðèäàòü öåëåíàïðàâëåííîñòü èõ
ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòå.

Îáðàùåíèå ê ôåíîìåíó ãîòîâíîñòè ñòó-
äåíòîâ óíèâåðñèòåòà ê èíòåðêóëüòóðíîé
êîììóíèêàöèè êàê  ïðåäìåòó ñïåöèàëüíîãî
ïåäàãîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáîâàëî
óòî÷íåíèÿ ñóùíîñòè, âûäåëåíèÿ ïàðàìåòðîâ
è ïîêàçàòåëåé, ðàñêðûâàþùèõ îáùåå è ñïå-
öèôè÷åñêîå â äàííîì âèäå äåÿòåëüíîñòè.

Ãîòîâíîñòü â ýòîì ñëó÷àå õàðàêòåðèçóåò-
ñÿ ìíîãîóðîâíåâîñòüþ (âûñîêèé, ñðåäíèé, íèç-
êèé óðîâåíü); ðàçëè÷íûì õàðàêòåðîì âçàèìî-
ñâÿçåé îáîçíà÷åííûõ ïîêàçàòåëåé (êîãíèòèâíî-
ãî - çíàíèÿ èíîñòðàííîãî ÿçûêà, àêñèîëîãè÷åñ-
êîãî - ëèíãâîñòðàíîâåä÷åñêèå îðèåíòàöèè, äå-
ÿòåëüíîñòíîãî - êîììóíèêàòèâíûå óìåíèÿ).

Ðàññìàòðèâàÿ ãîòîâíîñòü ñòóäåíòà ê
èíòåðêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè êàê ñèí-
òåç ðÿäà ïîêàçàòåëåé, ìû â äèàãíîñòè÷åñ-
êèõ öåëÿõ îïðåäåëèëè õàðàêòåðèñòèêó ðàç-
ëè÷íûõ óðîâíåé ðàçâèòèÿ êàæäîãî èç ïîêà-
çàòåëåé ãîòîâíîñòè, êîòîðûå è ïîñëóæèëè êðè-

òåðèàëüíîé îñíîâîé èññëåäîâàíèÿ ôåíîìåíà ãî-
òîâíîñòè ñòóäåíòîâ ê èíòåðêóëüòóðíîé êîììó-
íèêàöèè.

Ïåðâûé (êîãíèòèâíûé) ïîêàçàòåëü ðàñ-
ñìîòðåí â êîíòåêñòå äàííîãî èññëåäîâàíèÿ
êàê ðàçëè÷íûé óðîâåíü îñâîåíèÿ èíîñòðàí-
íîãî ÿçûêà.

Îïðåäåëèâ â êà÷åñòâå âòîðîãî (àêñèîëî-
ãè÷åñêîãî) ïîêàçàòåëÿ ãîòîâíîñòè ñòóäåíòîâ
ê èíòåðêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè ëèíãâîñ-
òðàíîâåä÷åñêèå îðèåíòàöèè, ìû èìåëè â
âèäó îáùåòåîðåòè÷åñêîå îáîñíîâàíèå öåííî-
ñòíûõ îðèåíòàöèé êàê ëè÷íîñòíîãî îáðàçî-
âàíèÿ, õàðàêòåðèçóþùåãî îòíîøåíèå ñóáúåê-
òà ê ÿâëåíèÿì äåéñòâèòåëüíîñòè. Ìû îïèðà-
ëèñü íà òîò ôàêò, ÷òî öåííîñòíûå îðèåíòà-
öèè - ýòî îñü ñîçíàíèÿ ëè÷íîñòè (Â.Í. Çäðà-
âîìûñëîâ), îïðåäåëÿþùàÿ íàïðàâëåííîñòü,
ìîòèâàöèþ äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòà.

Ìû îñîçíàâàëè, ÷òî öåííîñòíûå îðèåí-
òàöèè åñòü ñèíòåç çíàíèé è îòíîøåíèé ëè÷-
íîñòè, âåêòîð ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè, íàïðàâëåí-
íîñòü èíòåðåñîâ è ñòðåìëåíèé.

Îïðåäåëÿÿ òðåòèé (äåÿòåëüíîñòíûé) ïî-
êàçàòåëü, ìû àäàïòèðîâàëè ñóùåñòâóþùèå
êëàññèôèêàöèè êîììóíèêàòèâíûõ óìåíèé
Í.Ô. Äîëãîïîëîâîé è À.Í. Êñåíîôîíòîâîé è
â õîäå îïûòíî-ýêñïåðèìåíòàëüíîé ðàáîòû
âûäåëèëè ïÿòü ãðóïï êîììóíèêàòèâíûõ óìå-
íèé ñ ó÷åòîì òðåõ óðîâíåé èõ ðàçâèòèÿ.

Â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ îíè
âêëþ÷àëè ñëåäóþùóþ ñòðóêòóðó: îðèåíòè-
ðîâî÷íûå óìåíèÿ, èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè-
÷åñêèå óìåíèÿ, ðå÷åâûå óìåíèÿ, êðåàòèâíûå
óìåíèÿ, ðåôëåêñèâíûå óìåíèÿ.

Îðèåíòèðîâî÷íûå óìåíèÿ, êîòîðûå
âêëþ÷àþò óìåíèå îöåíèòü ñèòóàöèþ.

Ðåôëåêñèâíûå óìåíèÿ, âêëþ÷àþùèå äåé-
ñòâèÿ ïî ñàìîîöåíêå, ñàìîàíàëèçó.

Êðåàòèâíûå óìåíèÿ, ïðèíèìàòü íåñòàí-
äàðòíûå ðåøåíèÿ, âûõîäèòü èç êðèçèñíûõ
ñèòóàöèé, âëèÿòü íà ìíåíèå äðóãèõ, à òàêæå
ïèñàòü ñòàòüè, ïðåññ-ðåëèç, ó÷àñòâîâàòü â
êðóãëûõ ñòîëàõ è ïðåññ-êîíôåðåíöèÿõ.

Èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèå óìåíèÿ,
âêëþ÷àâøèå ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè, óìåíèå
ïîëüçîâàòüñÿ èìåþùåéñÿ áàçîé äàííûõ, èí-
ôîðìàöèîííîé ñåòüþ, à òàêæå ïðîâîäèòü ñâî-
åâðåìåííûé àíàëèç ïðåññû, òåêñòîâ.

Ðå÷åâûå óìåíèÿ ñâÿçàiu ñ îâëàäåíèåì
ðå÷åâîé aeyoeëüíîñòüþ e ðå÷åâûìè ñðåäñòâà-
ìè îáùåíèÿ. Ýòî óìåíèÿ ãðàìîòíî è ÿñíî ôîð-
ìóëèðîâàòü ñâîþ ìûñëü.

Ìû ïðåäïîëàãàëè, ÷òî êîððåëÿöèÿ îáî-
çíà÷åííûõ ïîêàçàòåëåé íà ðàçëè÷íûõ óðîâ-
íÿõ ðàçâèòèÿ ðàñêðûâàåò ñóùåñòâî òèïîëî-
ãèè ãîòîâíîñòè ñòóäåíòà óíèâåðñèòåòà ê èí-
òåðêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè, êîòîðàÿ
ïðåäñòàâëåíà â âèäå âàðèàíòîâ ñî÷åòàåìî-
ñòè åå ïîêàçàòåëåé.

Äèñãàðìîíèÿ ïîêàçàòåëåé íå ìîæåò ñëóæèòü
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êðèòåðèåì îáùåé ãîòîâíîñòè ê èíòåðêóëüòóðíîé
êîììóíèêàöèè, â òî âðåìÿ êàê âûñîêàÿ ïëîòíîñòü
ñâÿçè ïîêàçàòåëåé íà âûñîêîì óðîâíå èõ ðàçâè-
òèÿ ÿâëÿåòñÿ îáúåêòèâíûì êðèòåðèåì ñóùåñòâî-
âàíèÿ ãîòîâíîñòè.

Èñïîëüçîâàííàÿ ìåòîäèêà ñòàòèñòè÷åñ-
êîé îáðàáîòêè ðåçóëüòàòîâ äàëà âîçìîæ-
íîñòü ïðîñëåäèòü èçìåíåíèÿ óðîâíÿ ãîòîâíî-
ñòè ê èíòåðêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè, êîòî-
ðûå îòðàæåíû â òàáëèöå 1.

Òàáëèöà 1

Äèíàìèêà ãîòîâíîñòè ñòóäåíòà
ê èíòåðêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè

Óðîâåíü     Õàðàêòåðèñòèêà óðîâíÿ I II

Âûñîêèé 8,1% 16,1%

Ñðåäíèé 66,6% 67,3%

Íèçêèé 25,3% 16,6%

Ïðè÷åì, âûÿâëåíî, ÷òî ðåàëüíîìó ïîâû-
øåíèþ óðîâíÿ ãîòîâíîñòè ê èíòåðêóëüòóð-
íîé êîììóíèêàöèè ñîîòâåòñòâîâàëî êà÷å-
ñòâåííîå èçìåíåíèå ìîòèâàöèè, ïîâûøåííûé
èíòåðåñ ê ëèíãâîñòðàíîâåä÷åñêèì çíàíèÿì.

Àíàëèç äàííûõ ýêñïåðèìåíòà ïîäòâåðäèë
íàøå ïðåäïîëîæåíèå î òîì, ÷òî ôîðìèðîâà-
íèå ãîòîâíîñòè ñòóäåíòîâ ê èíòåðêóëüòóð-
íîé êîììóíèêàöèè åñòü îáÿçàòåëüíîå åäèí-
ñòâî çíàíèé è öåííîñòíîãî îòíîøåíèÿ ê íèì.

Íàðÿäó ñ ÿðêèìè ïîëîæèòåëüíûìè ðå-
çóëüòàòàìè ìû çàôèêñèðîâàëè è ñòàáèëèçà-
öèþ çíàíèé è îòíîøåíèé íà ñðåäíåì è íèç-
êîì óðîâíÿõ.

Îáùèé õîä ýêñïåðèìåíòà, íàáëþäåíèÿ çà
âîçðàñòàþùåé ñòåïåíüþ àêòèâíîñòè ñòó-
äåíòîâ è ðàçâèòèÿ öåííîñòíîãî îòíîøåíèÿ
ê çàíÿòèÿì, âûïîëíåíèþ ñàìîñòîÿòåëüíûõ
çàäàíèé, ïîâûøåíèå èíòåðåñà ê òâîð÷åñêîé,
íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòå ïî èíîñ-
òðàííîìó ÿçûêó, âíåàóäèòîðíûì çàíÿòèÿì,
ôàêóëüòàòèâíîìó ñïåöêóðñó ïî èíòåðêóëü-
òóðíîé êîììóíèêàöèè óáåäèë íàñ â ïðàâî-
ìåðíîñòè è öåëåñîîáðàçíîñòè ðåàëèçàöèè
êîììóíèêàòèâíî-öåííîñòíîãî ïîäõîäà â
èçó÷åíèè èíîñòðàííîãî ÿçûêà.

Êîììóíèêàòèâíî-öåííîñòíûé ïîäõîä ê
ôîðìèðîâàíèþ ãîòîâíîñòè ê èíòåðêóëüòóð-
íîé êîììóíèêàöèè ïîçâîëÿåò óâèäåòü ëè÷íî-
ñòíûé àñïåêò îðèåíòàöèè ÷åëîâåêà â ìèðå
öåííîñòåé êóëüòóðû ñâîåé ñòðàíû è ñòðàíû
èçó÷àåìîãî ÿçûêà.

Ñîåäèíåíèå êîììóíèêàòèâíîãî è öåííî-
ñòíîãî ïîäõîäîâ, ñóùåñòâîâàâøèõ äî íàñòîÿùå-

ãî âðåìåíè ëèøü ïàðàëëåëüíî, áûëî âûçâàíî íà-
øèì ïîíèìàíèåì èíòåðêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè
íå òîëüêî êàê ïðîöåññà îáìåíà èíôîðìàöèåé, íî
è êàê ïðîöåññà óñâîåíèÿ öåííîñòåé. Ñîåäèíèâ äâà
ïîäõîäà, ìû óâèäåëè íåîáõîäèìîñòü ïîèñêà ïó-
òåé ðåàëèçàöèè è âûøëè íà ñëåäóþùèå óñëîâèÿ
ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîöåññà:

1. Àêòóàëèçàöèÿ ëèíãâîñòðàíîâåä÷åñêèõ çíà-
íèé ñòóäåíòîâ.

Ñóòü àêòóàëèçàöèè ëèíãâîñòðàíîâåä÷åñ-
êèõ çíàíèé ñòóäåíòîâ ìû âèäåëè â ðàçâèòèè
èõ ìîòèâèðîâàííîãî àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ íå
òîëüêî â âûïîëíåíèè òðàäèöèîííûõ çàäàíèé
(ïåðåâîä ôèêñèðîâàííîãî îáúåìà òåêñòîâ
ñïåöèàëüíîãî íàçíà÷åíèÿ), íî è â ðàñøèðå-
íèè êîíêðåòíîãî îáÿçàòåëüíîãî ìàòåðèàëà,
êîòîðûé áû ïðåäóñìàòðèâàë òðàíñôîðìà-
öèþ ïîëó÷åííûõ çíàíèé, èñïîëüçîâàíèå èõ â
êîììóíèêàòèâíûõ óïðàæíåíèÿõ, ñïåöèàëüíî
ìîäóëèðóåìûõ ñèòóàöèÿõ îáùåíèÿ, ïðèìå-
íåíèÿ â ïðîåêòèâíûõ çàäàíèÿõ.

Ïðèíöèï îòáîðà: ôîêóñèðîâàíèå, â ïåð-
âóþ î÷åðåäü, âíèìàíèÿ ñòóäåíòîâ íà òåõ ñôå-
ðàõ æèçíè, îáùåíèÿ è ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå ìàê-
ñèìàëüíî îòëè÷àþòñÿ îò ïîäîáíûõ â ðîäíîé
ÿçûêîâîé êóëüòóðå è êîòîðûå ìîãóò ïîðî-
äèòü íåäîðàçóìåíèÿ â ïðîöåññå îáùåíèÿ ñ íî-
ñèòåëÿìè ÿçûêà.

2. Àêñèîëîãèçàöèÿ êîììóíèêàòèâíîãî
àñïåêòà â èçó÷åíèè èíîñòðàííîãî ÿçûêà, ðàñ-
êðûâàþùàÿñÿ ïîñðåäñòâîì öåëåíàïðàâëåí-
íîãî ôîðìèðîâàíèÿ ãðóïïû êîììóíèêàòèâ-
íûõ óìåíèé (îðèåíòèðîâà÷íûõ, èíôîðìàöè-
îííî-àíàëèòè÷åñêèõ, ðå÷åâûõ, êðåàòèâíûõ,
ðåôëåêñèâíûõ).

Ïðåâðàùåíèå ó÷åáíîé èíôîðìàöèè èç
öåëè è ïðåäìåòà óñâîåíèÿ â ñðåäñòâî îïòè-
ìèçàöèè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ñà-
ìîðàçâèòèå ëè÷íîñòè è ñîñòàâëÿåò ñóùíîñòü
äëèòåëüíîãî è íåïðîñòîãî äëÿ ñòóäåíòà-âû-
ïóñêíèêà ïðîöåññà îâëàäåíèÿ çíàíèÿìè.

3. Èíòåíñèôèêàöèÿ ïðîöåññà óñâîåíèÿ
èíîñòðàííîãî ÿçûêà, êîòîðàÿ ïðåäïîëàãàåò
ñîçäàíèå èíòåíñèâíî ðàçâèâàþùåé ñðåäû,
ôîðìèðîâàíèå ðàöèîíàëüíûõ ïîçíîâàòåëü-
íûõ äåéñòâèé, èñïîëüçîâàíèå àêòèâíûõ ìå-
òîäîâ îáó÷åíèÿ, êîìïüþòåðèçàöèþ ïðîöåñ-
ñà èçó÷åíèÿ èíîñòðàííîãî ÿçûêà.

Â íàøåì èññëåäîâàíèè ìû èñïîëüçîâàëè
òåõíè÷åñêèå è êîìïüþòåðíûå ñðåäñòâà îáó-
÷åíèÿ, ñîâðåìåííûå ìåòîäè÷åñêèå ó÷åáíûå
ïîñîáèÿ, ïðèâëåêàëè ïðåïîäàâàòåëåé - íîñè-
òåëåé ÿçûêà.

Òàêèì îáðàçîì, îïûòíî-ýêñïåðèìåíòàëü-
íûé ìàòåðèàë ïîäòâåðäèë, ÷òî âûÿâëåííûé
êîìïëåêñ ïåäàãîãè÷åñêèõ óñëîâèé îáåñïå÷èë
ïîçèòèâíûå ðåçóëüòàòû â èçìåíåíèè óðîâíÿ
ãîòîâíîñòè ñòóäåíòà óíèâåðñèòåòà ê èíòåð-
êóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè.

Áîëåå òîãî, èñõîäÿ èç îñîáåííîñòåé ñîâðå-
ìåííîãî óíèâåðñèòåòñêîãî îáðàçîâàíèÿ, ôîðìè-

Èñïîëüçîâàíèå ãëóáîêèõ ÿçûêîâûõ
çíàíèé äëÿ ðåøåíèÿ êîììóíóíèêà-
òèâíûõ çàäà÷ â áûòîâîì, à òàêæå
ïðîôåññèîíàëüíîì îáùåíèè.

Óìåíèÿ è íàâûêè ðåïðîäóêòèâíîãî
õàðàêòåðà õàðàêòåðèçóþòñÿ íåñèñ-
òåìàòè÷íîñòüþ è ôðàãìåíòàðíîñòüþ.

Äîñòàòî÷íîå âëàäåíèå ÿçûêîì êàê
ñðåäñòâîì îáùåíèÿ ïðè çàòðóäíåí-
íîì ðå÷åâîì ïîâåäåíèè.

Ãóìàíèòàðíûå íàóêè Êóëüòóðîëîãèÿ, ïñèõîëîãèÿ, ïåäàãîãèêà
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ðîâàíèå ãîòîâíîñòè ê èíòåðêóëüòóðíîé êîììóíè-
êàöèè ñòàíîâèòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì ïîäãî-
òîâêè ñïåöèàëèñòîâ âûñîêîé êâàëèôèêàöèè, âëà-
äåþùèõ èíîñòðàííûì ÿçûêîì è óìåþùèõ âîéòè
â êîíòàêò ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè äðóãîé êóëüòóðû.

Ïðîâåäåííîå òåîðåòèêî-ýêñïåðèìåíòàëüíîå
èññëåäîâàíèå äîêàçàëî àêòóàëüíîñòü ïðîáëåìû
ôîðìèðîâàíèÿ ãîòîâíîñòè ñòóäåíòà óíèâåðñèòå-
òà ê èíòåðêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè, êîòîðàÿ
îáóñëîâëåíà ãëîáàëüíûìè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñ-
êèìè, ïîëèòè÷åñêèìè è êóëüòóðíûìè èçìåíåíèÿ-
ìè â Ðîññèè, ïåðåñìîòðîì öåííîñòåé îáðàçîâà-
íèÿ íà ñîâðåìåííîì ýòàïå è íåäîñòàòî÷íîé ðàç-
ðàáîòàííîñòüþ ýòîé ïðîáëåìû â òåîðèè è ïðàê-
òèêå ïåäàãîãè÷åñêîé íàóêè.

Çàäà÷à ðàçâèòèÿ ïîêàçàòåëåé ãîòîâíîñòè ê
èíòåðêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè (ÿçûêîâûõ çíà-
íèé, ëèíãâîñòðàíîâåä÷åñêèõ îðèåíòàöèé, êîì-
ìóíèêàòèâíûõ óìåíèé) â ðàìêàõ òðàäèöèîííî-
ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñòóäåíòîâ óíè-
âåðñèòåòà íå ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåíà â ïîë-
íîé ìåðå áåç öåëåíàïðàâëåííîé äåÿòåëüíîñòè
ïðåïîäàâàòåëåé, ïîýòîìó íåîáõîäèìû ðåàëèçà-
öèÿ ñïåöèàëüíîé òåõíîëîãèè ðàçâèòèÿ ïåðå÷èñ-
ëåííûõ ïîêàçàòåëåé è ïåäàãîãè÷åñêèå óñëîâèÿ,
îáåñïå÷èâàþùèå ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåññà èõ
ôîðìèðîâàíèÿ.

Ðàçâèòèå ãîòîâíîñòè ê èíòåðêóëüòóðíîé
êîììóíèêàöèè ïðîòåêàåò áîëåå óñïåøíî ïðè
ðåàëèçàöèè êîììóíèêàòèâíî-öåííîñòíîãî
ïîäõîäà: àêòóàëèçàöèè ëèíãâîñòðàíîâåä÷åñ-
êîé èíôîðìàöèè î ñòðàíå èçó÷àåìîãî ÿçûêà, àê-
ñèîëîãèçàöèè êîììóíèêàòèâíîãî àñïåêòà èçó÷å-
íèÿ èíîñòðàííîãî ÿçûêà, èíòåíñèôèêàöèè ïðîöåññà
óñâîåíèÿ èíîñòðàííîãî ÿçûêà.

Ðåàëèçàöèÿ ïåäàãîãè÷åñêèõ óñëîâèé â

ðàìêàõ îñâîåíèÿ áàçîâîé ïðîãðàììû ïî ñïåöè-
àëüíîñòè �Èíîñòðàííûé ÿçûê� è ñêîîðäèíèðîâàí-
íîãî ñ íåé ôàêóëüòàòèâíîãî ñïåöêóðñà �Îñíîâû
èíòåðêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè� âåäåò ê ðàçâè-
òèþ òàêîãî ëè÷íîñòíîãî íîâîîáðàçîâàíèÿ, êàê
ãîòîâíîñòü ê èíòåðêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè.
Ìíîãîìåðíîñòü è ìíîãîàñïåêòíîñòü äàííîãî ïî-
íÿòèÿ ðàñêðûâàåòñÿ ÷åðåç óðîâíè ïîêàçàòåëåé
(âûñîêèé, ñðåäíèé, íèçêèé) è èõ äîìèíèðîâàíèå.

Çàôèêñèðîâàííûå â èññëåäîâàíèè ïîëîæè-
òåëüíûå ëè÷íîñòíûå ðåçóëüòàòû â ôîðìèðîâà-
íèè ãîòîâíîñòè ê èíòåðêóëüòóðíîé êîììóíèêà-
öèè: óìåíèå òâîð÷åñêè èñïîëüçîâàòü ãëóáîêèå
ÿçûêîâûå è ëèíãâîñòðàíîâåä÷åñêèå çíàíèÿ äëÿ
ðåøåíèÿ êîììóíèêàòèâíûõ çàäà÷ â ïðîôåññèî-
íàëüíîì îáùåíèè, ñôîðìèðîâàííîñòü ýìîöèî-
íàëüíî-öåííîñòíîãî îòíîøåíèÿ ê ëè÷íîñòíî-çíà-
÷èìîé ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè - ñâèäåòåëüñòâó-
þò îá ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ôîðì àê-
òèâíîãî îáó÷åíèÿ, ñèñòåìû ó÷åáíî-òâîð÷åñêèõ
çàäàíèé, ñïåöêóðñà, èíòåãðèðîâàâøåãî çíàíèÿ îá
îñíîâàõ èíòåðêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè. Óñïåø-
íîñòü ïðîòåêàíèÿ ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ ãîòîâ-
íîñòè ê èíòåðêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè çàâèñèò
òàêæå îò îðãàíèçàöèè èíäèâèäóàëüíîé è äèôôå-
ðåíöèðîâàííîé ðàáîòû ñî ñòóäåíòàìè, âêëþ÷à-
þùåé ñèñòåìó êîððåêöèîííûõ è ñòèìóëèðóþùèõ
ñðåäñòâ, ôîðì è ïðèåìîâ ðàáîòû.

Ñòàòüÿ ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 6.08.99
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